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Sammanfattning av drendet

Uppt6ljning av interkontrollplanerna har gjorts av nimnderna och det samlade resultatet i
kommunen rapporteras harmed till kommunstyrelsen. Internkontrollplanerna 2018 som &r
faststillda av kommunstyrelsen omfattar nio rutinomréden. Utdver detta finns
verksambhetsspecifika internkontrollplaner som faststills av nimnderna i verksamhetsplanerna.

Kommunstyrelsens kontor foresléar att kommunstyrelsen tar del av redovisad internkontroll for
2018 samt godkénner forslag till internkontrollplaner for 2019.
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Uppf6ljning av internkontrollplaner 2018:

Gemensamma redovisningsrutiner, bilaga 1

Gemensamma upphandlingsrutiner, bilaga 2

Gemensamma personalrutiner, bilaga 3

Dokument- och drendehantering, bilaga 4

Handldggning av forsorjningsstod och utbetalning via ProCapita, bilaga 5
Statsbidrag for atersokning av kostnader for flyktingar, bilaga 6
Barnomsorgsdebitering, bilaga 7

Arkivering av rakenskapsmaterial, bilaga 8

Riktade statsbidrag, bilaga 9

Forslag till internkontrollplaner 2019:

Gemensamma redovisningsrutiner, bilaga 10

Gemensamma upphandlingsrutiner, bilaga 11

Gemensamma personalrutiner, bilaga 12

Dokument- och drendehantering, bilaga 13
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Arendet
Kommunstyrelsen har beslutat att f6ljande internkontrollplaner ska utféras under 2018:

Gemensamma redovisningsrutiner

Gemensamma upphandlingsrutiner

Gemensamma personalrutiner

Dokument- och drendehantering

Handldggning av forsorjningsstdd och utbetalning via ProCapita
Statsbidrag for atersokning av kostnader for flyktingar
Barnomsorgsdebitering

Arkivering av rdkenskapsmaterial

Riktade statsbidrag

Detta &r den miniminivéa som varje enskild ndmnd maéste félja upp och vidarerapportera till
kommunstyrelsen. Utver detta har varje ndmnd verksamhetsspecifika internkontroliplaner som
f6ljs upp i verksamhetsplanen. Riskbedomningar har redovisats for beslutade
internkontrollplaner.

Redovisningsrutiner — Internkontrollarbetet har i stort f61jt den uppgjorda planen. Nir
det giller inkopskortsfakturor och kravet pa att bifoga kvitton har det skett en ytterligare
forbattring jamfort mot forra aret. Inkassofakturorna har halverats jaimfort med samma
period forra aret.

Upphandlingsrutiner — Telge Ink6p har genomfort internkontroll enligt faststélld
kontrollplan. Avtalstroheten varierar mellan olika typer av inkdp. Foljsamheten for
kommunen totalt har forbéttrats ndgot till 91 % (89 %).

Personalrutiner — Antalet felaktiga inmatningar i samband med nya anstillningsavtal
har forbattrats frén 20 % 2016 och 18 % 2017 till 12,5 % 2018. 80 % (60 %) av
rekryteringarna har avslutats enligt géllande rekryteringsriktlinjer.

Dokument och direndehantering — Kontrollen har i likhet med forra aret uppvisat ett
bra resultat.

Handléiggning av forsorjningsstod och utbetalning via ProCapita — Uppfoljningen
av kontrollmélen visar pa ett forsdmrat resultat pa vissa omraden och forbéttringar pa
andra. Det samlade resultatet dr dock ndgot sdmre dn forra dret.

Statsbidrag for atersokning av kostnader for flyktingar — Resultatet av
uppf6ljningen inom atersékning av statsbidrag for flyktingar och asylsokande visar att
atersokningar har skett i enlighet med géllande regler och forordningar.
Barnomsorgsdebitering — Kontrollen har genomférts enligt plan. Resultatet blev att
inga avvikelser hittades.

Arkivering av rikenskapsmaterial — Dokumenthanteringsplan finns och inga
avvikelser har konstaterats.

Riktade statsbidrag — Namnderna har utfort kontrollen utan stérre avvikelser.

Stadsdirektdren fick i samband med 2016 érs internkontrolldrende i uppdrag att ta fram separata
riktlinjer for leasing under 2017. Uppdraget &r delvis genomfort, men arbetet fortsitter dven
under 2019.
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Forslag till Internkontrollplaner for 2019

Kommunstyrelsens kontor foreslar inga nya internkontrollplaner for 2019.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering
Forslaget har inga direkta ekonomiska konsekvenser, men skots verksamheten effektivt och
korrekt boér det gynna kommunens ekonomi och frémja god ekonomisk hushéllning.

Kommunstyrelsens kontors forslag till kommunstyrelsen:

1. Kommunstyrelsen har tagit del av redovisningen 6ver genomférd uppfoljning av
internkontrollplaner 2018 samt de férslag till atgédrder och forbéttringar som redovisas i
rapporterna.

2. Forslag till internkontrollplaner for 2019 inom omréddena gemensamma
redovisningsrutiner, upphandlingsrutiner, gemensamma personalrutiner, dokument- och
drendehantering, utbetalning via ProCapita och handldggning av f6rsorjningsstéd,
statsbidrag for aterskning av kostnader for flyktingar, barnomsorgsdebitering,
arkivering av rdkenskapsmaterial samt riktade statsbidrag antas att gilla som miniminiva
for samtliga ber6rda ndmnder.
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Rickard Sundbom Magnus Claesson

Stadsdirektdr Ekonomi- och finansdirektor

—

Handlaggare: Ingela Hedén
Kommunstyrelsens kontor

Telefon (direkt): 08-523 017 76
E-post: ingela.heden@sodertalje.se

Beslutet skickas till
Akten, samtliga ndmnder, revisionen, Telge inkdp
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Kontor Handlaggare

Kommunstyrelsen kontor Ingela Hedén
08-523 017 76

ingela.heden@sodertalje.se

Redovisning av internkontroll 2018 och forslag till
internkontroliplaner for 2019

Sammanfattning

Uppf6ljning av interkontrollplanerna har gjorts av ndimnderna och det samlade resultatet i
kommunen rapporteras hdrmed till kommunstyrelsen. Internkontrollplanerna 2018 som &r
faststillda av kommunstyrelsen omfattar nio rutinomréden. Utdver detta finns
verksamhetsspecifika internkontrollplaner f6r nimnderna som redovisas och f6ljs upp i
verksamhetsplanerna. Riskbedomningar finns for alla internkontrollplaner. Befintliga
internkontrollplaner kvarstar 2019 med smérre forindringar.

Uppféljning av internkontroller 2018

Kommunstyrelsen har beslutat att foljande internkontrollplaner ska utféras under 2018:

Gemensamma redovisningsrutiner

Gemensamma upphandlingsrutiner

Gemensamma personalrutiner

Dokument- och drendehantering

Handldggning av forsorjningsstdod och utbetalning via ProCapita
Statsbidrag for atersékning av kostnader f6r flyktingar
Barnomsorgsdebitering

Arkivering av rakenskapsmaterial

Riktade statsbidrag

Detta &r de internkontroller som beslutats pa kommuné&vergripande niva av
kommunstyrelsen. Dessutom har ndmnderna verksamhetsspecifika internkontrollplaner
som 10ljs upp i verksamhetsplanerna. For samtliga internkontrollplaner har det redovisats
genomforda riskbedomningar.

Ett arbete padgar med hur kommunstyrelsens uppsiktsplikt ska utformas. En delrapport har
redovisats i kommunstyrelsen i april 2017 med ett Svergripande forslag till definition av
omfattningen av kommunstyrelsens uppsiktsplikt samt kommunstyrelsens genomférande
av uppsikten. Ett arbete pagér att utforma kompletterande rutiner och processer for
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kommunstyrelsens uppsiktsplikt. I december kommer det att presenteras ett forslag till
“Riktlinjer for kommunstyrelsens arbete med uppsiktsplikten” for kommunstyrelsen.
Stadsdirektdren fick i samband med 2016 &rs internkontrolldrende i uppdrag att ta fram
separata riktlinjer for leasing under 2017. Uppdraget dr delvis genomfort, men arbetet
fortsatter &ven under 2018.

Stadsdirektdren fick i samband med 2016 &rs internkontrolldrende i uppdrag att ta fram
separata riktlinjer for leasing under 2017. Uppdraget &r delvis genomfort, men arbetet
fortsétter d&ven under 2018.

Niér det giller Kris och- beredskap finns en sdrskild framtagen plan som hanteras i s#rskild
ordning. Det finns dven beslutade riktlinjer for fusk och bedrigerier.

Gemensamma redovisningsrutiner

Internkontrollarbetet for gemensamma redovisningsrutiner inriktar sig pa férebyggande
insatser och stindigt pdgaende kontroller med aterkoppling av upptickta fel. Namnderna
far information om uppféljningsrapporten till kommunstyrelsen, men namnderna fattar inte
nagra beslut om internkontrollplanen f6r redovisningsrutinerna. Endast kommunstyrelsen
fattar beslut om internkontrollplanen och f&r rapport om uppf6ljningen.

Inriktningen pé internkontrollarbetet har varit att 16pande géra kontroller och aterkoppla till
verksamheten nér brister uppticks.

Elva kontrollmal ingér i internkontrollplanen 2018 och for dessa
har foljande resultat uppnétts:

Resor, representation och utligg

Formulerat kontrollmal for resor, representation och utlédgg: Att syfte och deltagarlistor
bifogas fakturor som avser representation, resor och externa kurser samt att beslutsattest
inte sker av egna utldgg och/eller kostnader av personlig karaktir.

Géllande detta kontrollmaél har redovisning och ekonomisupport koncentrerat sig pa att
aterkoppla nir deltagarlistor och syfte saknats. Detta #r en i hog grad tidskrdvande
arbetsuppgift som saknar systemstsd. Kontrollen utfors i mén av tid. Redovisning och
ckonomisupport har haft 7 utbildningstillfillen dér bl.a. attestreglerna ingatt.

Kontrollmélet bor utvecklas under 2019 och bl.a. undersska méjligheterna till ett forbéttrat
systemstdd i samarbete med HR/16n. Kontrollmélet kommer att ing4 i ett sammanfattande
mal Utlagg.

Forsdljningskassor

Formulerat kontrollmal for forsiljningskassor: Att forsaljningskassor redovisas i tid och pa
ratt satt.

Kontroll har skett i deldrsboksluten vilka som har redovisat forséljningskassorna. I april var
det 6 stycken av 31 forsiljningskassor som inte redovisades i tid. I augusti var det 7
stycken av 31 som inte redovisades i tid.

Kontrollmélet féreslas fortsitta ingd i internkontrollplanen f6r 2019 och utskas med fler
kontrollatgérder.
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Inkdpskort
Formulerat kontrollmal for inkpskort:
Att fakturor fran kortforetaget kompletteras med kvitton som specificerar inkopen.

Under perioden januari-augusti inkom 533 fakturor, vid kontroll saknas kvitton pa 66
fakturor. 12 % av fakturorna behdver alltsé kompletteras. Jaimfort med 2017 som hade 16
% bristfilliga underlag och 2016 var det 20 %.

Miélet foreslds inga dven i 2019 ars plan f6r intern kontroll av gemensamma
redovisningsrutiner.

Snabb hantering av leverantirsfakturor
Formulerat kontrollmal f6r snabb hantering av leverantorsfakturor:
Att leverantorsfakturor handldggs snabbt och betalas i tid

Under perioden januari till och med augusti har i genomsnitt 243 fakturor/méanad varit
obetalda efter 30 dagar. Antalet fakturor som inte hanteras i tid 4r jamnt fordelat under aret
forutom i juli som har ett hogre antal. Totalt har vi ankomstregistrerat 72 622 fakturor
Januari- augusti. 2,7 % av fakturorna hanteras for sent. Under perioden januari — augusti
har kommunen mottagit 16 stycken inkassokrav vilket 4r ldgre sn 2017 under samma
tidsperiod (33 st).

Kontrollmalet foreslés utga. Det ar en arbetsuppgift som ingér i det I6pande arbetet och stér
redan under stindigt fokus.

Specifikation till fakturor

Formulerat kontrollmal for specifikation till fakturor:

Att specifikation bifogas till fakturor dér det inte redan klart och tydligt framgar vad som
kopts.

Svarigheter pa grund av tidskrdvande rutiner att f6lja upp det statistiskt. Det finns ett behov
av att kontrollmélet fortsitter inga i internkontrollplanen for 2019 och det kommer ocksé
att utvecklas ytterligare.

Leverantorsregister
Formulerat kontrollmal for leveranttrsregister:
Hantering av leverantorsregister, betalar vi till riitt leverantor.

Vi har funnit systemstdd for att uppfylla mélet, men foreslér att kontrollmalet fortsitter att
ingd under 2019 i ett mer samlat kontrollmal Hantering av leverantorsfakturor och
registerunderhall.

Spdrrad leverantior
Formulerat kontrollmal for spirrad leverantor:
Att fakturor ej betalas till spérrad leverantér.

Det &r en arbetsuppgift som ingér i det l6pande arbetet och stér under stiandigt fokus, men
foreslas dndé att inga i ett samlat kontrollmal Hantering av leverantdrsfakturor och
registerunderhall.
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Delegationer/attester

Hanteringen av delegationer och attester 4r en manuell rutin som saknar ett enhetligt
systemstdd. Utredning har gjorts under aret och dir framkommer ett behov av ett
drendehanteringssystem.

Kontrollmélet foreslds utvecklas och utredas under 2019 om det eventuellt ska ha en egen
internkontrollplan.

Skatteintikter — statsbidrag
Formulerat kontrollmal fér skatteintikter, statsbidrag: Sikerstilla att kommunen far alla
intdkter.

I dagsldget gar det bara att folja upp de statsbidrag som inkommer till redovisningen.
Centralt gér det inte att sékerstélla att alla statsbidrag som kommunen #r berittigade till
soks. Detta ligger pa varje kontors ansvar. Men om det finns en budgetmodell som &r
gemensam for kommunens statsbidrag s har vi en annan mojlighet att stilla det i relation
till det faktiska utfallet.

Foreslas att kontrollmélet ska utvecklas och ett sikerstéllande av statsbidragen bor dven
hanteras i de gemensamma budgetdirektiven.

Kundfakturering/intikter
Formulerat kontrollmal for kundfakturering/intikter:
Att kommunen far betalt fér sina kundfordringar pa forfallodag.

Upphandling av leverantéren Intrum har gjorts under 2018 for att uppné en enhetlig
hantering av inkasso- och kravirenden. Kontrollmélet foreslas kvarsta for att kommunen
ska fortsitta arbeta med goda faktureringsrutiner, och en utveckling av pdminnelser och
krav tillsammans med verksamheten.

Statsbidragsmoms
Formulerat kontrollmal for statsbidragsmoms: Att f6r kommunen beréttigad
momserséttning soks och att rdtt alternativ anvinds vid berdkningen.

[ dagsléget har fa fel hittats, men kontrollmélet foreslas fortsétta ingd i internkontrollplanen
for 2019.

Gemensamma upphandlingsrutiner

Telge Ink6p har genomfort internkontroll enligt faststélld kontrollplan.

Internkontroll for Sodertédlje kommun, vilken utfors av Telge Inkop AB, ska enligt
internkontrollplanen besta av att inkdpsrapporter skickas till verksamheterna manadsvis
som visar pa foljsamheten mot existerande avtal. Eventuella avvikelser f6ljs upp i méten
med inkdpare och controllers. For den kontrollerade perioden ligger foljsamheten for hela
Sodertélje kommun péd 91 % vilket &r en forbéttring fran forra dret dé siffran for samma
pertod var 89 %. En rapport som visar foljsamheten p& Sodertélje kommun totalt for rets
tva forsta kvartal bifogas denna rapport (bilaga 2). Vért att ndmna igen &r att vi aldrig
kommer upp i 100 % avtalstrohet d& vi dels inte har avtal som ticker allt och att vi ocksa
har kép som faller utanfor den godkénda direktupphandlingsprocessen. Noteras skall ocksa
att p g a att en server €] var tillginglig under april 2018 - september 2018 kunde inga
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inkOpsrapporter produceras och dérfor sa har uppfoljningsméten inte kunnat genomforas
for perioden, statistik har dock kunnat produceras i efterhand.

Niér det kontrollerades om F-skattesedelkontroll har gjorts vid direktupphandlingarna
hittades inga avvikelser pd tjugo genomforda direktupphandlingar. Kontroll gjordes ocksé
pa att tillrédcklig dokumentation fanns av upphandlingar &verstigande 100 tkr, enligt
konkurrensverkets rekommendationer. Samtliga upphandlingar har uppfyllt dessa bada
krav. Summan for direktupphandling &r frén den 1 januari 2018 586 907 kronor.

Forslag till argdrder:
Fortsétta pa inslagen vig dven 2019.

Gemensamma personalrutiner

Frdn och med 2012 har internkontrollen hanteras i likhet med redovisningsrutinerna, vilket
innebér 16pande aterkoppling till verksamheten.

Antalet felaktiga inmatningar i samband med nya anstillningsavtal har forbittrats fran

20 % 2016 och 18 % 2017 till 12,5 % 2018. 80 % av rekryteringarna har avslutats enligt
gillande rekryteringsriktlinjer att jimforas med 60 % forra &ret.

Arbetet med aktiv sjukskrivning har medfort att kommunens sjukfranvaro har minskat med
0,6 procentenheter mellan augusti 2017 till och med augusti 2018. Frén 6,9 procent till 6,3
procent.

Da det beslutats om nya kontrollmal for 2018 gér det inte att gora nigon fullstindig
jamforelse mot tidigare ar.

Atgarder som foreslds:

Forsta delen av fragor och svar angaende lonefragor finns publicerat pa kanalen fran och
med september i &r och dér finns dven lathundar och manualer tillgingliga. Fran och med
oktober 2018 fér ocksa cheferna ett mail varje dag 8 veckor efter annonsering om
rekryteringen inte 4r avslutad.

Dokument - och firendehantering

Rapporter har inkommit fran alla kontor och redovisats i berérda nimnder. Av de limnade
rapporterna framgar att kontrollmalet i de flesta fall har uppfyllts men vissa brister vad
géller registrering av mail har uppdagats. Eftersom det numera #r mera séllsynt med
papperspost och fler och fler véljer att kontakta kommunen genom att skicka mail, blir
méngden post som skickas direkt till myndighetsbrevladorna mindre och méngden post
som skickas direkt till enskilda tjanstemén storre. Det skulle dérfor underlitta betydligt om
kommunen hade ett kommunévergripande dokument- och drendehanteringssystem dér
dven tjinstemin kan registrera inkommen post. Detta for att klara av att uppna kontroll-
malet dven framover.

Det &r viktigt att fortsitta att arligen kontrollera att inkommen och utgdende post och e-post
blir 5ppnad, registrerad och adekvat behandlad eftersom det i sig frimjar en god hantering
av allménna handlingar inom kommunen. Rutinen dr dock i behov av utveckling.

Det &r sextonde dret som kontrollen genomf6rs och kontrollmélet 4r att post ska 6ppnas,
registreras och i 6vrigt bli adekvat behandlad i enlighet med bestimmelser i lagar,
reglementen och riktlinjer.
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Atgarder som foreslds:
Med hinsyn till att traditionell post minskar och ersétts med mail som gér till enskilda
tjdnstemén &r rutinen i behov av utveckling.

Handldggning av forsorjningsstod och utbetalning via ProCapita

Info6r arets internkontroll har resultatomradet dndrat tillvigagingssitt for kontrollen. For att
t4 en mer aktuell och snabbare aterkoppling till verksamheten gérs internkontrollen numera
16pande under hela aret. En kontinuerlig dterkoppling dkar forutsittningen for att atgirder
kan vidtas snabbare. Det gor det dven ldttare for verksamheten att se eventuella
forandringar till f61jd av atgérder och andra hindelser.

Vid jémforelser med tidigare &rs resultat s& &r det resultat for just enheten Egen forsorjning
som anvénds, inte foregéende ars resultat fr hela Forsorjningsstod. Nér jimforelser gors dr
det viktigt att tinka p4 att antalet drenden/beslut inte 4r tillrickligt manga for att statistiskt
sékerstélla eventuella féréndringar. Det samlade resultatet som redovisas 4r dock nagot
sdmre jamfort med forra éret.

Det &r inget av de granskade drendena som &r helt utan anmérkning avseende de
kontrollerade punkterna. I forra drets internkontroll fanns det ett drende pa EF som inte
hade ndgon anmérkning rérande kontrollpunkterna. 2016 var det 2 drenden.

P4 sex kontrollpunkter &r resultatet ldgre 4n vid internkontrollen 2017. Dessa #r punkterna
om aktuella och relevanta akt-anteckningar, tillrdcklig motivering vid beslut, ritt delegat
vid beslut, kontroll av inkomstuppgift, utredningstid och barnperspektiv i drenden som ror
barnfamiljer.

Resultatet pé tre kontrollpunkter har férbéttrats i jimforelse med resultatet fran forra drets
internkontroll. De ror om aktuell genomférandeplan finns, om uppf6ljning av
genomfGrandeplan har gjorts vid beslut och véntetiderna vid nybesok.

De kontrollpunkter som har lagst méluppfyllelse dr punkterna om genomfdrandeplan och
barnperspektiv finns i drendena. Kontrollpunkterna avseende beslut enligt delegation och
kontroll av inkomstuppgifter har hogst maluppfyllelse.

Atgarder som foreslas:
Fortsétta arbetet pa inslagen vig.

Statsbidrag for atersokning av kostnader for flyktingar

Atersokningar har enligt berérda nimnder skett i enlighet med géllande regler och
forordningar, men utbildningsndmnden behdver uppritta en instruktion och en rutin for
uppdraget. Socialndmnden, omsorgsndgmnden, utbildningsnimnden och
dldreomsorgsndmnden har utfort internkontrollen.

Argarder som foreslds:
Fortsatt arbete i samverkan med att se 6ver och uppdatera rutiner samt sikerstélla att bidrag
soks.

Barnomsorgsdebitering

For 2018 4r de interna kontrollerna genomfdrda enligt plan. Resultatet blev att inga
felaktigheter hittades.
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Atgdrder som foreslds:
Fortsétta pa inslagen vig tills vidare.

Arkivering av rikenskapsmaterial

Den senaste dokumenthanteringsplanen for kommunstyrelsens kontor och dérmed dven for
den gemensamma ekonomifunktionen antogs 2014. Dokumenthanteringsplanen har under
varen reviderats och den nya versionen ska antas under hosten 2018. Rikenskaper i
pappersform arkiveras fortsatt i enlighet med dokumenthanteringsplanen och Stadsarkivets
instruktioner. Leveranser till Stadsarkivet har skett under aret utan avvikelser.

Det levererade rakenskapsmaterialet forvaras frimst i Stadsarkivets lokaler vid
Mariekéllgatan (gamla Campus Telge) och dven i arkivliokalerna Heijkenskoldska garden.
Stadsarkivet kan enligt arkivreglementet bestimma hur férvaringen av gallringsbara
handlingar ska ske.

Under 2019 kommer stadsarkivet att gallra rikenskapshandlingar fran 2008.
Digitala rikenskapshandlingar finns parallellt kvar i ekonomisystemet.

Riktade statsbidrag

Nimnderna har utfort kontrollen utan négra storre avvikelser. Kontrollen ska sikerstilla att
kommunen soker berittigade statsbidrag, har en korrekt redovisning av kostnaderna som
beréttigar till statsbidrag och att hinsyn tas till om det behdvs medfinansiering eller inte.
Slutligen &r det viktigt att kommunen undviker en permanent utékning av verksamheten
med tillfallig finansiering.

Under éret har ocksa statsbidragen f6ljts upp i managementrapporterna som #r manatliga
rapporter till stadsdirektoren. I flertalet managementrapporter ar detta uppfyllt. Enligt
direktiven ska statsbidragen ocksé specificeras i verksamhetsplanen.

Forslag till internkontrollplaner 2019

Fordndringarna sedan négra ar tillbaka géllande de gemensamma redovisningsrutinerna,
gemensamma personalrutinerna och gemensamma upphandlingsrutinerna har fungerat bra,
innebir att endast kommunstyrelsen fattar beslut om internkontrollplanen och dess
uppfoljning. Ndmnderna informeras om kommunstyrelsens beslut. Kontrollarbetet blir mer
instéllt pa forebyggande arbete istillet for att kontrollera i efterhand.

Gemensamma redovisningsrutiner

Internkontrollplanen for 2019 &ndras till vissa delar enligt lagt férslag, men en del
kontrollmal kommer att kvarsta.

Forslaget till internkontrollplan for 2019 &terfinns i bilaga 10.

Gemensamma upphandlingsrutiner
For 2019 4r internkontrollplanen oférandrad.

Internkontrollplanen redovisas i sin helhet i bilaga 11.
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Gemensamma personalrutiner
De 6vergripande malen dr oférdndrade jimfort med 2018.

Internkontrollplanen redovisas i bilaga 12.

Dokument- och drendehantering
Kommunstyrelsens kontor foreslar att kontrollen utfors pa samma sitt under 2019, da det

dr viktigt att inkommen och utgdende post och e-post blir ppnad, diarieférd och adekvat
behandlad eftersom det i sig frimjar en god hantering av allméinna handlingar i kommunen.

Internkontrollplanen f6r 2019 redovisas i bilaga 13.

Handléiggning av forsérjningsstod samt utbetalning via ProCapita
Internkontrollplanen #r oférdndrad 2019.

Internkontrollplanen for 2019 redovisas i bilaga 14.

Statsbidrag for atersokning av kostnader for flyktingar
Kontrollmalen 4r ofordndrade jamf{srt med 2018.

Internkontrollplanen redovisas i bilaga 15.

Barnomsorgsdebitering
For 2019 foreslds samma kontrollmal som 2018, d v s fyra stycken.

Planen finns i sin helhet i bilaga 16.

Arkivering av rikenskapsmaterial
Kontrollmélen féreslas ofordndrade infér 2019.

Planen finns i sin helhet i bilaga 17.

Riktade statsbidrag
Kontrollmélen 4r ofordndrade jamfort med 2018.

Internkontrollplanen redovisas i bilaga 18.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har antagit en internkontrollplan och dir ingdr gemensamma
redovisningsrutiner. Enheten Redovisning och ekonomisupport ldmnar hirmed sin rapport over
resultaten av dessa genomforda kontroller under 2018 tom augusti, samt forslag till nya
interkontrollmal for gemensamma redovisningsrutiner for 2018-2019.

Sammanfattning

De gemensamma redovisningsrutinerna har delats upp i fem 6vergripande mal:

v" Skydda kommunens egendom och anseende

v' Effektivitet i det ekonomiadministrativa arbetet
v" IT/Verksamhetssystem

v Intikter

v' Moms

Dessa har sedan brutits ned till elva kontrollmal:

1) Resor, representation och utldgg
2) Kontanta medel

3) Hantering av leverantorsfakturor
4) Ekonomisystem

5) Skatteintédkter, statsbidrag

6) Kundfakturering/intakter

7) Statsbidragsmoms

8) Delegationer/attester

9) Skatteintikter/statsbidrag

10) Kundfakturering/intdkter

11) Statsbidragsmoms

Redovisning av resultatet per kontrolimal
1) Resor, representation och utldgg
Formulerat kontrollmal for resor, representation och utlédgg: Att syfte och deltagarlistor bifogas

fakturor som avser representation, resor och externa kurser samt att beslutsattest inte sker av
egna utlagg och/eller kostnader av personlig karaktir.

Gillande detta kontrollmal har redovisning och ekonomisupport koncentrerat sig pa att
aterkoppla nér deltagarlistor och syfte saknats. Detta &r en i hog grad tidskridvande arbetsuppgift
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som saknar systemstdd. Kontrollen utfors i man av tid. Redovisning och ekonomisupport har
haft 7 utbildningstillfillen dér bl.a. attestreglerna ingétt.

Kontrollmalet foreslas att utvecklas under 2019 och bl.a. undersdka mojligheterna till ett
forbéttrat systemstdd i samarbete med HR/16n. Kontrollmalet kommer att ingd i ett
sammanfattande mal Utldgg.

2) Kontanta medel, forsaljningskassor
Formulerat kontrollmal for forsiljningskassor: Att forsdljningskassor redovisas i tid och pa rétt
Sétt.

Vi har kontrollerat i delarsboksluten vilka som har redovisat f6rséljningskassorna. I april var det
6 stycken av 31 forsdljningskassor som inte redovisades i tid. I augusti var det 7 stycken av 31
som inte redovisades i tid.

Kontrollmélet foreslés fortsétta ingd i internkontrollplanen f6r 2019 och utékas med fler
kontrollatgérder.

3) Inkopskort

Formulerat kontrollmal f6r ink&pskort:
Att fakturor fran kortforetaget kompletteras med kvitton som specificerar inkopen.

Under perioden januari-augusti inkom 533 fakturor, vid kontroll saknas kvitton pa 66 fakturor.
12% av fakturorna behéver alltsd kompletteras. Jaimfort med 2017 hade 16 % bristfilliga
underlag och 2016 var det 20 %.

Malet foreslas ingd dven 1 2019 ars plan f6r intern kontroll av gemensamma redovisningsrutiner.

4) Hantering av leverantorsfakturor

Formulerat kontrollmal for snabb hantering av leverantérsfakturor:
Att leverantorsfakturor handldggs snabbt och betalas i tid

Under perioden januari till och med augusti har i genomsnitt 243 fakturor/méanad varit obetalda
efter 30 dagar. Antalet fakturor som inte hanteras i tid dr jimnt férdelat under dret forutom 1 juli
som har ett hdgre antal. Totalt har vi ankomstregistrerat 72 622 fakturor januari- augusti. 2,7 %
av fakturorna hanteras f6r sent. Under perioden januari — augusti har kommunen mottagit 16
stycken inkassokrav vilket dr ldgre &n 2017 under samma tidsperiod (33 st).
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Kontrollmalet foreslas utga. Det dr en arbetsuppgift som ingér i det 16pande arbetet och star
redan under sténdigt fokus.

5) Specifikation till fakturor

Formulerat kontrollmal for specifikation till fakturor:
Att specifikation bifogas till fakturor dér det inte redan klart och tydligt framgér vad som kopts.

Svérigheter pa grund av tidskrévande rutiner att folja upp det statistiskt. Vi ser ett behov av att
kontrollmalet fortsatter ingé i internkontrollplanen for 2019 och kommer utvecklas vidare.

6) Leverantorsregister

Formulerat kontrollmal for leverantorsregister:
Hantering av leverantérsregister, betalar vi till rétt leverantor.

Vi har funnit systemstdd for att uppfylla malet, men foreslar att kontrollmélet fortsétter att ingd
under 2019 i ett mer samlat kontrollmal Hantering av leverantorsfakturor och registerunderhall.

7) Sparrad leverantor

Formulerat kontrollmal fér sparrad leverantor:
Att fakturor ej betalas till sparrad leverantor.

Det &r en arbetsuppgift som ingér i det l6pande arbetet och star under stidndigt fokus, men
foreslas @nda att inga 1 ett samlat kontrollmal Hantering av leverantorsfakturor och
registerunderhall.

8) Delegationer/attester

Hanteringen av delegationer och attester &r en manuell rutin som saknar ett enhetligt
systemstdd. Utredning har gjorts under aret och dir framkommer ett behov av ett
drendehanteringssystem. Kontrollmélet foéreslas fortsitta utredas under 2019 och eventuellt
laggas som en egen interkontrollplan.
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9) Skatteintdkter - statsbidrag

Formulerat kontrollmal for skatteintdkter, statsbidrag: Sikerstilla att kommunen fér alla
intdkter.

I dagsldaget kan vi bara folja upp de statsbidrag som inkommer till redovisningen. Vi kan inte
centralt sikerstilla att alla statsbidrag som kommunen &r beréttigad till soks. Detta ligger pa
varje kontors ansvar. Men om det finns en budgetmodell som 4r gemensam f6r kommunens
statsbidrag sa har vi en annan mojlighet att stélla det i relation till det faktiska utfallet.

Kommunen méste ha gemensamma budgetdirektiv och dérfor foreslas kommunen att ldgga in
sdkerstéllande av statsbidragen i de gemensamma budgetdirektiven. Kontrollmalet foreslas
darfor utvecklas under 2019.

10) Kundfakturering/intakter
Formulerat kontrollmal f6r kundfakturering/intékter:

Att kommunen far betalt f6r sina kundfordringar pa forfallodag.

Upphandling av leverantéren Intrum har gjorts under 2018 i syfte att uppna en enhetlig
hantering av inkasso- och kravdrenden. Kontrollmalet foreslas att fortsitta arbeta med goda
faktureringsrutiner, och en utveckling av paminnelser och krav tillsammans med verksamheten.

11) Statsbidragsmoms
Formulerat kontrollmal for statsbidragsmoms: Att for kommunen beréttigad momsersittning
soks och att ritt alternativ anvénds vid berdkningen.

I dagsldget har vi funnit fa fel, men kontrollmalet foreslas fortsétta ingé i internkontrollplanen
for 2019.

Till denna rapport bildggs forslag for internkontrollplan gemensamma redovisningsrutiner 2019.



Bilaga 2

Till Kommunfullmaktige

Fran Telge Inkop AB-Anna Karin
Renstréom

Kopia Ingela Hedén

Datum 18-11-02

Internt PM-

Sammanfattning Internkontroll 2018

Telge Inkép AB har for perioden 2018-01-01 — 2018-06-30 genomfért kontroller
enligt Internkontrollplanen framtagen och beslutad av kommunfullméaktige 2017.
Internkontroll fér Sédertélje kommun, vilken utférs av Telge Inkép AB, ska enligt
internkontrollplanen besta av att inképsrapporter som visar pa félisamheten mot
existerande avtal skickas till verksamheten manadsvis. Eventuella avvikelser féljs
upp i méten med inkdpare och controllers. Fér den kontrollerade perioden ligger
féljsamheten fér hela Sédertélje kommun pa 91 % vilket ar en férbattring fran férra
aret da siffran féor samma period var 89 %. En rapport som visar féljsamheten pa
Sodertélje kommun totalt for arets tva forsta kvartal bifogas denna rapport (bilaga 3).
Vart att ndmna igen ar att vi aldrig kommer upp i 100 % avtalstrohet da vi dels inte
har avtal som tacker allt och att vi ocksa har kép som faller utanfér den av
kommunfullmaktige godkénda direktupphandlingsprocessen. Noteras skall ocksa att
p g a att en server gj var tillganglig under april 2018-september 2018 kunde inga
inkdpsrapporter produceras och darfér sa har uppféljningsméten angaende
inkdépsrapport ej kunnat genomféras med verksamheten.

Utéver detta har samtliga avslutade direktupphandlingar for Sédertlje kommun
(bilaga 1) kontrollerats i syfte att se om det kontrollerats att leverantéren ar godkand
for F-skatt. Kontroll gjordes ocksa pa dessa att tiliracklig dokumentation av
upphandlingar éverstigande 100 000 kr, enligt konkurrensverkets
rekommendationer, fanns (bilaga 1). Samtliga uppfyller dessa bada krav. Notera att
summan for direktupphandling har &ndrats sedan internkontroliplan beslutades av
kommunfullmaktige 2017. Sedan 1 januari 2018 ligger den pa 586 907 kronor.

For 2019 féreslas inga andringar

Anna Karin Renstrém
VD Telge Inkép AB

Bilaga 1 Kontrollerade upphandlingar-F-skattsedel samt dokumentation

1/1
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Inképsrapport - Sédertilje Kommun

Inkopsvolym*

45% 1 Paverkbar
55% Ej paverkbar

Inképsvolym

Paverkbar
Ej paverkbar
Totalsumma

Inom paverkbar spend

Antal leveranttrer
Antal fakturor

Inom paverkbar spend

Otillatna direktupphandlingar (Gver 586 000 kr)
Kdép 6ver 10 000 kr utanfér avtal

Inképsomraden med stérst volym utanfér avtal

2018-09-11

Kvartal 1-2, 2018

Avtalstrohet inom paverkbar inképsvolym

Avtal

616 539 106 kr
130 110 224 kr
746 649 330 kr

Avtal

458
33810

Avtal

Ej avtal

59 417 478 kr
687 057 141 kr
746 474 618 kr

Ej avtal

1531
11505

Antal

14
694

Ej avtal

N Avtal
W Ej avtal

Totalsumma

675 956 583 kr
817 167 365 kr
1493 123 948 kr

Totalsumma

1989
45315

Summa

17 342 743 kr
56 479 547 kr

Avtalstrohet

Arbetsplatsservice 80 348 296 kr 12 014 907 kr 87%
Konsulter & externa tjanster 27 954 448 kr 11134 833 kr 72%
IT 59 768 745 kr 10 536 872 kr 85%
Inképskategorier med stérst volym utanfor avtal Avtal Ej avtal Avtalstrohet
Litteratur & undervisningsmaterial 7 186 578 kr 4 551 885 kr 61%
Hardvara 14 063 747 kr 4 444 422 kr 76%
Verksamhetskonsulter 3 949 365 kr 3 365 586 kr 54%
Kommentar:

- Volym dar potentiellt skadestand kan uppkomma 59 417 478 kr

- Beloppet for potentiellt skadestand ar 17 342 743 kr. Upphandlingsskadeavgiften per oftillaten direktupphandling
uppgar till 1agst 10 000 kr och hégst 10 000 000 kr. Avgiften far inte éverstiga tio procent av kontraktsvardet enligt LOU.

*Ej paverkbar ink&psvolym kan t ex avse skolplatser fran andra kommun eller kommuninterna mellanhavanden.
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Volymer utanfér avtal per inkdpsomrade

100 -

80 -

60 -

40-

20~

Inképsomrade

Arbetsplatsservice

Bygg & anlaggning
Fastighetsférvaltning
Fordon & maskiner
HR/Human Resources
IT

Konsulter & externa tjanster
Marknadskommunikation
Material & verktyg
Omsorg

Transport & logistik
Totalsumma

I Avtal

Avtal

80 348 296 kr
93 782 749 kr
36 701 870 kr
14 420 463 kr
18 750 106 kr
59 768 745 kr
27 954 448 kr
5620 241 kr

4 955 069 kr
270970 787 kr
3 266 331 kr
616 539 106 kr
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Ej avtal

12 014 907 kr
2 642 644 kr
5 406 298 kr
2506 921 kr
5920 825 kr

10 536 872 kr

11134 833 kr
1390 085 kr
1633 055 kr
5 955 858 kr

275 180 kr

59 417 478 kr

2018-09-11

Totalsumma

92 363 203 kr
96 425 393 kr
42 108 168 kr
16 927 383 kr
24 670 930 kr
70 305 617 kr
39 089 281 kr
7 010 326 kr

6 588 125 kr
276 926 645 kr
3541 511 kr
675 956 583 kr



—,

2018-09-11
Ink6psomraden med stérst volym utanfor avtal
Ej Avtal

5 000 000 kr -

4 000 000 kr -

3 000 000 kr -

2 000 000 kr -

1 000 000 kr-

& 3 %z § ¢ £ 3 5 5 2 z 2 £ § £ 4 T £ £ =
Arbetsplaisservice ———————— L Konsulter & externa tjanster — ¢ IT

Inképsomrade Inkdpskategori Ej Avtal
Arbetsplatsservice Litteratur & undervisningsmaterial 4 551 885 kr
Livsmedel 1486 868 kr
Forbrukningsmaterial 1311 842 kr
Resor/Konferens/Hotell 1159 250 kr
Kontorsmaterial 943 939 kr
Inredning 812 443 kr
Lokalvard 627 747 kr
Medicinteknisk utrustning 401 900 kr
Vending & catering 345 385 kr
Arbetsklader, tvatt 307 625 kr
Kokstillbehor 66 025 kr
Arbetsplatsservice Summa 12 014 907 kr
Konsulter & externa tjanster Verksamhetskonsulter 3 365 586 kr
Ovriga konsulter 3360088 kr
Bank & férséakring 1662 401 kr
Tekniska konsulter 1587 710 kr
Juridik & revision 1159 048 kr
Konsulter & externa tignster Summa 11 134 833 kr
IT Hardvara 4444 422 kr
Telecom 2445 519 kr
1S/IT tjanster 1829 688 kr
Mjukvara 1817 243 kr
IT Summa 10 536 872 kr
Totalsumma 33686 612 kr
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Inkdpskategorier med storst volym utanfér avtal

3 500 000 kr-

3 000 000 kr-

2500 000 kr -

2 000 Q00 kr -

1 500 000 kr-

1000 000 kr -

500 000 kr -

Ej avtal

2018-09-11
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Leverantér

INLASNINGSTJANST UTBILDNING & MEDIA |

STOCKHOLM

FASTIGHETSNYTT FORLAGS AB
Wigh & Wahss digitala Iaromedel AB
Axiell Media AB / fd Elib AB
MittMedia AB

Liber AB

Stockholms Sycenter AB

Swedish Film AB

SLI Education AB

Music Retail - Sthim Séder
AdLibris AB

Innova Champion Europe

Sound Side AB

NT Skolmateriel AB

Goteborgs Universitet
SLOJD-DETALJER | SKARA AB
SAGITTA PEDAGOG AKTIEBOLAG
HeadBrands AB

Sérmlands Media AB

Gothia Fortbildning AB

Prio Infocenter AB

Hedenbro Institutet AB
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Ej Avtal
1197 184 kr

220 000 kr
175 417 kr
170 777 kr
156 196 kr
136 950 kr
128 323 kr
119 266 kr
113 920 kr
102 018 kr
95 696 kr
81895 kr
80 000 kr
67 393 kr
62 864 kr
62 166 kr
61943 kr
53 153 kr
52 735 kr
51 145 kr
50 045 kr
45 800 kr



Inképskategori
Litteratur & undervisningsmaterial

Leverantor

Iris Media AB

Norstedts Juridik AB

Bokus AB

LUNDS UNIVERSITET

Make Up Store AB

Porst Musik/Javi Musik AB
Hands-On Science AB 556744-511
Cyberphoto

King's Hair AB

3DVerkstan Nordic AB

Karnov Group Sweden AB
Varsam AB

Outnorth AB

Stiftelsen for svenska radet f
Nypon férlag/Logistik Team SE AB
Svenska Kunskapsforlaget AB
Polar Electro Sverige AB

VWR International AB

Sune Sport AS

Majemaférlaget AB

BROMMA KORTFORLAG AKTIEBOLAG

Peros skolteknik AB

Musikskolan.se Ockeré AB

BPM - MUSIK HB (MUSIKAFFAR'N)
RBU, Riksférb fér Rérelsehindrade
Gula Katten AB

Nya Ostmans musik AB

IDG International Data Group AB
Decusolution AB

I-Sport Retail AB

Okeroab AB

J.Nordstréms Handelsaktiebolag
Svenska Dagbladet

Dagens Industri AB

Kungsbergets Fritidsanlaggningar AB
Férlagssystem AB

Pontus Strahle

RANTZOWS SPORT AKTIEBOLAG
Akademibokhandeln Bokia AB

Mera Férlaget AB

Ing-Read AB

Pauser Media Aktiebolag

Allmanna Barnhuset i Stockholm AB
TRESSport och LEK AB

Screentec AB

Bonnierférlagen AB

Funktionsverket AB

KaTid Svenska AB

Idrottshallen LK Equipment AB
Crimson Farglabb Aktiebolag

David Nordqvist Fiskexport eftr. AB
Naxos Sweden AB

Télje Skog och Ungdom

Kraftstaven Systems AB

Altinget.se

Matkoll i Sverige AB

Glosboken AB

Byggfakta Docu Sweden AB

Forma Framtid AB

Sida 5 av 69

2018-09-11

Ej Avtal

45 224 kr
44 410 kr
43 590 kr
38 080 kr
34 854 kr
34 435 kr
32 276 kr
27 330 kr
26 275 kr
23 500 kr
22 819 kr
22 160 kr
22 079 kr
21 108 kr
20 065 kr
20 000 kr
19 778 kr
19 325 kr
19 001 kr
18 798 kr
16 142 kr
15 858 kr
15 607 kr
15 444 kr
15 000 kr
14 977 kr
14 565 kr
14 550 kr
14 483 kr
13 699 kr
13 251 kr
13 127 kr
13 009 kr
12 977 kr
12 767 kr
12 655 kr
12 580 kr
12 061 kr
11 353 kr
10 770 kr
10 561 kr
10 228 kr

9674 kr

9 378 kr

8 707 kr

8 521 kr

8 331 kr

8 200 kr

7 736 kr

7 684 kr

7 500 kr

7 500 kr

7 500 kr

7 319 kr

7 246 kr

6 757 kr

6 600 kr

6 561 kr

6 500 kr



Inkdépskategori
Litteratur & undervisningsmaterial

Leverantor

ForlagEtt AB

EDAB Keramik MK AB

Arabiska Bok & Videohandel
Almandrien AB

Bonnier Business Publishing AB
BETA PEDAGOG AB

Insight cosmetics group
BONNIER TIDSKRIFTER AKTIEBOLAG
Komlitt AB

Morgans Textil

Hellstone Music AB
Férlagshusen i Vadstena HB
iFous AB c/o Skolporten AB
WEDA LEK AB

Supermarket Art Fair ekon.for.
Din PT Wahlund

Fredrikson & Fransson Symaskinsverk
Sweden Midi Music

Forlaget Pafageln/Cyrus Holding
Lanna Sport AB

Planeraférlaget

Sultana AB Spelexperten.com
Myndigheten for tillgédngliga medier
Skolplus AB

Svensk Bokhandel
STUDENTLITTERATUR AB
RFSU

GorillaX AB

Forflex AB

Eksons AB

Ohlssons Tyger & Stuvar AB
Vilar oss AB

Swetune

G9 Media AB

R.S. PRESS AKTIEBOLAG
Kultureskapaden Lisa Mannberg
Textalk AB

Lyson AB

Aareon Sverige AB

C:Astrom

TriArt Film AB

Kanuk of Sweden

Intra

Sport-Thieme AB

Notposten

Weda Motion Aktiebolag
Skolcopy AB

Skavsta Jakthandel AB
Arbetarsk./Talentum M/ Anvands ej
Packoplock Scandinavia AB
Gnesta Bokhandel AB
EQverkstan AB

Totalljud AB

Ji Sport/Thomas Jeppesen
Festerix Partybutik AB

Lar & Lek Malmé AB

Sanoma Utbildning Aktiebolag
Ovolin AB

MacGivery Symaskinsspecialisten
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Ej Avtal

6 259 kr
6 202 kr
6 115 kr
6 062 kr
5986 kr
5783 kr
5605 kr
5 507 kr
5386 kr
5211 kr
4 800 kr
4709 kr
4 691 kr
4 626 kr
4 400 kr
4 245 kr
4093 kr
3960 kr
3904 kr
3751 kr
3697 kr
3681 kr
3 594 kr
3580 kr
3 566 kr
3 555 kr
3427 kr
3377 kr
3360 kr
3301 kr
3216 kr
3120 kr
3069 kr
3 066 kr
3020 kr
3 000 kr
3 000 kr
2915 kr
2 895 kr
2 800 kr
2 757 kr
2 688 kr
2 680 kr
2 594 kr
2 500 kr
2 461 kr
2413 kr
2 400 kr
2 395 kr
2 394 kr
2 376 kr
2 280 kr
2 260 kr
2 228 kr
2197 kr
2151 kr
2 147 kr
2124 kr
1900 kr
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Inképskategori
Litteratur & undervisningsmaterial

Leverantor

Nordiska Juristakademien AB
Dyslexibutiken.se Aron Karlgren
Riksférbundet LISA

Dau Tryck i Ostersund AB

BJORN LUNDEN INFORMATION AKTIE
Action Time Europe AB

KR Distribution AB

NP Support AB

Kulturhistoriska Féren. i S-télje
Symaskinstjanst
Scouterna/Scoutshopen

Huntyard & Berras

DjurMagazinet Sédertélje

CDON AB

Svenska Tornedalingars Riksférbund
Bonnier Publications International
STOFF OCH STIL AB

Fermo AB

Lagsidan AB/Spelbord.se
Musikoteket AB

Tantogardens BGK

Thomas Johansson Woodwinds
Tremedia i Boras AB

Pixondu AB

Stadium Sweden AB

Faxuelit

ENGELSONS POSTORDER AB
Octopus Demens AB

Botan AB/E4 Trafikskola
Foéreningsarkiven i Stockholms Lan
Beatnic Forlag KB

Norstedts Foérlagsgrupp AB

HSI Férlag AB

Khayyem Books KB

Party Land Skarholmen Kista

EN Produkter AB

Judiska Férsamlingen i Stockholm
ILKA Forskoleprodukter AB

Far jag lov AB

Gehrmans Musikférlag AB

Sensus studieférbund/Sthim-Gotland
Sveriges Slaktforskarférbund

Karin Férlag

Statens Musikverk

NE Sverige AB

Textila Idéateljén-Slojd AB

Svensk Sl6jd AB/Tidskrif.Hemsléjden
Honung fran Sédertorn

Blume Production AB/Konstkalendern
GRODINGE GOLFCENTER AB
TEKNIKMAGASINET SWEDEN AKTIEBO
ALEGA SKOLMATERIEL AKTIEBOLAG
Fdéreningen Norden

Tranaslist AB

Windowfilms-online shop

Av form filial Sverige

CIRKULATION OHLSON & WINNFORS
Sport & Fritidsgrossisten AB
Osterbergs & Sérmlandstryck AB
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Ej Avtal

1900 kr
1883 kr
1860 kr
1822 kr
1788 kr
1743 kr
1628 kr
1519 kr
1500 kr
1495 kr
1450 kr
1435 kr
1421 kr
1411 kr
1373 kr
1330 kr
1323 kr
1322 kr
1298 kr
1200 kr
1200 kr
1200 kr
1171 kr
1119 kr
1115 kr
1080 kr
1061 kr
1054 kr
1040 kr
1 000 kr
992 kr
958 kr
951 kr
935 kr
926 kr
911 kr
900 kr
892 kr
891 kr
880 kr
840 kr
839 kr
800 kr
800 kr
792 kr
790 kr
788 kr
756 kr
751 kr
742 kr
720 kr
645 kr
598 kr
580 kr
547 kr
523 kr
520 kr
515 kr
500 kr
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Inképskategori Leverantér Ej Avtal
Litteratur & undervisningsmaterial AiP Media Produktion AB 490 kr
Svensk sjukskéterskeférening 450 kr
Alla Tiders Forlag AB 447 kr
Arkitektur Forlag AB 439 kr
Filtmakeriet 415 kr
S:T Aframs Tryckeri & Bokférlag AB 400 kr
Mébeltassen MT 393 kr
SODERTALJE LOTTERI & IDROTTSPR 391 kr
Fritid & Park /OGSAW Férlags AB 372 kr
Pistill Sverige AB 366 kr
Kattliv Férlag AB 353 kr
M&D Melins Ord Hb 321 kr
Ferdosi Media AB 316 kr
Vavmagasinet / TB Ignell AB 302 kr
FALK 300 kr
IFS - APS "Gnistan" 300 kr
SIMBA STHLM MUSEIBUTIKERS FOR. 300 kr
Pa Satt och Vis 290 kr
Sagax Media AB/Grénytekontakt 260 kr
Funktionshinderpolitik/ DHR 250 kr
Marakatti 240 kr
AJ Medical KB 219 kr
Incrade/WorldofBoardGames.com 179 kr
Dahlia Books Hb 178 kr
Lek & Lé&r i Angelholm AB 176 kr
Trolleriverkstan AB 175 kr
PromikFinans AB/ Bokbé&rsen 162 kr
SVENSKA MEDIA DOCU AB 156 kr
Buttericks Leco AB 141 kr
QX Forlag AB 118 kr
Vreta Kluster AB 100 kr
SALTPANNAN AB 20 kr
Litteratur & undervisningsmaterial Summa 4 551 885 kr
Hardvara Office i Sédertélje AB 3142 321 kr
B & M Systemutveckling AB 175 880 kr
INFORMATIONSTEKNIK SCANDINAVIA AB 134 092 kr
PAAM Systems Sweden AB 130 906 kr
Elgiganten AB 104 671 kr
Pitney Bowes Svenska AB/Finans 95 772 kr
SCANDINAVIAN PHOTO AB 89 746 kr
DPE Office Network Support AB 57 011 kr
PositionEtt AB 50 387 kr
Filmoteket i Stockholm AB 47 200 kr
Perfect Print Sverige AB 43 915 kr
Konica Minolta Business Sol. Sw AB 43 099 kr
Winassist System AB 40 535 kr
GoldPen Computing AB 38 520 kr
Dustin Sverige AB 36 093 kr
Talje Video Produktion 31797 kr
Inrego Aktiebolag 31 483 kr
DINDATOR | SODERTALJE AB 22 308 kr
RDM ljud och ljus AB 17 000 kr
Smart Mobility Stockholm AB 15 035 kr
Focus Electronic 9 871kr
Swedish Radio Supply 9733 kr
NN Sweden AB/ Speednames AB 9670 kr
Mirakelbolaget AB 8 650 kr
Kjell & Company 7 375 kr
Dell AB 6 116 kr
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Inképskategori Leverantor Ej Avtal
Hardvara TE Ljudservice AB 6 026 kr
Komplett Data Sverige AB 4962 kr
Kaffebrus AB 4 139 kr
LEDtec International AN 4 065 kr
Pitney Bowes Svenska AB 3764 kr
Nets Sweden AB 3619 kr
HP PPS Sverige AB 3 530 kr
Innova XSE AB 3271 kr
Axbyte AB/Svenska Domaner Sthim 3263 kr
Team Lucas Produktion AB 1935 kr
Celexon Sweden AB 1918 kr
CPOS 1171 kr
Unikum Datasystem AB 1099 kr
We Care and Repair Nordic AB 995 kr
CANON SVENSKA AB 612 kr
Riset Adapterexperten AB 544 kr
Electrokit Sweden AB 324 kr
Hardvara Summa 4 444 422 kr
Verksamhetskonsulter Meritmind AB 1417 457 kr
Utvecklingskonsult Sune Eriksson 1144 361 kr
Malardalsradet 131 627 kr
Kommunikation och Féréndring AB 119 700 kr
Great Consulting Nordic AB 85 000 kr
LE.Sarvell KB 84 500 kr
Frilans Finans Sverige AB 68 976 kr
Pontarius AB 40 626 kr
Edfelt Consulting AB 35 052 kr
Ming Company AB 27 000 kr
Semantix Eqvator AB 22 231 kr
Guva Konsult AB 19 600 kr
Profitel AB 17 451 kr
Ensolution AB 16 240 kr
Pawelke Piano 15 251 kr
Mindvision AB 13 962 kr
Daimon Handelsbolag 13 000 kr
Olof J. Organisationsmentor 12 500 kr
Visittravelcom Technology Group AB 9 975 kr
Mantap Global AB 8 451 kr
Arstalistan AB 8 100 kr
DokuMera AB 6 480 kr
Rundstrém Konsult AB 6 200 kr
Omvardnadsinst. i Sverige AB 6 000 kr
Inspire 4eu AB 5950 kr
Governo AB 5 800 kr
Congresso AB 5235 kr
Sveriges Kommunikatérer AB 4 600 kr
Svensk Klassificering AB 3195 kr
Bergstrom & Hellqvist AB 3 000 kr
Géran Gelotte Kulturkonsult 3 000 kr
MX Ranch AB 2 000 kr
Firma Uif Wagner 1 500 kr
Addebo Ull HB 1280 kr
Sund SHT AB 288 kr
Verksamhetskonsulter Summa 3 365 586 kr

Totalsumma
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Sodertdlje
kommun

2018-10-16
Tjansteskrivelse

Dnr KS 18/338

Kontor Handléggare
Kommunstyrelsens Anneli Leini
kontor 08-523 015 30

anneli.leini@sodertalje.se

Rapport — Uppféljning av intern kontroll 2018
for dokument- och drendehantering

Bakgrund

Kommunstyrelsen antog den 15 december 2017 en intern kontrollplan for
dokument- och drendehantering 2018.

I den antagna planen anges att ett kontrollmél skall f6]jas upp vid ett
tillfille. Kontrollen genomfors av respektive ndimnd och kontor och
resultatet redovisas till respektive kontorschef under september/oktober
maénad.

Det &r sextonde aret som kontrollen genomférs och kontrollmalet #r att post
ska &ppnas, registreras och 1 6vrigt bli adekvat behandlad i enlighet med
bestimmelser i lagar, reglementen och riktlinjer.

Sammanfattning av resultatet for rutinomradet

Kommunstyrelsens kontor gér med utgédngspunkt fran redovisad
internkontroll f6}jande bedémning:

Rapporter har inkommit fran alla kontor. Rapporterna har redovisats i de
berdrda ndmnderna. Av de ldmnade rapporterna framgér att kontrollmélet i
de flesta fall har uppfyllts men vissa brister vad géller registrering av mail
har uppdagats. Eftersom det numera &r mer séllsynt med papperspost och
fler och fler viljer att kontakta kommunen genom att skicka mail, blir
méngden post som skickas direkt till myndighetsbrevlddorna mindre och

Campusgatan 26 Tfn 08-523 015 30 www.sodertalje.se Bankgiro 5052-6854
151 89 Sddertélje anneli.leini@sodertalje.se Org-nr 212 000-0159 Postgiro 865800-7
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méngden post som skickas direkt till enskilda tjanstemén storre. Det skulle
darfor, for att tillse att kontrollmalet dven fortséttningsvis kan uppnas,
underlitta betydligt om kommunen hade ett kommunévergripande
dokument- och drendehanteringssystem dér dven tjanstemén kan registrera
inkommen post.

Kommunstyrelsens kontor uppfyller, i stort, kraven pé en vél fungerande
posthantering.

Det &r viktigt att fortsitta att arligen kontrollera att inkommen och utgéende
post och e-post blir 8ppnad, registrerad och adekvat behandlad eftersom det
i sig frimjar en god hantering av allminna handlingar inom kommunen.
Rutinen &r dock i behov av utveckling.

Kontrollen har gjorts for sextonde gadngen med i stort sétt jambordigt
resultat som for foregdende ar. Kommunstyrelsens kontor foreslar darfor att
kontrollen utférs med den inriktning som anges ovan under 2019.

.Ola Schon
Kanslichef

Campusgatan 26 Tfn 08-523 015 30 www,sodertalje.se Bankgiro 5052-6854
151 89 Sddertélje anneli.leini@sodertalie.se Org-nr 212 000-0159 Postgiro 865800-7
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PM Socialndmnden
2018-09-18 Sodertdlje kommun
Social- och omsorgskontoret

Férsérijningsstéd

Internkontroll 2018 Forsorjningsstod

Handldaggning och dokumentation
Dnr: SN 18/067

Tillvdagagangssitt

Infor arets internkontroll har resultatomradet dndrat tillvigagangssitt for kontrollen. For att f3
en mer aktuell och snabbare dterkoppling till verksamheten gors internkontrollen numera
I6pande under hela éret. En kontinuerlig aterkoppling dkar forutséttningen for att atgérder kan
vidtas snabbare. Det gor det dven ldttare for verksamheten att se eventuella forandringar till
foljd av atgirder och andra héindelser.

Eftersom &ndringen till kontinuerlig internkontroll gjordes i bérjan av &ret innehéller arets
internkontroll 34 granskade drenden och 60 beslut. Det &r ett mindre antal &n tidigare rs
internkontroller. Antalet kommer dock att bli storre nér ett helt ars kontroller redovisas i nésta
ars internkontroll.

Verksamheten har &ven valt att koncentrera vérens internkontroll till en av enheterna,
resultatenhet Egen forsorjning (EF). Det &r den enhet som under varen har haft en stor
personalomséttning med manga vakanser och manga nyanstillda.

EF har totalt 40 handlaggartjanster. Under arets forsta 8 manader har 18 handlédggare slutat pa
EF och lika ménga har borjat. Detta har gett upphov till vakanser, januari och februari 7 vakanta
tjénster, mars och april 8 vakanta tjénster, maj 6 vakanta tjénster, juni 5 vakanta tjanster, juli 6
vakanta tjénster och augusti 5 vakanta tjanster. Vakanserna och introduktion av 18 nyanstillda
handldggare har satt enheten under stor press forsta halvaret 2018. For att minimera riskerna for
felaktigheter i handldggningen har vi bl. a. gjort en prioritering av denna enhet i érets
internkontroll. Kontrollpunkten om véntetid vid nybestk kontrolleras dock pa resultatenhet
Mottagning och Utredning (MoU).

Vid kontrollen har drenden slumpvis tagits ut fran handldggare som har haft egen delegation att
besluta om ekonomiskt bistand. Eftersom handlidggning och dokumentation i #rendena sker i e-
akter, har kontrollen utgétt fran det som &r majligt att se i e-akten. Fysiska akter har inte anvénts
1 kontrollen.

Sodertélje kommun | Férsérjningsstéd | 151 89 Sédertélje | Organisationsnr: 212000-0159 | www.sodertalje.se
Besdksadress: Nygatan 23 | Véxel: 08-523 010 00| E-post: forsorjningsstod@sodertalje.se
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Vid jimforelser med tidigare ars resultat sa dr det resultat for just EF som anvénds, inte
foregdende ars resultat f6r hela Foérsorjningsstod. Nér jamforelser gors ér det viktigt att tinka pa
att antalet drenden/beslut inte &r tillrdckligt manga for att statistiskt sdkerstélla eventuella
fordndringar.

Sammanfattande resultat

Det &r inget av de granskade drendena som &r helt utan anmérkning avseende de kontrollerade
punkterna. I forra drets internkontroll fanns det ett drende pa EF som inte hade nadgon
anmérkning rérande kontrollpunkterna. 2016 var det 2 drenden.

Pa sex kontrollpunkter &r resultatet ldgre dn vid internkontrollen 2017. Dessa dr punkterna om
aktuella och relevanta aktanteckningar, tillrdcklig motivering vid beslut, rétt delegat vid beslut,
kontroll av inkomstuppgift, utredningstid och barnperspektiv i drenden som ror barnfamiljer.

Resultatet pa tre kontrollpunkter har forbéttrats i jamforelse med resultatet fran forra drets
internkontroll. De ror om aktuell genomforandeplan finns, om uppf6ljning av
genomforandeplan har gjorts vid beslut och véntetiderna vid nybesok.

De kontrollpunkter som har lagst méaluppfyllelse &r punkterna om genomf6randeplan och
barnperspektiv finns i d&rendena. Kontrollpunkterna avseende beslut enligt delegation och
kontroll av inkomstuppgifter har hogst méluppfyllelse.

Vantetid for besok
Kontrollmal: Vid nybesok ska en forsta besokstid erbjudas senast inom tva veckor fran forsta
kontakt.

Vantetid vid nybesok

70 1
60
50 -
40 -
30 -
20 -
10

Nybesdék

sep- okt- nov- dec- jan- feb- mar- apr- maj- jun- jul- aug-
17 17 17 17 18 18 18 18 18 18 18 18

Kontrollmalet dr uppfyllt i 68,6 % av nybestken. Ytterligare 10 % har fétt en besokstid efter
15 — 21 dagar. Resultatet dr en forbéttring fran forra dret da resultatet var 48,5 %. Resultatet for
2016 var 8,8 %.

Resultatet pd denna punkt visar att den fordndring av arbetssitt som MoU gjorde hosten 2016
har fortsatt att ge forbattrade resultat. Numera bokas en nybesokstid in direkt nér klienten har
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hort av sig per telefon. Tidigare vantade man pa att klienten l4mnade in handlingar nédvéindiga
for utredningen, innan en besokstid bokades in. En nackdel med det nya arbetsséttet dr dock att
det tenderar att bli fler klienter som inte kommer pa de inbokade besdken. Detta i sin tur
paverkar givetvis véintetiden pa ett negativt sitt.

Den sdmre maluppfyllelsen sedan juni beror pa en kombination av vakanta tjénster,
uppsédgningar, introduktion av nyanstéllda och personalens semestrar. MoU ska ha totalt 16
handléggare som tar emot nybesdk. Under maj har de haft 5 vakanta tjénster, juni 4 vakanta
tjénster, juli 3 vakanta tjénster och augusti 3 vakanta tjinster.

Under perioden maj t.o.m. augusti har 5 handldggare slutat varav 3 erfarna. Nar handlaggare
slutar kan de inte ta emot nybesdk den sista ménaden eftersom de behdver gora fardigt det som
redan ligger pa tjdnsten. Dessutom har de som slutat valt att ta ut sin semesterledighet innan
anstillningens slut.

Under samma period har MoU tagit emot 7 nyanstillda varav 2 halvtidstjanster. De nya behdver
oftast en 4-5 ménaders ldng introduktion innan de klarar att ta férvéntat antal nybesék/méanad.
Nir en handldggare ska ha sommarsemester kan handldggaren inte heller ta emot nybessk de
sista veckorna. Med tanke pa klientens situation kan inte en nybesdksutredning bli liggandes
under 3-4 veckor.

Verksamheten bedomer &nda att enhetens situation kommer att forbéttras i september trots att
det fortfarande finns 2 vakanta tjanster.

Det dr viktigt att framhélla att &ven om det dr6jer innan klienten kommer pé nybesok s gors det
i de allra flesta fall ett hembesdk hos klienten inom en vecka. Genom hembesoket dr det mojligt
att uppticka om en nddsituation uppstétt. Klienten far &ven vid den forsta telefonkontakten med
enheten information om mojligheten att hora av sig om situationen skulle bli akut under
véntetiden.

Utredningstid
Kontrollmal: Antal dagar fran en komplett anstkan till beslut ska vara max 7 dagar.

Utredningen inf6r de 60 kontrollerade besluten uppfyller kontrollmalet i 90 % av utredningarna.
I dokumentationen gér det inte att urskilja orsaken till de utredningstider som inte uppfyller
kontrollmalet.

Resultatet dr ndgot ldgre 4n 2017 da det var 92 % av utredningarna som uppfyllde kontrollmélet.
Det finns inget jamforelsetal for 2016 eftersom tillvigagingssittet av kontrollen f6r denna
punkt dndrades infér 2017.

Kontroll av inkomstuppgifter
Kontrollmal: Anteckning ska finnas i journal om att inkomstuppgifter kontrollerats.

[ samband med utredning om ekonomiskt bistand gors alltid ett antal kontroller for att f&
information om alla inkomster klienten har eller har haft. Den vanligaste kontrollen kan géras
direkt i verksamhetens datasystem Procapita genom SSBTEK. Dér kan handlédggaren fa
direktitkomst till ett antal uppgifter i andra myndigheters verksamhetssystem. De myndigheter
som ingar &dr Forsdkringskassan, Pensionsmyndigheten, Skatteverket, Centrala
studiestddsndmnden, a-kassorna och Arbetsformedlingen. Férutom detta kontrolleras alltid
aktuella kontoutdrag fran bankkonton som klienten har. Ytterligare ett antal kontroller gors
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beroende pa tidpunkt och klientens individuella situation. Det kan t ex vara aktuell deklaration,
l6nespecifikationer m.m. Alla kontroller som gors ska vara dokumenterade i akten.

[ internkontrollen bedoms kontrollmalet vara uppnétt om handldggaren infor ett beslut har gjort
kontroll genom SSBTEK och dokumenterat detta.

Av de granskade besluten finns det vid 56 beslut noteringar om att inkomster kontrollerats
genom SSBTEK, d.v.s. 193 % av besluten.

Antalet beslut som uppfyller kontrollmalet dr ldgre 4n vid forra &rets internkontroll. D4 fanns
det notering gjord i 99 % av de kontrollerade besluten. Resultatet for 2016 var 92 %.

Beslut om bistand
Kontrollmél: Beslut har fattats i enlighet med delegationsforteckningen.

Detta mal har uppnaétts i 92 % av besluten som har kontrollerats. Vid f6rra arets internkontroll
var resultatet avseende denna punkt 98 %. Resultatet for 2016 var 96 %.

Det var fem beslut som inte uppfyllde kontrollmélet. Ett av besluten var en tillstyrkan av
ekonomiskt bistand till en manads elskuld, 259 kronor, som handldggaren beslutade om sjélv.
Det borde ha varit en gruppledare som tog stdllning till denna utgift. Det #r dock inte troligt att
gruppledare hade tagit ett annat beslut. Resten av besluten var avslagsbeslut rérande bl a
bredbandsavgifter och en kursavgift. Aven i dessa beslut ir det troligt att gruppledare hade
kommit till samma slutssats som de berérda handldggarna.

Dokumentation
Kontrollmél: Dokumentationen i drendet ger tillrdcklig information for att motivera beslutet.

Det &r enligt lagtexten tvd bedémningar som en beslutsfattare ska gora {or att kunna avgora om
rétt till bistdnd finns. Den ena 4r att ta stéllning till om klienten sjdlv har gjort vad som &r
mojligt for att tillgodose sina behov. Den andra bedémningen som ska goras #r om klientens
behov kan tillgodoses pa nagot annat sitt. For att uppnd en storre tydlighet i
journalanteckningarna har ledningen for verksamheten tagit beslut om att motiveringen ska
finnas under en specifik rubrik i anteckningarna. For att kontrollmalet ska vara uppnétt kriivs
darfor att motiveringen av beslutet innehaller de tva nédvindiga bedémningarna samt att de star
under beslutad rubrik i anteckningen.

Kontrollmdlet &r uppfyllt i 73 % av de kontrollerade besluten. Resultatet pd denna kontrollpunkt
dr lagre &n forra arets resultat, 91 %. Resultatet f6r 2016 var 76 %.

Aktuell och relevant dokumentation
Kontrollmél: Aktanteckningar i samband med beslut om forsérjningsstdd ska vara aktuella och
relevanta.

Det ar viktigt for réttssékerheten att dokumentationen i samband med besluten innehaller det
som ér aktuellt och betydelsefullt vid tidpunkten fér beslutet. Av den dokumentation som har
gjorts i samband med de 60 kontrollerade besluten nér 9 anteckningar kontrollmalet. De utgor
15 % av de kontrollerade anteckningarna. Resultatet 4r ldgre #n vid f6rra arets internkontroll da
resultatet var 33 %. Resultatet for 2016 var 42 %.
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De anteckningar som inte uppfyller malet 4r ofta kopierade ménad efter manad med sma
justeringar. I granskningen kan man se att anteckningarna blir mer aktuella i drenden dér
anteckningen har foregatts av ett mote med klienten. Darfor dr det viktigt att verksamheten
fortsétter det pagéende arbetet med att §ka antalet méten mellan handldggare och klient. Det &r
genom moétet med klienten som handldggaren far mojlighet att hora hur klientens aktuella
situation ser ut och vad klienten har gjort under den senaste manaden. Det ger pa sé vis underlag
for mer aktuella anteckningar.

Genomforandeplan
Kontrollmal: Genomférandeplan finns for aktuella insatser.

Genomforandeplan ska enligt riktlinjerna finnas i alla drenden som &r aktuella langre &n 3
madnader. Bestar drendet av tva vuxna ska genomforandeplan goras for varje person.

I 9 drenden bestar hushéllet av ett par som ska ha varsin genomférandeplan.

Totalt borde det ha funnits 43 genomférandeplaner i de kontrollerade drendena. For 6 personer
finns det aktuella genomférandeplaner. Kontrollmélet dr ddrmed uppfyllt till 14 %. Det &r nagot
hogre &n forra arets resultat d& 13 % av personerna som skulle ha genomférandeplan hade det.
Resultatet for 2016 var 21 %.

Det &r 37 personer i de kontrollerade drendena som saknar aktuell genomftrandeplan. De flesta
som saknar genomforandeplan &dr personer som &r inskrivna pa Arbetsformedlingen (AF) och
ska vara aktivt arbetss6kanden. Nagra har en aktivitet beslutad av AF. Andra som ocksa saknar
genomforandeplan i granskningen dr sjukskrivna eller har pdgdende kontakter med andra
omraden inom socialtjdnsten.

Att ett drende saknar genomforandeplan pa Forsorjningsstod utestuter inte att klienten kan ha
planering med andra akt6rer. De klienter som t ex &r aktuella pA AF/FIA kan ha en planering pa
AF/FIA som delvis ror de mal och insatser som ocksa ar aktuella for handldggningen pa
Forsorjningsstod. Men mal och insatser rérande t ex klientens ekonomi, klientens hilsa eller
barnens situation aterfinns inte i andra aktorers planer.

Uppfoljning av handlingsplan
Kontrollmal: Att dokumentation finns att genomf6érandeplan f6ljts upp i samband med beslut
om forsorjningsstod.

Genomforandeplanen innehéller mal, insatser och aktiviteter som ska leda mot malen. I den
finns dven en ansvarsfordelning mellan socialtjanst och klient. Genomférandeplanen méste
foljas upp vid beslut om ekonomiskt bistand for att sikra att arbetet i drendet utvecklas mot de
uppsatta mélen i planen. Uppf6ljningen ska dokumenteras 1 journalen.

I de kontrollerade drendena som innehaller aktuella genomférandeplaner borde det finnas
dokumentation som styrker uppfoljning av genomférandeplanen vid 11 beslut. Resultatet av
granskningen visar att kontrollmélet uppnas vid 36 % av besluten. Resultatet vid forra arets
internkontroll var 33 %. Resultatet for 2016 var 50 %.
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Barnperspektivet
Kontrollmal: Barn ska vara synliga i utredningar och journalanteckningar.

Att ha barnperspektiv 1 handldggning av drenden inom socialtjdnsten innebér att vi vid beslut
som ror barn alltid ska beakta barnets bésta. Detta giller séledes alla bestut om ekonomiskt
bistand i barnfamiljer. De besluten berdr ju dven barnen i familjen. En forutséttning for att
kunna beakta barnets bésta &r att dessa barn &r synliga i handldggningen. Vi maste veta
tillrackligt mycket om det aktuella barnet i ett drende for att kunna forstd hur vart beslut
paverkar just det barnet. Detta kontrollmal ger verksamheten forutsittningen for att kunna
beakta barnperspektivet vid alla beslut.

Av de 34 drenden som har kontrollerats ror 14 drenden barnfamiljer. [ 2 drenden ar
kontrollméalet uppfyllt, dvs. i 14 %. I forra &rets internkontroll var kontrollmalet uppfyllti 21 %
av kontrollerade drenden. Resultatet f6r 2016 var 17 %.

Bristande barnperspektiv finns 1 12 drenden. Exempel pa denna brist dr barn som ndmns mycket
ytligt 1 utredningarna. I drenden som har pagatt under en ldngre tid, finns inga
journalanteckningar som beskriver hur barnens situation har féridndrats efter det att
grundutredningen har gjorts.

Nér det géller denna kontrollpunkt dr det extra viktigt att tinka pé att underlaget for resultatet &r
mycket litet, 14 drenden i arets kontroll, 19 drenden i forra arets kontroll och 29 i kontrollen
2016.

Handldggare:

Maria Kreku

Kvalitetsutvecklare
Forsorjningsstod

Telefon (direkt): 08 - 523 020 31
E-post: maria.kreku@sodertalje.se
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Dnr
KSo

Kontor Handlaggare
Kommunstyrelsens Daniel Astrand

08-523 023 04
kontor daniel.astrand@sodertalje.se

Arkivering av rdkenskapsmaterial - uppféljning av intern
kontroll 2018

Den senaste dokumenthanteringsplanen fér kommunstyrelsens kontor och didrmed dven for
den gemensamma ekonomifunktionen antogs 2014. Dokumenthanteringsplanen har under
véren reviderats och denna nya version forvintas antas under hosten 2018.

Rékenskaper i pappersform arkiveras fortsatt i enlighet med dokumenthanteringsplanen
och Stadsarkivets instruktioner. Leveranser till Stadsarkivet har skett under aret utan
avvikelser.

Det levererade rakenskapsmaterialet forvaras framst i Stadsarkivets lokaler vid
Mariekéllgatan (gamla Campus Telge) och dven i arkivlokalerna Heijkensko6ldska garden.
Stadsarkivet kan enligt arkivreglementet bestimma hur férvaringen av gallringsbara
handlingar ska ske.

Under 2019 kommer stadsarkivet att gallra rikenskapshandlingar ifrén 2008.

Dlgltala rdkenskapshandlingar finns parallellt kvar i systemet Visma Aditro.

—
e —
¥
Ola Schén
Kanslichef
Postadress Tfn 08-5230 10 00 www.sodertalje.se Bankgiro 5052-6854

151 89 Sddertalje sodertalie.kommun@sodertalie.se Org-nr 212 000-0159 Postgiro 865800-7
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