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Sammanfattning av drendet

Kommunfullmaktige antog 2016 ett program for uppfoljning av privata utforare. I 5 kap 3 §
kommunallagen stadgas att kommunfullméktige f6r varje mandatperiod ska anta ett program
med mal och riktlinjer f6r sédana kommunala angeldgenheter som utférs av privata utférare.
programmet ska det ocksa anges hur fullméktiges mal och riktlinjer pa omréadet ska f6ljas upp
och hur allménhetens insyn ska tillgodoses.

Syftet med kommunallagens bestdimmelse om kontroll och insyn hos privata utforare r att

o stérka ett strategiskt forhallningssitt med enhetlig struktur och forbéttrad styrning
o forbattra uppf6ljning och kontroll av privata utforare
e Oka allménhetens insyn i privata utforares verksamhet

I programmet uppdras till samtliga ndmnder att vid upphandling av tjdnst som #r kommunal
angeldgenhet, utforma upphandlingen enligt fullméktiges 6vergripande mél och riktlinjer.
Redan 1 forfragningsunderlag ska darfor nimndens krav enligt detta program beskrivas.

Beslutsunderiag
Tjénsteskrivelse 2018-11-27 Program for uppfljning av privata utforare-mal och riktlinjer
2019-2022

Program {6r uppf6ljning av privata utférare - mal och riktlinjer 2019-2022

Arendet

Kommunen 4r huvudman for flertalet vélférdstjdnster och har dérigenom enligt lag ansvar for
att tillhandahalla tjanster med tillfredsstédllande kvalitet till kommunens invénare. Kommunen &r
huvudman for alla sina angeldgenheter oavsett vem som #r utforare. Fristdende forskolor och
skolor &r sina egna huvudmén.

Fullméktige uppdrar i enlighet med detta program, nimnderna att sikerstilla att utforare som
ndmnden anlitar for att utféra kommunal angelégenhet:
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e bedriver verksamheten enligt aktuella lagar, forordningar och foreskrifter som géller for
verksamheten.

e Dbedriver verksamheten enligt mal och riktlinjer som fullméktige, och respektive nimnd
inom sitt ansvarsomrade, faststiller for verksamheten.

e bidrar i utvdrdering, uppfoljning och statistikinlimning till kommunen, nationella
register eller andra myndigheter.

o tillgodoser allménheten, via kommunen, méjlighet till insyn enligt kommunallagen 8
kap 17 a § kommunallagen.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering
Inférandet av programmet stirker uppféljning och kontroll av privata utforare.

Kommunstyrelsens kontors forslag till kommunstyrelsen:
Kommunstyrelsen foreslas hemstélla att kommunfullméktige beslutar f6ljande:

e Program for uppf6ljning av privata utforare gillande mal och riktlinjer 2019-2022 antas.
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Rickard ?undb’om Magnus Claesson
Stadsdirektor Ekonomi- och finansdirektor

Handldggare: Vivian Ichu
Ekonomistrateg

Ledningsstéd ekonomi

Telefon (direkt): 08-52302095
E-post: vivian.ichu@sodertalje.se

Beslutet skickas till

Akten
Samtliga ndmnder
Bolagskoncernen Telge

Kommunstyrelsens kontor, Ekonomistrateg Vivian Ichu
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1. Bakgrund

1.1 Kommunallagens krav pa program

Kommuner fér, enligt 10 kap. 1 § kommunallagen ldmna 6ver skétseln av kommunala
angeldgenheter till privata utforare. Gentemot kommuninvanarna 4r kommunen fortsatt ansvarig
for verksamheten, pd samma sétt som for verksamhet som bedrivs i egen regi. I det fall det i lag
eller annan forfattning anges att verksamhet ska bedrivas av en kommunal nimnd far den inte
overldamnas. Om verksamheten innefattar myndighetsutévning, far den 6verldimnas endast om
det 1 lag finns stod f6r det. Enligt 5 kap. 3 § kommunallagen ska kommunfullméktige varje
mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer f6r verksamheter som utf6rs av privata
utforare. Syftet med kommunallagens bestimmelse om kontroll och insyn hos privata utf6rare
ar att

e stérka ett strategiskt forhallningssétt med enhetlig struktur och forbéttrad styrning
e forbéttra uppfoljning och kontroll av privata utférare
e 0Oka allménhetens insyn i privata utforares verksamhet

1.2 Avgransning

Programmet omfattar enligt lagstiftningen alla verksamheter som kommunen upphandlar, dock
inte fristdende skolor och forskolor, da de utgér egna skolhuvudmén med eget ansvar.
Fristaende forskolor och grundskolor regleras genom tillstdndsgivning ddr kommunen har
insynsritt 1 dessa verksamheter.. Eftersom programmet giller upphandlad verksamhet kan krav
pd uppfoljning, insyn med mera, endast paverka avtal i upphandlingar som ligger framét i tiden.
Programmet far inte genomslag pa géllande avtalsrelationer eftersom villkoren redan dr
reglerade.

1.3 Definition av privat utféorande

Kommunen dr huvudman for flertalet vélfardstjénster och har dédrigenom enligt lag ansvar for
att tillhandahalla tjénster med tillfredsstédllande kvalitet till kommunens invanare. Kommunen &r
huvudman for alla sina angelédgenheter oavsett vem som &r utf6rare. Fristdende forskolor och
skolor &r sina egna huvudmaén.

Med privat utforare, enligt 10 kap. 7 § kommunallagen, avses en juridisk person eller en enskild
individ som har hand om vérden av en kommunal angeldgenhet. En privat utforare 4r en helt
privat aktor utan kommunalt 4gande. Det kan exempelvis vara foretagsformer som aktiebolag,
stiftelser, ekonomiska eller ideella foreningar, enskilda firmor men ocksé idéburna
organisationer och kooperativa foreningar. Daremot avses inte hel- eller deldgda kommunala
bolag eller kommunala stiftelser. En privat aktor blir en privat utférare av en kommunal
angeldgenhet genom att vinna en offentlig upphandling enligt lagen om offentlig upphandling
(LOU)

Fristdende forskolor och skolor 4r inte privata utforare utan &r sina egna huvudmin och omfattas
inte av 10 kap. 7 § kommunallagen.
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2. Programmets inriktning

Fullméktige uppdrar i enlighet med detta program, ndmnderna att sékerstilla att utférare som
ndmnden anlitar for att utféra kommunal angeldgenhet:

e bedriver verksamheten enligt aktuella lagar, férordningar och foreskrifter som géller for
verksamheten.

¢ Dbedriver verksamheten enligt mal och riktlinjer som fullmiktige, och respektive nimnd
inom sitt ansvarsomrade, faststiller for verksamheten.

e Dbidrar i utvdrdering, uppf6ljning och statistikinldmning till kommunen, nationella
register eller andra myndigheter.

¢ tillgodoser allménheten, via kommunen, méjlighet till insyn enligt kommunallagen 8
kap 17 a § kommunallagen.

Utover detta program har kommunfullmaktige alagt ndimnderna enligt § 2 i respektive nimnds
reglemente 'att kontrollera och folja upp verksamheten respektive ndmnd dr ansvarig for.

2.1 Fullmidktiges strategiska stdllningstagande under 2019-2022
Programmet utgor en viktig del i kommunens arbete med att gynna sund konkurrens nér privata
utforare anlitas. Sodertélje kommun har valt att auktorisera privata utférare via upphandling
enligt lagen om offentlig upphandling (LOU).

Under programperioden 2019-2022 prioriterar fuliméktige fortsatt kontroll och uppféljning av
verksamhet inom vard- och omsorg.

2.2 Principerna for Sédertdljes utformning av programmet
Kommunallagens krav pa att alla kommuner ska anta ett Program for uppfoljning av privata
utforare avseende mal och riktlinjer stdrker befintliga krav pa nimndernas ansvar att folja upp
sin verksamhet, oberoende av om den utfors i egen regi eller av privata utforare. Sodertilje
kommuns program &r dérfor utformat for att vara anpassat till kommunens styrmodell.

Kommunfullméktige faststéller i Mal- och Budget mal och dgardirektiv som géller for
kommunens samtliga ndamnder respektive kommunens bolag. Kommunfullméktiges mal giller
dven for verksamhet nér den drivs i privat regi pa uppdrag av kommunen eller dess bolag.

Y "Namnden skall se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
SJullmadktige har bestamt, de foreskrifier som kan finnas i lag eller forordning samt bestimmelser
i detta reglemente. Nidmnden skall ocksa se till att den interna kontrollen dr tillricklig samt att
verksamheten bedrivs pa ett i vrigt tillfredsstallande sdtt. Detsamma gdller ndr nimnden har
overldamnat en kommunal uppgift till ndgon annan. Det som sagts i detta stycke framgdr ocksd
av 6 kap 7 § kommunal/agen.

Ndmnden skall regelmdssigt till fullmdktige rapportera hur verksamheten utvecklas och hur den
ekonomiska stdllningen dr under budgetaret. "

(generella paragrafen i respektive reglemente for fackndmnderna)
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Utover Mél- och Budget faststéller fullméktige olika styrdokument i form av program, policys
och riktlinjer som ndmnderna &ven har ansvar att f6lja.

Nimndens ska inom ramen for sitt specifika samhéallsuppdrag och de malgrupper nimnden
ansvarar for arligen uppritta en verksamhetsplan med budget. Utgangspunkten dr den av
fullméktige faststillda Mal- och Budgeten. I verksamhetsplanen ska ndimnden fortydliga och
konkretisera kommunfullméaktiges mél och faststélla indikatorer och riktvirden till respektive
mal. Verksamhetsplanen ska utgora stod f6r uppfoljning av verksamheten och pa s sitt bidra
till en utvecklad framférhallning och beredskap for verksamhetsforandringar. Planen anvéinds
for att styra och folja att verksamhet dr &ndamélsenlig och effektiv, bedrivs och utvecklas i linje
med fullmiktiges beslutade Mal- och budget och att lagar, foreskrifter och kommunala mal och
riktlinjer f6ljs. Den ska ocksa s#kerstilla att den interna kontrollen efterlevs och ar
tillfredsstillande.

Varje ndmnd har ansvar for att f6lja upp bade de avtal som nimnden tecknat med privata
utforare och de uppdragsbeskrivningar som §verenskommits med kommunens egen regi. Varje
nidmnd ansvarar for att oavsett utforare 16pande &terrapportera maluppfyllelse och resultat
kopplat till mélen. Detta gors i delarsuppf6ljningar och arsredovisning.

2.3 Utvardering av programmet
Programmet f6r uppf6ljning av privata utforare kan vid behov uppdateras, men ska utvirderas
senast 1 oktober 2022 infér utformningen av programmets nésta period.

3. Namndernas ansvar

3.1 Na&amndens ansvar vid upphandling och avtal

Néamnden ska vid upphandling av tjdnst som &r kommunal angeldgenhet, utforma
upphandlingen enligt fullméktiges dvergripande mal och riktlinjer. Redan i
forfragningsunderlag ska darfor ndmndens krav enligt detta program beskrivas. Kraven ska
darefter aterfinnas i de avtal nimnden sluter med den privata utféraren.

3.2 Namndens ansvar for mal och indikatorer

Verksamhetens mal, inriktning, omfattning och kvalitet ska formuleras i avtal med den privata
utforaren. Det ska vara enhetliga krav pa privata utforare och egen regi. Férutom
verksamhetsmél om kvalitet och effektivitet kan relevanta mal kring kommunens dvergripande
ambitioner t.ex. miljo, jamstéalldhet, integration etc. vara del av kravstillandet.

3.3 Namndens ansvar for uppfoljning av avtal och tjanster
Kommunens ritt till att f6lja och inspektera verksamheten ska vara inskrivet i avtal med privata
utforare i enlighet med kraven pa uppf6ljning och kontroll som stélls pd den egna regin.

Kvaliteten enligt avtalet ska sikras genom olika typer av kontroll, uppféljning och val av
tidpunkt for uppfoljningen. Inom négra av kommunens omréden dr uppfoljning och tillsyn
reglerat i lag, vilket styr vilken typ av uppfoljning som &r méjlig; struktur-, process- eller
resultatkvalitet.
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Tillsynsformerna (se matris nedan) kan vara:
+ Regelbunden tillsyn/insyn/uppfoljning enligt plan
+ Riktad tillsyn/uppfoljning
+  Hindelsestyrd tillsyn/uppfoljning
+  Individuppf6ljning

3.4 Namndens ansvar for redovisning av resultat av maluppfyllelse till
fullmaktige

Verksamhetens méluppfyllelse ska i enlighet med kommunens styrmodell redovisas av

ndmnden for fullméktige i delérs- och arsbokslut. Maluppfyllelse ska visa en total bild av

uppnadda resultat i nimndens verksamhet oberoende av utférande.

3.5 Namndens ansvar for information till brukare och allmédnhet
Namnden 4r informationsigare for sin verksamhet. Nar enskild kan vélja mellan flera utforare
ska nimnden tillgdngliggéra mojlighet for brukare och allménhet att & information om
verksamheterna som ingdr 1 valsystem. Informationen ska vara saklig, relevant, jamf6rbar,
lattforstaelig och lattillgénglig.

3.6 Namndens ansvar for allmdanhetens ratt till insyn

Néamnden ska i avtal med privata utforare tillforsdkra sig information som gor det mojligt for
allmé&nheten att i insyn i hur uppdraget utfors. Namnden ska i sin begéran precisera vilken
information som efterfragas. Information som begérs in fran privata utforare ska ha en koppling
till upphandlingen och avtalet med utféraren. Begiran kan omfatta t.ex. information om
verksambheten, kvalitet, avvikelser, brukarundersékningar, personaltithet, personalens
utbildning, miljGarbete, integration, jamstélldhet, dgaruppgifter, offentliga ekonomi - och
foretagsuppgifter.

Utforarens skyldighet att lamna information begrédnsas enbart till uppgifter som kan utfora
foretagshemlighet enligt lag (1990:409) om skydd f6r foretagshemligheter.
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3.7 Tabell Tillsynsformer

Kontrollmoment

Kommentarer

Foljande uppfoljningsformer ar generella och omfattar dven verksamhet utférd i kommunens egen regi.

Regelbunden och riktad
tillsyn/insyn/uppféljning

Kontrollera att verksamheten
arbetar utifrdn avtal, lagar och

regler.

Tillsyn utbvas dels av kommunen,
dels av tillsynsmyndigheter (t.ex.
inspektionen for vard och omsorg

for socialtjanst).

Uppféljning gors avkommunen
utifran uppdrag/avtal, lagar och

regler.

Kommunen har insynsrétt i
fristaende skolor. Kommunen har
dérigenom ratt att halla sig
informerad om den fristaende
skolans verksamhet, daremot inte
att géra papekanden eller utforda

foreldgganden.

Riktad tillsyn/ fuppféljning gors
pa forekommen anledning utifran
behov av att granska ett specifikt
omrade, en specifik fraga eller

efter ett inkommet klagomal.

Héndelsestyrd tillsyn/uppféljning
gors t.ex. efter ett inkommet

klagomal

Oanmalda besok

Ge en Gversiktlig bild av
férhallandena pa ett stort antal

verksamheter

Individuppféljning

Kontroll av att enskild som far
nagon insats fran kommunen far
ratt stod i 6verensstimmelse med

eventuella beslut

Utovas av handlaggare inom

respektive verksamhet.
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