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Revisionsrapport nr 5/2018 — Granskning av kommunens interna kontroller
sérskilt avseende mutor och korruption

Pa uppdrag av revisorerna i Sodertalje kommun har EY genomfért en granskning av
kommunens internkontroll for att bedéma huruvida namnderna vidtagit tilirackliga atgarder
for att férhindra mutbrott och dartill kopplade cegentligheter i verksamheten sasom
exempelvis jav.

Den samlade bedémningen &r att det finns brister i den interna styrningen och kontrollen
avseende skyddet mot oegentligheter. Granskningen har visat att det framférallt saknas
en kommungemensam strategi och att en betydande del av arbetet mot oegentligheter ar
upp till varje kontorschef for att utforma och tillampa. Nar det galler kommunens
kontrollmiljé s& upptacktes under granskningen att de riktlinjer och policyer som finns
avseende mutor och korruption var knapphandigt utformade och att de inte hade
uppdaterats pa flera ar. Granskningen visar aven att kommunstyrelsen under 2017 och
2018 inte har utfort nagra riskanalyser eller kontrollaktiviteter som tar direkt sikte pa mutor
och korruption. Det finns aven brister i uppféljning och utvardering av arbetet som
kommunen bedrivit mot oegentligheter. Bristerna galler till stor del d&ven granskade
namnder.

Avsaknaden av uppdaterade och antagna riktlinjer och policyer som &r anpassade for
kommunen, inom omradet fér oegentligheter, innebar enligt var mening, en risk for
otydlighet. Att kommunstyrelsen och ndmnderna utfor fa eller inga riskanalyser respektive
kontrollaktiviteter, som tar direkt sikte pa mutor och korruption utgér en risk for att
korruption inte upptacks eller upptacks for sent.

Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen lamnas ett antal rekommendationer
i bifogad granskningsrapport.

Svar fran kommunstyrelsen och granskade namnder énskas senast 2018-12-15.

F&r revisorerna i Sédertalje kommun
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Christer Bjdrk Elisabet Komheden
Revisio_nsrapport nr 3/2018 - Granskning av kommunens interna kontroller

sarskilt avseende mutor och korruption
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1. Sammanfattning

Pa uppdrag av kommunrevisionen i Sédertéljes kommun ("kommunen”) har Ernst & Young
AB ("EY" eller "vi") genomfért en granskning av kommunens internkontroll fér att beddma
huruvida namnderna vidtagit tillrdckliga atgarder for att férhindra mutbrott och déartill
kopplade oegentligheter i verksamheten sasom exempelvis jdv. | begreppet korruption och
oegentligheter asyftas, inom ramen fér denna granskning, i férsta hand givande och
tagande av muta samt jdv och situationer dar nagons stalining utnyttjas for att uppna en
fordel fér egens eller annans vinning.

Utifran granskningens syfte samt revisionsfragorna?, r var samlade bedémning att det
finns brister i den interna styrningen och kontrollen avseende skyddet mot oegentligheter
och utrymme for férbattring.

Utredningen har visat att det framférallt saknas en kommungemensam strategi och att en
betydande del av arbetet mot oegentligheter ar upp till varje kontorschef fér att utforma
och tilldmpa. Ett exempel &r att det &r upp till varje kontorschef att bestdmma om
information om mutor och korruption ska finnas med i arshjulet for arbetsplatstraffar.
Kontorscheferna ar de som leder arbetet pa de olika kontoren, i vilka en eller flera
namnder samt enheter kan inga.

N&r det géller kommunens kontrolimiljé sa upptadcktes under granskningen att de riktlinjer
och policyer som finns avseende mutor och korruption var knapphandigt utformade och att
de inte hade uppdaterats pa flera ar. Granskningen visar dven att kommunstyrelsen under
2017 eller 2018 inte har utfort nagra riskanalyser eller kontrollaktiviteter som tar direkt
sikte pa mutor och korruption. Slutligen har vi ocksa funnit brister i uppféljning och
utvdardering av arbetet som kommunen bedriver mot mutor och korruption.

Avseende namnderna har vi inte tagit del av nagra riktlinjer eller policyer géllande mutor
och korruption som dr anpassade till ndmndernas verksamheter. Géllande riskanalyser och
kontrollaktiviteter som tar direkt sikte pa mutor och korruption syns fa eller inga
aktiviteter.

Avsaknaden av uppdaterade och antagna riktlinjer och policyer som &r anpassade for
kommun, inom omradet for oegentligheter, innebér enligt var mening, en risk fér
otydlighet. Att kommunstyrelsen, som ndmnderna utfor fa eller inga riskanalyser
respektive kontrollaktiviteter, som tar direkt sikte pa mutor och korruption utgér en risk
for att korruption inte upptacks eller upptécks for sent. Vidare bér kommunen félja upp och
utvdrdera sitt arbete mot korruption pa ett systematiskt satt.

Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen ges féljande rekommendationer till
de granskade namnderna:

Starka upp sin internkontroll gdllande mutor och korruption genom att uppdatera
policyer och riktlinjer

Inféra riskanalyser och kontrollaktiviteter som tar direkt sikte p& mutor och
korruption

Inféra information och utbildning om mutor och korruption som en obligatorisk
punkt i APT-hjulet

Systematiskt folja upp vad kontorscheferna gjort fér internkontrollen avseende just
mutor och korruption

1 Se kapitel 2.



2. Inledning

2.1. Bakgrund

Sodertélje star infér en kraftig expansion av kommunen. Detta innebar bland annat att
kommunen arbetar med olika fragor i en omfattning som inte tidigare har gjorts. Bland
annat berdr detta omraden sdsom upphandling och inkép, markanvisningar, nyttjande av
konsulter, marksanering, utvecklad infrastruktur genom entreprendrer m.m.

Tjansteman, politiker och uppdragstagare i kommunal verksamhet utsatts genom sina
kontakter for paverkan av andra och utsétter andra ménniskor fér paverkan av olika slag.
Dessa kontakter ar nédvandiga inslag i en demokrati. Det &r emellertid viktigt att en sddan
process gar formellt riktigt till och att det finns granser fér hur denna paverkan far se ut.

En organisation kan asamkas vasentliga fértroendeskador av eventuella mutbrott eller
korruption. Fértroenderisker i verksamheten kan fa stora konsekvenser dven om den
finansiella konsekvensen ofta &r marginell.

| flera perspektiv finns risker for att kommunen utséatts fér oegentligheter.
Kommunstyrelsen och berdrda ndmnder behéver darfor arbeta forebyggande med
riskanalyser, styrning och kontroller for att reducera riskerna for oegentligheter.
Kommunen behdver dven arbeta med upptdckande kontroller pa ett systematiskt och
strukturerat satt.

Med anledning av ovan anforda har revisorerna beslutat att genomféra en granskning med
avseende pa hur kommunen arbetar férebyggande utifran ett korruptionsperspektiv, dels
pa en vergripande niva, dels specifikt kopplat till risker i relation till expansionen.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte dr att bedéma om kommunstyrelsen, stadsbyggnadsndmnden,
tekniska ndmnden, respektive Jdrna kommundelsndmnd har sékerstéllt en god intern
kontroll fér att motverka, upptacka och férhindra mutbrott och dartill kopplade
oegentligheter i verksamheten.

| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

Har kommunstyrelsen och aktuella némnder sadkerstallt en god kontrollmiljé
avseende risken for mutor och oegentligheter?

Genomfors adekvata riskanalyser pa rétt niva for att minska riskerna i
organisationen?

Sdkerstdller kommunstyrelsen och aktuella ndmnder att kontrollsystemen &r
effektiva for att férhindra och upptdcka mutor och oegentligheter?

Sprids information om regelverk, riskanalys och kontroller till berérda
medarbetare?

Foljs processen upp och aterrapporteras till ratt niva?



2.3. Revisionskriterier

Revisionskriterierna ar de beddmningsgrunder som bildar underlag f6r revisionens
analyser och beddmningar. | denna granskning utgérs revisionskriterierna av:

Kommunallagen

Brottsbalken, 10 kap. och 20 kap.

Kommunens och ndmndernas styrdokument, mal, riktlinjer, policyer och rutiner
som avser eller relaterar till oegentligheter?

COSO-ramverket fér intern kontroll

2.4. Ansvariga namnder

Granskningen omfattar kommunstyrelsen, stadsbyggnadsndmnden, tekniska namnden och
Jdrna kommundelsndmnd.

2.5. Avgransning

Granskningens fokus ar att bedéma utformningen av den interna kontrollen avseende
korruptionsrelaterade risker sdsom mutor och andra oegentligheter. Granskningen syftar
inte till att upptédcka indikatorer pa, eller eventuell férekomst av, givande och tagande av
muta.

2.6. Metod

Granskningen sker genom dels dokumentgranskning, dels intervjuer med personer som pa
nagot satt dr involverade i arbetet mot korruption och/eller intern kontroll i dvrigt. De
personer vi har intervjuat ar Sédertélje kommuns ekonomi- och finansdirektér, stadsjurist,
samhallsbyggnadsdirektor, sakerhetschef samt sdkerhetsstrateg.

2 Se kapitel 4.1.
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3. Intern styrning och kontroll

3.1. COSO-modellen

| var granskning har vi utgatt fran COSO-modellen, varfor vi kort redogér for vad modellen
innebar.

Bolag, myndigheter och andra organisationer férutsatts numera inte bara ha ordning och

" o & reda och hantera risker i sin verksamhet, utan maste ocksa
‘?@f égf \m%‘% kunna visa att de hanterar sadana krav pa ett strukturerat,
& @Q & ‘(Q\\ & effektivt och trovardigt satt. Kraven satts av lagar,

férordningar och professionella rekommendationer. Det
finns ingen formellt faststalld standard f6r hur sddana
fragor ska hanteras. | praktiken har dock en amerikansk
standard blivit dominerande, the Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission ("COSQO").
Standarden skapades for att stdvja ekonomisk brottslighet
knuten till den finansiella redovisningen och tog sig an
uppgiften att beskriva vad som utmarker god intern
styrning och kontroll inklusive god riskhantering.

Styi- och kontrollmiljé

Avdelning
_ Verksamhetsenhet

_Hela urgpnisziim_n <

| Malet med COSO och internkontrolt &r att sdkerstélla att
fivervakade aktiviteter risker undviks och ge en trygghet i att organisationens mal
uppfylls. COSO-modellens huvudmal &r att garantera en
andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet, tillférlitlig finansiell rapportering och
information om verksamheten samt att lagar, féreskrifter m.m. féljs.

COSO-modellen bestar av fem huvudkomponenter: kontrollmiljd, riskanalys
(riskbeddmning), kontrollaktiviteter, information och kommunikation samt tillsyn
(6vervakande aktiviteter). Nedan redogdérs for dessa fem komponenter pa ett évergripande
satt.

3.1.1. Kontrollmiljé

Kontrolimiljon utgdr grunden f6r intern kontroll och ar den miljén inom vilken den interna
kontrollen verkar. Den bestar exempelvis av etiska varderingar, ledarskapsresurser, ansvar
och ansvarsfdrdelning inom organisationen. Kontrollmiljo utgdérs till en betydande del av
den kultur som finns i organisationen: Ar de anstéllda medvetna om det interna
reglementet, dvs. vad de far respektive inte far géra? Kan de lyfta etiska fragor? Vet de till
vem de ska vanda sig med fragor och funderingar?

Utover foretagskultur bestar kontrollmiljén ocksa av styrdokument, policyer och
reglementen. Tekniska hjalpmedel fér rapportering av oegentligheter raknas ocksa till
kontrollmiljén.

3.1.2. Riskbeddmning

Riskanalys handlar om att identifiera interna och externa risker som en organisation
riskerar att utsattas for. Till analysen hor ocksa att kvantifiera hur stor sannolikhet det &r
att identifierad risk infraffar samt konsekvenserna fér organisationen.



3.1.3. Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter utgérs av de aktiviteter som en organisation féretar for att minska eller
till och med eliminera risker. Kontrollaktiviteter kan finnas pa olika nivaer i en organisation.
De kan utgdras av handlingsplaner, rapporteringssystem, verksamhetsstyrning,
informationsinsatser och kompetensutveckling.

3.1.4. Information och kommunikation

Enligt COSO-modellen &r det viktigt att information och kommunikation mellan olika nivaer
i en organisation fungerar val for att en organisation ska lyckas identifiera, fanga upp och
kommunicera relevant information till ledning och de som arbetar med intern kontroll. Till
denna komponent hdr rapporteringssystem, kommunikation kring policyer och reglemente
och ansvarsférdelning inom organisationen. Som hjdlpmedel inom denna kategori rdknas
intranat, informationssystem och utbildningar.

3.1.5. Overvakande aktiviteter

Den femte komponenten i COSO-modellen ar dvervakande aktiviteter som har som
dndamal att utvardera och félja upp den implementerade interna kontrollen i
organisationen. Tillsynen bdr ske kontinuerligt och med punktinsatta kontroller och
utvdrdering. Tillsyn kan besta av internrevision, sjélvutvérdering, uppféljning av
chefer/ledning/styrelse och av oberoende externa utredningar av en organisation.



4. Kommunstyrelsens arbete mot oegentligheter

4.1. Kontrollmiljén

En central del av kontrollmiljon &r de policyer, riktlinjer och liknande som har framarbetats,
vilka ska vara ett stdd samt ge vdgledning inom kommunen. EY har erhallit nedanstdende
policyer, riktlinjer och andra dokument som kommunen arbetar utifrdn och som &r
relevanta fér granskningen.

Reglemente for intern kontroll, reviderat av Kommunfullméktige ("KF") 2005-08-
29.

Tillampningsanvisningar till S6dertdlje kommuns reglemente fér intern kontroll,
antagna av kommunstyrelsen ("KS") 2000-11-24, beslut om revidering KS 2005-
06-14.

Riktlinjer fér representationer och gavor, juli 2010

Inkdpsrutiner i kommunen - vem har rétt att bestélla och hur gér man? Reviderad
januari 2016.

Inkdpspolicy, 2013.

Sodertalje kommunala férfattningssamling, utgava augusti 2014 2:2.

Stdvja fusk och bedrageri, Dnr KS15/143, 2015-09-10.

4.1.1. Ansvarsfdrdelning inom kommunen - reglemente fér intern kontroll

Inom ramen fér kommunens férfattningssamling har kommunen ett sérskilt reglemente fér
intern kontroll.> Kommunstyrelsen anvénder sig av COSO-modellen for sin internkontroll.
Enligt reglementet har kommunstyrelsen det dvergripande ansvaret for att tillse att det
finns en god intern kontroll. | detta ligger ett ansvar fér att en organisation kring intern
kontroll upprattas inom kommunen samt att kommundévergripande reglementen, regler
och policyer uppréttas.® Ndmnderna uppges i 4 § ha det "yttersta ansvaret f6r den interna
kontrollen inom respektive verksamhetsomrade”. Den enskilda ndmnden har darvid att
tillse att en organisation uppréattas fér den interna kontrollen inom respektive
verksamhetsomrade, kommunévergripande reglementen, policys, regler och anvisningar
foljs och att regler och anvisningar for den interna kontrollen utformas i enlighet med de
lokala férutsattningarna samt att dessa formuleras och antas av ndamnden.”
Forvaltningschefen har det verkstailande ansvaret for att ta fram regler och anvisningar
om den interna kontrollen som ar anpassade till ndmndens verksamhet".®
Forvaltningschefen ska minst pa arlig basis skriftligen rapportera till ndmnden och ge en
samlad beddmning om hur den interna kontrollen fungerar och &r dven skyldig att direkt
rapportera "allvarliga brott mot den interna kontrollen” till némnden. Vad "allvarliga brott"”
mot den interna kontrollen kan besta av anges inte. Enligt reglementet har alla anstallda
en skyldighet att omedelbart rapportera fel och brister i det interna kontrollsystemet till
den ndrmast dverordnade som i sin tur ocksa ar skyldig att rapportera vidare uppét i
organisationen® men det anges inte vad potentiella fel eller brister kan utgéras av. Enligt 6
§ ar chefer pa olika nivaer i organisationen ansvariga for att informera 6vriga anstallda om
riktlinjer, policyer etc. som kommunen och aktuell ndmnd tagit fram.

* "Reglemente fér intern kontroll”, reviderat av KF 2005-08-29, se bilaga EY04.

4 "Reglemente f&r intern kontroll”, reviderat av KF 2005-08-29, se bilaga EY04, § 3.
> "Reglemente fér intern kontroll”, reviderat av KF 2005-08-29, se bilaga EY04, § 5.
8 "Reglemente for intern kontroll”, reviderat av KF 2005-08-29, se bilaga EY04, § 6.
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Enligt 8 & har varje ndmnd en skyldighet att styra och [6pande félja upp det interna
kontrollsystemet inom n&mndens verksamhetsomrade. Som grund for sin styrning ska
riskbedémningar genomféras for varje verksamhet. Ndmnderna ska vidare tydliggéra
ansvaret for den interna kontrollen samt prioritera arbetet med utveckling av rutiner for
att stdrka den interna kontrollen. Riskbedémningar ska verka som grund for prioritering.

Enligt 9 & ska varje ndmnd anta en sérskild plan fér uppféljning av den interna kontrollen
infor varje ar. Olika granskningsomraden "bér” véljas med riskanalyser som utgangspunkt.
Beroende pa storleken av verksamhet fér respektive ndmnd samt med stod av
vasentlighets- och riskbeddmning bestdms planens omfattning (kontroliplan). Vidare ska
enligt 10 § resultatet av uppféljningen ske skriftligen och Idpande rapporteras till
namnden. Frekvensen ska beskrivas i den interna kontrollplanen.

Foljaktligen ska namnden vidarerapportera I6pande, alternativt senast i samband med
arsredovisningens upprattande, till kommunstyrelsen samt till kommunens revisorer enligt
11 &. Rapporten ska innehalla omfattning av utférd uppféljning, dess utfall samt eventuella
vidtagna atgarder och férslag pa atgérder for férbattring. Kommunstyrelsen kan med stéd
av 3 § utfdrda sarskilda anvisningar for hur rapporteringen ska utformas. Allvarligare brott
samt brister i den interna kontrollen ska rapporteras omgaende.

Vidare, enligt 12 §, bar kommunstyrelsen ansvaret for att, med utgangspunkt fran
namndernas uppféljningsrapporter, utvardera kommunens samlade system fér intern
kontroll. Om foérbattringsmojligheter identifieras ska kommunstyrelsen dven féranstalta
sadana.

Vi anser att reglementet ar 6vervdgande bra. Vi anser dock att reglementet bor ses dver
avseende avsaknad av definitioner och exempel for att det ska bli &ttare for |dsaren att
tillgodogora sig innehallet. Vad innebér t.ex. ett allvarligt brott mot den interna kontrollen?

4.1.2. Tilldmpningsanvisningar till Sédertélje kommuns reglemente fér intern kontroll

Dokumentets syfte ar att ge en praktisk vagledning fér hur respektive ndamnd ska arbeta
med den interna kontrollen. | dokumentet anges hur kommunen ska arbeta och hur
framtida planering och processer/rutiner ska se ut. [ en punkt behandlas atgarder vid
oegentligheter dvs. processen som ska foretas vid forekomsten av oegentligheter och hur
rapportering av oegentligheter ska ske. Vi noterar att samtliga intervjupersoner var vl
insatta i denna process och att det sker genom kommunens digitala verktyg SMART.
Ansvaret for rapportering av oegentligheter ligger framst pa kontorschef men
Stadsdirektdren kan vélja att ta 6ver om flera kontor &r berérda samtidigt eller om det
omfattar bade kommunens bolag och kontor.

Vidare har, enligt tillampningsanvisningarna, i syfte att vara en resurs och ett stod till
ansvarig chef vid genomférandet av incidenthanteringen, en sarskild grupp tillskapats.
Gruppen ska besta av samhéllsbyggnadschefen, sdkerhetschefen, chefen f&r social- och
arbetsmarknadskontoret, informationschefen och koncernchefen i Telge AB.” Enligt
kommunenssédkerhetschef finns dock ingen sadan grupp. Det &r naturligtvis inte bra att en
grupp som inte de facto finns uppges finnas i tilldmpningsanvisningarna och vi anser att
kommunen bor atgérda detta omgdende.

7 "Tilldmpningsanvisningar till Sédertélje kommuns reglemente f&r intern kontroll”, antagna av
kommunstyrelsen 2000-11-24, beslut om revidering KS 2005-06-14, se bilaga EY05, § 9.
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En polisanmadlan ska upprattas vid befogad misstanke om brott. Endast ett pastaende ar
inte tillrackligt for att det ska foreligga skal att géra en polisanmélan. Kommunen ska ta
fram bevisning innan det eskaleras till berérda myndigheter. Dokumentation av handlingar
och mdten beskrivs som centralt i den process som ska omfatta utredning av
oegentligheter, daremot finns det ingen &vergripande férklaring kring hur en uppfdljning
ska se ut. I tilldmpningsanvisningarna finns det vidare en checklista som ska foljas vid
misstanke om oegentligheter. Checklistan bedémer vi som bra utformad, med tydliga
direktiv for incidenthantering. Att det daremot inte finns nagra tydlig beskrivning for hur
uppféljning ska se ut vilket vi beddmer vara en brist.

4.1.3. Riktlinjer fér representationer och gavor

For var granskning &r kommunens Riktlinjer f6r representation och gavor relevant och
avser bade mottagande och givande av gavor. Riktlinjerna &r frdn 2010 och halls pa en
mycket 6vergripande niva utan konkreta exempel eller beloppsgranser. Riktlinjerna
forklarar t.ex. att "representationen ska gagna kommunens verksamhet och ske med
omddme och restriktivitet"8. Vidare anges i riktlinjerna att det inte bor vara fler
kommunmedarbetare dn utomstaende géaster och att l[yxbetonad representation inte ska
forekomma. Géllande gavor tilldter kommunen endast gavor till anstélida vid minnesgavor.
Riktlinjerna beskriver vidare att en anstélld eller foértroendevald aldrig ska erhalla en gava
som skulle kunna medféra en skatteplikt.® Vidare anges att férmaner fran en leverantér
eller en affarskontakt ska avb&jas "om det inte ar tydligt att de kan mottas utan risk for
misstankar om mutbrott eller annan otillbérlig paverkan”. Ingen férklaring ges om hur en
beddmning ska gbras avseende nér det &r tydligt att en gava kan mottas utan risk for
otillborlig paverkan. Riktlinjerna &r endast tva sidor. Var uppfattning ar att riktlinjerna med
fordel kunde vara mer detaljrika, innehalla konkreta exempel och beloppsgranser. Vidare
bor sarskilda risker vid direktupphandlingar eller pagaende upphandlingar behandlas
sarskilt. Riktlinjerna bér dven inkludera en hanvisning till vem den anstallde ska tala med
om ett dilemma eller en fraga uppstar i samband med givande eller mottagande av en gava
(exempelvis narmsta chef). Vi noterar dven att riktlinjerna &r atta ar gamla, och darmed
skrevs innan den stdrre uppdateringen som gjordes av Brottsbalkens 10 kap., som gjordes
2012, och att de dven av den anledningen boér ses dver.

Vidare framgar det av intervjuer och erhallen dokumentation att kommunen saknar en
kommungemensam antagen policy och/eller riktlinjer for bisysslor. Korruption handlar inte
sdllan om att tilldela uppdrag till eller inkép fran bolag som inképande person har en
relation till. Det &r darfér, enligt var uppfattning, centralt att kommunen tar fram en
kommungemensam policy for bisysslor och jav. Nar det géller jav sa innehaller
kommunallagen férbud mot jav och i kommuns kommunala férfattningssamling punkten 2
aterfinns en kort skrivelse som férklarar att "Av 6 kap 24 § kommunallagen féljer att
delegat inte far besluta i drenden dar han eller hon &r javig” (sen 2017 har en ny
kommunallag tratt ikraft, lag 2017:725, varvid hanvisning inte léngre &r korrekt).
Kommunen har dven en skrivelse om férbud mot jav pa sitt intran&t under rubriken "Héar &r
de viktigaste lagarna som berdr dig som anstélld pa Sédertélje kommun”. Aven denna
information ar kortfattad och definierar jav som att beslutsfattande person ar partisk i en
fraga. Vi anser att definitionen av jav bér formuleras bredare och att jav, utéver den
definition som anges i kommunallagen bdr inkludera sadana situationer som utifran sett

8 "Riktlinjer for representationer och gavor”, juli 2010, se bilaga EY01, § 1.
2 "Riktlinjer f6r representationer och gavor", juli 2010, se bilaga EYO1, § 3.
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kan anses som oldampliga och darigenom rubba fértroendet fér kommunen oavsett om det
vid en juridisk prévning skulle kvalificeras som jav eller inte.

Tva av intervjupersonerna uppgav att de inte kdnner till att det finns en
kommungemensam policy fér mutor och bestickning (ovan ndmnda Riktlinjer for
representation och gavor) vilket i sig ocksa dr anmarkningsvart sérskilt da samtliga
intervjupersoner pa nagot sétt &r involverade i arbetet med intern kontroll.

4.1.4. Inképspolicy

Kommunen har en ink&pspolicy "Sodertélje kommun inkdpspolicy” fran 20131°, Policyn &r
framtagen av Telege Inkdp AB ("Telge Ink&p™) och anger 6vergripande normer for
kommunens inkdp. Policyn anger t.ex. att "Upphandlingsarbetet ska genom ett
professionellt férhallnings- och arbetssatt leda till effektiva affdrer for forvaltningar och
bolag vilket skapar nytta fér medborgarna”. Policyn, som ar knappt en sida lang, anger
dven beloppsgransen for direktupphandling vilken fér kommunen f6r ndrvarande &r

284 000 kr. Det kan ifragasattas om en sadan évergripande och allmant hallen
inkopspolicy tillfér nagot dverhuvudtaget. 1 denna policy skulle t.ex. risken fér mutor och
annan korruption i samband med upphandling och inkép kunna ndmnas.

4.1.5. Kultur inom organisationen

Under vara intervjutillfallen framkom det att kommunen framjar en dppen, drlig och
transparent foretagskultur med hégt i tak och dar dilemman och probiem, stora som sma3,
lyfts i grupp eller enskilt.

4.1.6. Bedémning av kontrollmiljoén

Vi bedémer att kommunen bor starka upp kontrolimiljén genom att se 6ver sina riktlinjer
och policyer avseende mutor och korruption. Som angetts ovan har manga av policyerna
inte uppdaterats pa flera ar, dessutom &ar det val kortfattade och saknar beloppsgranser
och konkreta exempel. Av intervjuerna framgar att kommunen planerar att se éver sina
riktlinjer och policyer pa omradet vilket vi vdlkomnar.

Vi har dven noterat att kommunens reglemente innehaller en felaktig hanvisning till ett
lagrum som inte l&ngre finns (avseende jdv i férra kommunallagen) och en sakerhetsgrupp
som inte existerar. Vi rekommenderar kommunstyrelsen att se 6ver sina reglementen sa
att de innehaller korrekta hanvisningar och upplysningar.

4.2. Riskbedémning

Som angetts ovan i stycke 3.1.2 ska det i en riskbeddmning enligt COSO-modellen bade en
externt riktad och en internt riktad analys goras av risker som en organisation star infor. |
riskbedémningen ska det ocksa inga att gradera dels sannolikheten f&r att risken intraffar
och dels konsekvensen for organisationen om risken intraffar.

10" Ink&pspolicy”, 2013, se bilaga EY03.



Varje kontorschef ar ansvarig for att riskanalyser genomférs.'! Under vara intervjuer har
det framkommit att riskanalyser gérs arligen. Av de kommunévergripande riskanalyserna
som vi har tagit del av (for 2017 och 2018) har ingen av dem behandlat och utvarderat
risken f&r mutor och korruption vilket vi anser utgéra en brist.

4.2.1. Beddmning av kommunstyrelsens arbete med riskanalyser

Att vi inte har tagit del av en enda riskanalys som tar direkt sikte pa mutor, jiv, eller
korruption anser vi utgdra en brist i kommunens arbete f6r att stavja korruption och
oegentligheter. Det &r anmarkningsvart att kommunen inte uppréttar riskanalyser
avseende mutor och korruption samt jévsfragor eftersom om risken fér korruption inte
analyserar kan kommunen inte bedéma om arbetet mot korruption bér ingd i kommunens
internkontrollplan. Vi rekommenderar att kommunen upprattar riskanalyser avseende
korruption och oegentligheter.

4.3. Kontrollaktiviteter

Som angetts ovan under stycke 3.1.1 utgdérs kontrollaktiviteter av de aktiviteter som en
organisation foretar for att minska eller till och med eliminera risker. Nedan redogérs for
de dokument som vi erhallit fran kommunen avseende kontrollaktiviteter som tar sikte pa
korruption.

Stavja fusk och bedrageri, Dnr KS15/143, 2015-09-10

Redovisning av internkontroll 2017 och férslag till internkontrollplan fér 2018
Handlingsplan "stdvjande av fusk och bedrageri”, 2015-11-03
Internkontroliplan fér gemensamma redovisningsrutiner 2018
Internkontrollplan f6r upphandlingsrutiner 2018

Mal och budget 2018-2020, Styrmodell Sédertélje kommun

Rtgarder vid interna oegentligheter, bilaga 1

Utredningsmall vid misstankar om interna oegentligheter eller anmélan mot
personal

Inkdpsrutiner i kommunen - vem har ratt att bestalla och hur gér man?

4.3.1. Stédvjande av fusk och bedrédgeri med tillhérande handlingsplan

| september 2015 tog kommunstyrelsen fram en skrivelse om sitt beslut av den 23 april
2015 gdllande att utreda fusk och bedrégeri mot skattefinansierad verksamhet.!?
Kommunstyrelsen tog ocksa fram en skrivelse som beskriver detta arbete "PM - Fusk och
bedrégeri mot valfdrdssektorn”!3 samt en handlingsplan "Handlingsplan stdvjande av fusk
och bedrdgeri”*4. De atgarder som féreslds i handlingsplanen syftar till att starka
kommunens arbete mot bl.a. fusk fran leverantérer och arbete mot mutor och bestickning.
Malet med kommunens utredning var att hitta "8vergripande férslag pa atgarder och
initiativ som pa systemniva kan bidra till att férebygga fusk och bedrégeri” 5. Av direkt
relevans for var utredning ar det som anges om kommunens arbete mot mutor och
bestickning. | handlingsplanen uppges att ett forslag till utbildningspaket har utarbetats

1L Erhdllen uppgift fran intervju.

12 »Stavja fusk och bedrégeri”, tjiansteskrivelse 2015-09-10, Dnr: KS15/143, se bilaga EY06.
13 "pM- fusk och bedrégeri mot valfardssektorn”, rapport 2015-11-23, se bilaga EYO7.

14 Handlingsplan "St&vja fusk och bedrdgeri”, rapport 2015-11-03, se bilaga EY08.
15Stavja fusk och bedrageri”, tiansteskrivelse 2015-09-10, Dnr: K$15/143, se bilaga EY06.
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med inslag rérande "ledning och styrning, kultur och vardegrund, riskhantering, intern
kontroll dialog och transparens, uppféljning och utvardering”®. Det star dven i
handlingsplanen att projektet har fokuserat pa att se &ver kommunens riktlinjer och policy
kring korruption och den interna styrningen samt att arbeta fram férslag till
kompetensutveckling som ska ge 6kad kunskap till medarbetarna pad omradet”!”. Fran vara
intervjuer star det klart att kommunens policy avseende mutor inte har setts éver eller
uppdaterats i samband med eller efter handlingsplanen. Vi har inte heller mottagit ndgon
uppdaterad policy avseende mutor och bestickning som &r daterad ar 2015 eller senare.
Intervjupersonerna fran Sakerhetsavdelning uppgav vidare att de ser det som sin uppgift
att se dver kommunens policy pa omradet och att arbeta fram nya riktlinjer. Det har vid
tiden for upprattandet av denna rapport férflutit tre ar sedan handlingsplanen och vi finner
det anmadrkningsvart att kommunen under den tiden inte sett 6ver och tagit fram riktlinjer
och policyer kring mutor och korruption eller ett utbildningspaket som berdr mutor och
korruption.

4.3.2. Redovisning av internkontroll 2017 och férslag till internkontroliplan fér 2018

Dokumentet "Redovisning av internkontroll 2017 och forslag till internkontrollplan 2018"
beskriver de drenden som genomforts i internkontrolien under 2017 samt forslag till
internkontrollplan 2018 vilken &r identiskt med den fér 2017. Internkontrollplanerna som
ar faststdllda av kommunstyrelsen omfattar nio omraden?®. De som &r mest relevanta fér
var utredning &r gemensamma redovisningsrutiner och upphandlingsrutiner. Utéver den
internkontrollplan som beslutas av kommunstyrelsen finns det verksamhetsspecifika
internkontrollplaner, vilka foljs upp i verksamhetsplanerna, se 5.3.1. Vi noterar att det inte
ingar en direkt kontroll av mutor och korruption i internkontrollplanen for 2017 eller i
férslaget till 2018. Det finns ingen information géllande mutor och korruption i
internkontrollplanerna (vilket i och fér sig foljer av att det inte finns nagra riskanalyser som
tar sikte pa mutor och korruption) ddremot finns kontrollaktiviteter avseende redovisnings-
och upphandlingsrutiner vilket mojligtvis indirekt kan ha en effekt pa kontroller mot mutor
och korruption. Vidare beskriver dokumentet att det finns en pagaende process fér att i
detalj utforma kompletterande rutiner och processer for kommunstyrelsens uppsiktsplikt.*®

4.3.3. Attestrutiner

Fér 2017 hade kommunen som mal att "deltagarlistor och syfte bifogas fakturor som avser
representation, resor och externa kurser samt att beslutsattes inte sker av egna utldgg
och/eller kostnader av personlig karaktar"2°, Dessutom hade kommunen fér 2017 som mal
att 6ka kunskapen gallande attestreglerna, ett mal kommunen enligt de intervjuade inte
uppnatt da ett webbaserat utbildningsystem skulle ha implementerats men uteblivit.
Daremot anges att detta attestmal ska dndras och istéllet inga i det dvergripande IT- och
Verksamhetssystemet fér 2018. Samtliga intervjuade personer uppgav att de var
vdlinformerade gédllande de attestregler som rader. Vid intervjuerna uppgavs ocksa att det

16 "PM- fusk och bedrégeri mot valfdrdssektorn, rapport 2015-11-23, se bilaga EY07, s. 11.

17 Handlingsplan "Stévja fusk och bedrégeri”, rapport 2015-11-03, se bilaga EY08, § 4.

18 De andra omradena &r dokument och drendehantering, handldggning av forsérjningsstéd och utbetalning via
ProCapita, Stadsbidrag fér atersékning av kostnader fér flyktingar, barnomsorgsdebitering, arkivering av
rakenskapsmaterial samt riktade statsbidrag.

19 "Redovisning av intern kontroll 2017 och férslag till internkontroliplaner 2018", Dnr: KS 17/357, se bilaga
EY09,s. 1.

20 "Redovisning av intern kontroll 2017 och férslag till internkontroliplaner 2018", Dnr: KS 17/357, se bilaga
EY09,s. 3.
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inte gick att fa ersattning for ett utldgg utan kvitto eller motsvarande erforderligt
underlag. Samtidigt konstateras det i internkontroliplanen att kvitton saknats fér
kommunens fakturor fran kortféretag.?! Under januari - juli 2017 inkom det 515 fakturor,
varav 84 stycken saknade kvitton.??> Kommunen anger i internkontrollplanen att ett av
kommunens mal &r att erforderligt underlag alltid ska finnas for att ersattning ska utga.
Gallande internkontroliplanen f6r gemensamma redovisningsrutiner 2018 finns det ett
overgripande mal fér att skydda kommunens egendom samt anseende. | det malet finns
det tre kontrolimal. Ett som avser att deltagarlistor bifogas for resor, representation och
utldgg, samt att beslutsattest inte sker av egna utldgg och/eller kostnader av privat
karaktdr. Ett som avser att férsaljningskassor redovisas i tid och pa ritt sitt. Samt ett som
avser att fakturor fran kortféretagen kompletteras med kvitton som specificerar inképen.
Vi anser att samtliga i detta stycke angivna kontrollaktiviteter &r bra och att det i vart fall
har en indirekt paverkan pa mutor och korruption. Samtidigt anser vi att kravet p4 att
underlag ska finnas for att betalning ska utga bor anses vara ett minimikrav. Vi ser det
ocksa som ett minimikrav att kommunen inf&r ett system dar det inte gér att gora en
beslutsattest av egna utl&gg och/eller kostnader av personlig karaktar.

4.3.4. Gemensamma upphandlingsrutiner

2017 genomfdérde Telge Inkdp en internkontroll av kommunens upphandlingsrutiner enligt
faststalld kontrollplan. Kontrollen inkluderade bl.a. avtalstrohet och otillatna
direktupphandlingar. Enligt kontrollen sa var avtalstroheten 89 procent f6r 2017 vilket
innebar en forbattring med en procent jamférelse med 2016. Telge Inkdps kontroll visade
ocksa att kommunen gjort 14 otilldtna direktupphandlingar motsvarande ett virde av
dryga 18 miljoner kronor under 2017.2% Ut6ver att kommunen riskerar att betala dryga
béter for sina otillatna direktupphandlingar &r otillatna direktupphandlingar ett omrade
som ar i riskzonen fér mutor och korruption. Var bedémning &r att resultatet av
kommunens kontrolf av direktupphandlingar visar att det finns utrymme for férbattring pa
omradet.

4.3.5. Internkontroliplan f6r upphandlingsrutiner 2018

| den internkontrollplan som presenterats for upphandlingsrutiner for 2018 anges fem
kontroller som ska genomféras. Kontrollerna avser avtalstrohet, upphandlingsform,
dokumentation, direktupphandling samt arbetsrattsliga villkor. Kontrollen géllande
avtalstrohet avser att kommunen ska kontrollera att alla kép gérs mot upphandlande avtal.
Telge Inkdp ska kvartalsvis skicka en inképsrapport till férvaltningschef samt rapportera till
verksamhetscontroller. Kontroller ska dock ske manadsvis och rapportering ska ske
kontinuerligt till kontorschefen. Kontroll tva, upphandlingsform, avser att kontrollera
huruvida alla upphandlingar gors enligt faststallt regelverk, daribland att inga
direktupphandlingar Gverstiger 534 000 kr per ar. Aven detta ansvar vilar pa Telge Inkép
AB och kontroller ska ske manadsvis. Rapportering ska ske kontinuerligt till kontorschef.
Dokumentation ska kontrolleras och sdkerstélla att erforderlig dokumentation finns
tillganglig vid varje upphandling 6verstigande 100 000 kr. Det &r upp till respektive kontor

21 "Redovisning av intern kontroll 2017 och férslag till internkontrollplaner 2018", Dnr: KS 17/357, se bilaga
EY09, s. 3.

22 S3ledes behdvdes 16 % av fakturorna kompletteras. Det &r dock en forbattring fran 2016 da 20 % av
fakturorna saknade underlag.

23 "Redovisning av intern kontrolf 2017 och f&rslag till internkontroliplaner 2018", Dnr: KS 17/357, se bilaga
EY09, s.18 samt s. 20.
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samt Telge Inkop att genomféra kontrollerna som ska inkludera 20 direktupphandlingar
fran leverantérer och konsulter?4. Rapportering sker till kontorschef i september. 20
direktupphandlingar ska vidare granskas for att sdkerstalla att kontroller av leverantérer
sker enligt skattemyndighetens blankett under kontroll nummer fyra, det som bendmns
som direktupphandling. Det ar Telge Inkdp som kontrollerar och rapporterar till
verksamhetscontroller. Vidare rapporteras deras kontroll till kommunfullmdktige i
september 2018. Om direktupphandlingen gjorts av verksamheten, inte Telge Inkop,
rapporteras det aven till berérd kontorschef. | kontrolipunkt fem anges att Telge Inkop AB
ska kontrollera att anstéllda hos den upphandlande leverantdren far erséttning enligt det
radande kollektivavtalet i respektive bransch eller enligt lag och att semester samt
arbetstider f6ljs.

4.3.6. Mal och budget 2018-2020, Styrmodell Sédertélje kommun

Dokumentet beskriver i generella termer att kommunen ska bedriva god ekonomisk
hushallning vilket huvudsakligen syftar till att sékerstalla att varje generation bar sina egna
kostnader?®, Orden jav eller muta ndmns inte i dokumentet eller dess bilagor. Ordet
oegentlighet ndmns en gang i samband med en beskrivning av Sdkerhetsavdelningens
arbete. | bilaga 9 beskrivs det att ndmnderna har det yttersta ansvaret fér den interna
kontrollen inom respektive verksamhetsomrade vilket &r i enlighet med kommuns
reglemente for intern kontrolf?6. Kommunrevisorernas uppgift ar att narmare granska att
den kommunala verksamheten skots pa ett dndamalsenligt satt och pa ett ur ekonomisk
synpunkt tillfredsstdllande satt, att rakenskaperna ar rattvisande samt att styrelsens och
namndernas interna kontroll ar tillracklig.2” Revisorernas arliga revisionsberattelse ligger
till grund f6r kommunfullmdktiges ansvarsprévning av styrelsen och namnderna.
Revisionsberattelsen for 2017 har uppmadarksammat brister i I6nehanteringen och
redovisningen av skatter och avgifter. Dokumentet konstaterar att den interna kontrollen
behover stérkas for de omradena. Under vara intervjuer har det frekvent hdnvisats till
dokumentet som en styrmodell for internkontroll, inklusive kontroll mot cegentligheter,
darfér ar det anmarkningsvart att detta inte behandlas mer utférligt i dokumentet och att
mutor och korruption éverhuvudtaget inte namns.

4.3.7. Sdkerhetsavdelning

Sdkerhetsavdelningen arbetar med hela kommunkoncernen vilket utéver de olika
namnderna och kontoren inkluderar kommunens bolag. Enligt uppgift har
sdkerhetsavdelningen historiskt sett inte arbetat med oegentligheter utan med klassiska
sékerhets och beredningsfragor som t.ex. krisberedskap, IT-sdkerhet och férsakringar.
Efter arsskiftet har sdkerhetsavdelningen férstarkts med tva personer som pa heltid ska
arbeta med att stdvja oegentligheter. | deras uppdrag ligger, enligt uppgift fran
Sékerhetsavdelningen, att se éver policyer och riktlinjer mot mutor, jav, gavor, och
otilldten paverkan samt andra styrdokument som berér oegentligheter. Dessutom ska de
arbeta med att ta fram utbildningar gallande oegentligheter som ska riktas mot anstétlda
inom kommunen. De uppskattar att det arbetet kommer att pabdrjas hésten 2018.

24 "Redovisning av intern kontroll 2017 och férslag till internkontroliplaner 2018", Dnr: KS 17/357, se bilaga
EYQ9, Bilaga 11.

25 "Mal och budget 2018-2020", se bilaga EY10, s. 28

26 Bifagor "Mal och budget 2018-2020", se bilagaEY11,s. 67.

27 Bilagor "Mal och budget 2018-2020", se bilagaEY11, s. 67.
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Gruppen 6vervager dven att ta fram ett visselblasarsystem eftersom kommunen i nuldget
inte har nagot.

4.3.8. Information i "Skydd mot alla risker och tillbud” (SMART) angdende vad man ska
gdra vid upptdckten av en oegentlighet

Samtliga intervjupersoner uppgav att de visste vad de skulle géra vid upptdckten av en
oegentlighet och tre av fem tillfrdgade angav att det fanns formaliserade, skriftliga rutiner
som galler f6r samtliga anstéllda pa kommunen. Det skriftliga rutinerna ("instruktionen™)
aterfinns i SMART som &r kommunens interna, digitala verktygslada2®. Instruktionen
innehaller en steg-fér-steg anvisning och en bilagerad utredningsmall. Tre av fem
intervjupersoner uppgav ocksa att kommunen regelmassigt tillsétter interna utredningar
for att utreda de misstankar om oegentligheter som rapporteras i SMART. Vid misstanke
om brott anmadls det till polisen.

Vi anser att det ar bra att instruktionen finns och att samtliga vi talat med kdnner till vad
de ska gora vid upptackten av en oegentlighet samt att de ocksa uppger samma sak vilket
ar i enlighet med vad som anges i instruktionen. En forbéattringsatgard synes vara 6kad
information om var instruktionen aterfinns och méjligen ocksa att underlatta
tiligangligheten till den.

4.3.9. Formaliserade och centraliserade inkdpsrutiner

Av indirekt betydelse fér kommunens arbete mot mutor och korruption ar kommunens
centraliserade inképssystem och kommunens skriftliga inkdpsrutiner "Ink&psrutiner i
kommunen - vem har ratt att bestélla och hur gér man?” (reviderade januari 2016). Av
inkdpsrutinerna framgar hur inkdp och bestéllningar ska ga till inom kommunen, t.ex.
anges att inkdp dver 100 000 kr, med vissa undantag, ska géras av Telge Inkdp. Det
framgar dven att inkdp alltid ska ske fran ramavtalsleverantdrer pd omraden déar
kommunen har ramavtal och om ramavtal saknas ska upphandlingsreglerna tilldmpas.
Endast sarskilt utsedda bestaliningsberattigade personer far géra bestéllningar at
kommunen och samtliga bestallningar ska ske i kommunens ekonomisystem. Det kravs att
personer som gor bestadllningar f&r kommunen ar s.k. certifierade bestallare eller
avropsbestallare. En avropsbestdllare har ratt att bestélla fran kommunens ramavtal samt
begrdnsad ratt att gora direktinkdp upp till 2 000 kr. Certifierade bestallare far gora
direktinkop till maxbeloppet 10 000 kr och direktupphandlingar till ett belopp av 100 000
kr. For att bli avropsbestdllare kravs en halv dags utbildning och foér en certifierad
bestallare krdvs en hel dags utbildning. Kommunen fér, enlig rutinerna, férteckning éver
vilka personer som blivit utsedda till avropsbestéllare respektive certifierade bestéllare.
For certifierade bestallare géller att uppdraget ar ettarigt. Kommunen kontrollerar om den
certifierade bestallarna och avropsbestallarna har gatt tilldmpliga utbildningar. For att en
bestdlining fran en leverantdr ska kunna ske i bestéliningssystemet krévs att leverantéren
ar godkand vilket konkret kraver att Telge Ink&p godk&nner och [dgger upp leverantéren i
systemet. Rutinerna tillater vissa undantag fran regeln att bestéliningar gors skriftligen via
bestallningssystemet. Exempel pa sadana avsteg &r abonnemang av olika typer,

28 "Rutin gallande interna oegentligheter med bilagor”, se bilaga EY17.
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prenumerationer eller stérre entreprenadkontrakt dar avrop inte gérs vid varje enskild
leverans. Andra exempel &r kurser och externa konferenser. Eftersom konferenser kan
vara kansligt ur ett mut- och korruptionsperspektiv kan det finnas anledning fér kommunen
att se 6ver om avsteget ar lampligt.

4.3.10. Bedbémning av kommunens kontrollaktiviteter

Av var granskning framgar att kommunstyrelsen utfér en rad olika kontrollaktiviteter men
att ingen av aktiviteterna tar direkt sikte pa mutor och korruption. Att kontrollera att
kommunens upphandlingar och attestrutiner féljer det interna regelverket anser vi vara av
vikt for arbetet mot mutor och korruption men vi anser att kommunen dven bér utféra
kontrollaktiviteter som direkt tar sikte pa mutor och korruption for att pa ett mer effektivt
satt kunna bedéma om kommunen och dess anstéllda utses fér mutor och korruption. Av
ndamnda skdl anser vi det vara en brist att kommunen inte utfér sddana kontrollaktiviteter
och vi rekommenderar kommunen att utféra kontroller som tar direkt sikte p& mutor och
korruption.

Vibedbmer det som positivt att kommunen har centraliserat sina inkép (k6p dver 100 000
kr) da inkdp &r ett omrade dér risken f6r mutor, korruption och annan otillbérlig paverkar
rent generelit far anses som férhojd. Vidare anser vi det vara bra att kommunen tillampar
ett system med certifierade bestallare och avropsbestallare.

4.4. Information och kommunikation

4.4.1. Utbildning

Vid intervijutillfatlena, pa fragan om kommunen har obligatoriska, kommungemensamma
utbildningar avseende mutor och korruption, uppges att kommunen inte har det.
Sékerhetsavdelningen planerar, enligt vad de uppgav vid intervjun, att starta sadana
utbildningar hésten 2018. Interna utbildningar ges déremot av kommunens jurister nar
nagon verksamhet efterfragar det. De jurister vi intervjuade hade bada hallit i utbildningar
avseende mutor, korruption och andra oegentligheter. Det &r anmarkningsvart att
kommunen 2015 identifierade behovet samt beslutade om ett inférande av en
utbildningsplan géllande korruption och otillbérlig paverkan men dnnu inte tagit fram
nagon utbildningsplan.2® Utbildningsplanen bedémdes d& behdva innehélla introduktion for
nyanstallda, grundldggande utbildning for samtliga anstélida, specialanpassad utbildning
for anstallda och chefer i sarskilt utsatta verksamheter samt en utbildning fér kommunens
fortroendevalda. Vi rekommenderar att en utbildningsplan implementeras enligt beslutet
och inférs i enlighet med Sdkerhetsavdelningens planer.

4.4.2. Delgivning av policy och riktlinjer

Under vara intervjuer framkom det att det &r upp till varje kontorschef att informera och
kommunicera information géllande policyer och riktlinjer om oegentligheter pa
arbetsplatstraffar i ett s.k. APT-arshjul. Vi rekommenderar kommunen att stalla upp det
som ett obligatoriskt krav att information om oegentligheter med inriktning pa mutor,
bestickning och javsfragor finns med i APT-arshjulet.

2% Handlingsplan "St&vja fusk och bedrégeri”, rapport2015-11-03, se bilaga EY08, § 4.
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4.4.3. Bedémning av kommunens information och kommunikation

Av var granskning star det klart att kommunen saknar ett utbildningspaket avseende
mutor och korruption. Vi anser det vara en brist att kommunen saknar formaliserade
rutiner for utbildning i fragor kring mutor och korruption och rekommenderar kommunen
att ta fram en utbildningsplan, sarskilt eftersom kommunen identifierat detta som en brist i
sin handlingsptan fran 2015 och i den dessutom angett att en utbildningsplan skulle tas
fram. Av var granskning star det ocksa klart att det saknas formaliserade rutiner for att ta
upp fragor kring mutor och korruption pd APT-tréffar. Vi rekommenderar att kommunen
boér inféra mutor och korruption som ett obligatoriskt moment i APT-arshjulet for att
sakerstalla att kontorscheferna behandlar fragor kring mutor och korruption med sina
medarbetare i vart fall en gang per ar.

4.5. Overvakande aktiviteter

Overvakande aktiviteter inkluderar, enligt COSO-modellen, att utvardera och félja upp den
implementerade interna kontrollen i organisationen.

Vi inte fatt ndgon information eller ndgra dokument som visar pa att kommunen utvérderar
sin internkontroll. Ddaremot gér kommunstyrelsen, vilket har redogjorts for ovan, kontroller
genom t.ex. stickprov av direktupphandlingar osv. Var uppfattning &r att den typen av
aktiviteter far anses utgéra bade en kontrollaktivitet som en uppféljning av hur
internkontrollen fungerar. Vi har ddaremot inte tagit del av dokument eller uppgifter om att
kommunstyrelsen utfér motsvarande aktiviteter eller andra utvérderingar som tar direkt
sikte pa mutor och korruption. Vi rekommenderar kommunstyrelsen att infora
utvarderingar av sin internkontroll som tar sikte pa mutor och korruption.
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5. Aktuella nédmnders arbete mot oegentligheter
5.1. Kontrollmiljé

5.1.1. Ansvarsfordelning

Enligt reglementet for intern kontroll har kommunstyrelsen "det dvergripande ansvaret for
att tillse att det finns en god intern kontroll"3°. Daremot har ndmnderna det "yttersta
ansvaret for den interna kontrollen inom respektive verksamhetsomrade”3!. Det innebéar
att det ar upp till némnderna att uppratta en organisation fér den interna kontrollen inom
respektive verksamhetsomrade i vilken de kommundvergripande riktlinjerna, policyer och
reglementen foljs. Fér en mer detaljerad beskrivning av ansvarsférdelningen, se avsnitt
4.1.3.

5.1.2. Policyer och riktlinjer

Vi har inte erhallit ndmndspecifika policyer gallande mutor, korruption eller oegentligheter.
I kommunens reglemente for intern kontroll anges att ndmnderna ska "tillse att regler och
anvisningar for den interna kontrollen utformas i enlighet med de lokala
férutsdttningarna™2.

5.1.3. Kultur inom de berérda ndmnderna

Under samtal med berord kontorschef fick vi berattat att hen jobbar f6r en &ppen och
transparent dialog med sina medarbetare. Kontoret i fraga har frekventa arbetsplatstraffar
dar anstéllda kan lyfta fragor.

5.2. Riskbeddmning

Av ndmndernas riskanalyser for 2018 tar tva sikte pa mutor och oegentligheter?. For
bygglov bedémer bygglovsenheten risken for givande och tagande av muta som hég och
att risken for interna bedrégerier och/eller stélder som medel. Fér bada bedémningarna
har ndmnden lagt in som aktivitet "ldgg in kontrollaktiviteter i internkontrollplanen och
samrad med controller/sékerhetschef"34, Fér mutor har bygglovsenheten dessutom
beslutat att "ta fram och implementera handlingsplan”3°. Gallande enheten fér upplatelse
och tillstand har ndmnden bedémt att risken fér givande och tagande av muta &r medel
samt att risken for interna bedrdgerier och/eller stélder ar 1a9.3¢ Fér att minska risken for
givande och tagande av muta har nédmnden som kontrollaktivitet att genomféra en
genomgang av rutiner3”.

30 "Reglemente for intern kontroll”, reviderat av KF 2005-08-29, se bilaga EY04, § 3.
31 "Reglemente f&r intern kontroll”, reviderat av KF 2005-08-29, se bilaga EY04, § 4.
32 "Reglemente f8r intern kontroll”, reviderat av KF 2005-08-29, se bilaga EY04, § 4.
33 Bygglov samt Upplatelse och tillstand, se bilaga EY12 samt EY13.

34" Arlig utredning Bygglov”, se bilaga EYO12, s. 1 samt s. 3.

357 Arlig utredning Bygglov”, se bilaga EYO12, s. 1.

36 "Arlig utredning Uppl3telse och tillstdnd", se bilaga EYO13, s. 3.

37" Arlig utredning Uppldtelse och tillstdnd”, se bilaga EY013, s. 1.
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5.3. Kontrollaktiviteter

Enligt kommunens internkontrollpfan ska ndmnderna ha verksamhetsspecifika
internkontrollplaner som ska f6ljas upp i deras verksamhetsplaner32,

5.3.1. Verksamhetsplaner

Vi har erhallit verksamhetsplaner fér 2018, for Tekniska ndmnden?,
Samhéllsbyggnadsnamnden?® samt Jdrna kommundelsndmnd?*!, Verksamhetsplanerna for
bade Tekniska- samt Samhéllsbyggnadsndmnden &r i princip identiska. Enligt uppgifter fran
intervjuerna ska verksamhetsplanerna beskriva den arliga processen for att stdvja mutor
och korruption samt oegentligheter. Vi har dock inte hittat nagot i ndmnda dokument om
mutor och korruption. Dessutom har néamnderna i fraga gjort riskbedémningar som tar
sikte pa mutor och bedragerier vilka delvis ska ha lagts in i den interna kontrollplanen.
Kontrollplanerna anges i sin tur i verksamhetsplanen. Det dr darfér anmarkningsvart att de
kontrollaktiviteter avseende mutor och korruption, som enligt riskbedémningarna skulle
anges i kontrollplanen, inte aterfinns i ndgon av verksamhetsplanerna (se avsnitt 5.2).

Géllande verksamhetsplanen for 2018 f6r Jarna kommundelsndmnd star det att SMART
ska anvandas for riskanalyser, men i évrigt finns det ingenting gallande korruption eller
oegentligheter. Jarna kommundelsnamnds samhallsbyggnadskontor har vidare beslutat att
genomfdra en kontroll av att ratt delegat fattar ratt beslut enligt delegationsordningen
samt att beslut dokumenteras korrekt.*? Vidare presenteras en riskbedémning géllande
kultur- och fritidskontoret fér Jdrna kommundelsnamnd dar mutor och andra otillbérliga
férmaner presenteras. Jirna kommundelsndmnd har bedémt att riskvardet &r 2, och
sannolikheten 1 pa en fyrgradig skala. Saledes blir den totala berédkningen av risken 2 (risk
ganger sannolikhet) vilket enligt dokumentet inte krdver ndgot agerande, utan Jirna
kommundelsnamnd ska acceptera att risken finns. Det kravs att riskens bedéms av ett
varde pa minst 9 om det ska tas med i internkontrollplanen, vilket kan anses vara ett hégt
troskelvarde for att internkontrollen ska innefatta mutor och otillbérliga férmaner.

Samtliga erhalina verksamhetsplaner beskriver att resultatet av det I6pande arbetet mot
oegentligheter samt korruption ska presenteras till ndmnderna i samband med
delarsbokslutet per augusti och i arsbokslutet.

5.4. Information och kommunikation

5.4.1. Arshjul och arbetsplattstraffar

Kommunens olika kontor har frekventa arbetsplattstraffar (APT) dar berdrda parter
I6pande gar igenom diverse fragestaliningar enligt ett APT-arshjul som respektive
kontorschef har ansvar for att utforma via verktyget SMART. Det APT-arshjul vi har erhallit
fran Samhéllsbyggnadskontoret, innehaller ingen explicit punkt géliande korruption och
oegentligheter utan endast en punkt gallande internkontroll. Enligt den information vi har

38 "Redovisning av intern kontroll 2017 och férslag till internkontrollplaner 2018", Dnr: KS 17/357, se bilaga
EY09, s.1.

39 "Verksamhetsplan 2018 Tekniska ndmnden”, se bilaga EY14.

40 "yerksamhetsplan 2018 Samhallsbyggnadsnamnden”, se bilaga EY15.

4l "Verksamhetsplan 2018 J&rna kommundelsndmnd”, se bilaga EY16.

42"\Verksamhetsplan 2018 Jarna kommundelsndmnd”, se bilaga EY16, s. 22.
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tagit del av, ar det inget krav att ta upp information kring mutor och korruption pa
arbetsplatstraffarna. Av de genomférda intervjuerna har det framkommit att inget explicit
material eller dvningar, sa som dilemma dvningar, gillande korruption eller oegentligheter
presenteras vilket vi bedémer som en brist i arbetet mot att stdvja korruption samt
oegentligheter.

5.5. Overvakande aktiviteter

5.5.1. Arsbokslut

Vi har erhallit drsbokslutet 2017 fér Tekniska ndmnden samt Samhélisbyggnadsndmnden.
Som beskrivs i stycke 5.3.1 ovan &r det har resultatet av ndmndernas arbete mot
korruption samt oegentligheter ska presenteras. | den presentation vi erhallit for
arsbokslutet finns det ingenting dokumenterat géllande oegentligheter eller korruption. Vi
har saledes inte kunnat bekréfta att det finns ndgon uppféljning av ndmndernas arbete
gdllande korruption och oegentligheter vilket pa i och fér sig &r logiskt om inget arbete
gors som tar direkt sikte pa mutor och korruption.
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6. Samlad bedémning

Vi beddmer att kommunen (inklusive aktuella ndmnder) bor starka upp kontrollmiljén
genom att se dver sina riktlinjer och policyer avseende mutor och korruption. Flertalet av
policyerna har inte uppdaterats pa flera ar, dessutom &r det val kortfattade och saknar
beloppsgranser. Som angetts ovan avseende ndmndernas kontrolimiljé har vi inte tagit del
av nagra ndmndspecifika policyer och riktlinjer avseende mutor och korruption. Enligt
kommunens interna reglemente har nédmnderna det yttersta ansvaret for att inratta en
organisation som effektivt samt adekvat tillgodoser internkontroller. For att starka upp
kontrollmiljon och leva upp till det interna reglementet rekommenderar vi att namnderna
tar fram riktlinjer och policyer som ar anpassade efter deras specifika verksamhet och som
lyfter konkreta dilemman som kan uppsta inom ramen for deras verksamhetsomraden.

Vi har vid flera tillfdllen noterat problematiken med att kommunen inte uppdaterat sina
dokument. Exempelvis hdnvisar kommunen i sitt interna reglemente felaktigt till ett lagrum
som inte ldngre finns (avseende jdv i férra kommunallagen), i ett annat dokument
(Tilldmpningsanvisningar till Sédertalje kommuns interna reglemente, se stycke 4.1.2
ovan) hanvisas till en arbetsgrupp som inte existerar. Vi rekommenderar kommunen att se
over sina policyer och riktlinjer sa att de innehaller korrekta hanvisningar och att
ndédvandiga rattelser vidtas.

Gallande riskanalyser har vi inte tagit del av en enda riskanalys fran kommunstyrelsen som
tar direkt sikte pa korruption, mutor eller jév, ndgot vi anser utgéra en brist i kommunens
arbete for att stdvja korruption och oegentligheter. Granskningen har ocksa visat att de
berérda ndmnderna identifierar risker relaterat till omradet fr oegentligheter till viss del,
men att en fullstdndig analys kring omradet inte utférs. Vi rekommenderar att kommunen
och ndmnderna foretar riskanalyser avseende mutor och korruption samt javsfragor for att
kommunen pa ett mer effektivt satt ska kunna bedéma om kommunen och dess anstallda
utses for mutor och korruption.

Kommunen och ndmnderna utfor inte heller kontrollaktiviteter som tar direkt sikte
avseende mutor och korruption utfér vilket vi anser utgéra en brist. Kommunen utfér dock
en rad kontrollaktiviteter som indirekt behandlar mutor och korruption exempelvis genom
stickprovskontroller av upphandlingar, granskning av fakturor, granskning av om
attestordning féljs osv., vilket vi bedémer har en indirekt baring pa mutor och korruption.
Virekommenderar att kommunen att utféra kontrollaktiviteter som direkt tar sikte pa
mutor och korruption. Exempelvis skulle kommunen kunna granska de otillatna
direktupphandlingar som upptéackts och titta pa om det finns leverantérer som bjudit
anstalida eller representanter fran kommunen pa konferenser eller liknande, eller om det
finns nagon potentiell javsituation mellan leverantérerna och kommunen. Var bedémning
dar vidare att det finns brister i ndmndernas kontrollarbete och uppféljningsarbete. Att
risken for oegentligheter inte inkluderas i den systematiska riskbedémningen for
namnderna, utéver for bygglov och upplatelser och tillstand, for bedémande huruvida den
bor inkluderas i en kontrollplan och féljas upp i en verksamhetsplan anser vi utgor en brist.
Att ndmnderna dessutom har identifierat risken f&r mutor och korruption som hég och haft
som avsikt att lyfta in det som ett kontrollomrade i internkontrollplanen, men inte gjort
det, ser vi som en betydande brist. Mot bakgrund av ovan, rekommendera vi ndmnderna
att stdrka sin riskbeddmning respektive sina kontrollaktiviteter avseende mutor och
korruption.
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Vi anser vidare att det dr en brist att kommunen och nédmnderna saknar formaliserade
rutiner for utbildning i fragor kring mutor och korruption. Vi rekommenderar att
kommunen snarast ska arbeta fram en utbildningsplan och bérjar félja upp att personalen
och de fortroendevalda tagit del av utbildningen dvs. att deltagande dokumenteras. D&
utbildningen &r en farskvara rekommenderar vi dven att den gérs en gang per ar. Vi anser
att kommunen och ndmnderna bér inféra mutor och korruption som ett obligatoriskt
moment i APT-hjulet for att sékerstalla att kontorscheferna behandlar fragor kring mutor
och korruption med sina medarbetare i vart fall en gang per ar. Det &r en risk i sig att
information inte nar samtliga medarbetare. Att lyfta frdgan om oegentligheter och sétta
fokus pa den kan dka medvetenheten hos medarbetarna. Medarbetarna kan da Iattare
forsta risker och bakomliggande orsak till att organisationen behéver géra diverse
kontroller i syfte att stavja oegentligheter.

2015 gjordes det ett gediget arbete som presenterades i rapporten ” PM - Fusk och
bedrdgeri mot valfardssektorn” med tillhorande handlingsplan. Tyvarr visar var granskning
att de forslag pa atgéarder i rapporten som tog sikte p& mutor och korruption inte har
implementerats av kommunen. Vi anser det vara anmarkningsvart att resurser for
positioner vars huvudsakliga syfte ar att arbete mot korruption samt oegentligheter férst
tillskrivits 2018. Vidare har det framkommit i intervjuer att det inte ar helt etablerat vad
dessa tillskjutna resurser faktiskt ska arbeta med eller vad deras mandat &r. D3 resurserna
ar nyligen tillskrivna och deras arbete endast fortlopt i ett antal manader &r det svart att i
dagens lage beddéma resultatet.

Slutligen visade var granskning att kommunen och ndmnderna endast pa ett knapphandigt
satt foljer upp och utvarderar sitt arbete mot korruption och mutor. Vi rekommenderar
darfér ndmnderna att forbdttra sin uppféljning och sin utvardering av sitt arbete mot
korruption och mutor.
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6.1. Bedémning utifran revisionsfragorna

Revisionsfragor

Beddmning

Kontrollmiljo:
Har kommunstyrelsen och aktuella
namnder sakerstallt en god
kontrollmiljé avseende risken for
mutor och oegentligheter?

Vi bed8mer att det finns brister i kontrolimiljén
och att kommunen (inklusive aktuella ndmnder)
bor starka upp kontrollmiljén genom att se 6ver
sina riktlinjer och policyer avseende mutor och
korruption.
Vi rekommenderar kommunen att se dver
sina policyer och riktlinjer s att de
innehaller korrekta hanvisningar och att
nddvandiga rattelser vidtas.

Riskbeddmning
Genomfdrs adekvata riskanalyser
pa ratt niva fér att minska riskerna
i organisationen?

Vi har inte tagit del av en enda riskanalys fran
kommunstyrelsen som tar direkt sikte pa
korruption, mutor eller jav. Vi anser att det utgétra
en brist i kommunens arbete for att stédvja
korruption och oegentligheter och att det darmed
inte genomférs adekvata riskanalyser pa ratt niva.
Var granskning har endast identifierat att vissa
berérda namnder identifierat risker relaterade till
omradet f6r oegentligheter men att en fullstindig
analys inte utfors.
Vi rekommenderar att kommunen och
namnderna foretar riskanalyser avseende
mutor och korruption samt javsfragor fér
att kommunen pa ett mer effektivt sitt ska
kunna beddma om kommunen och dess
anstdlida utses for mutor och korruption.

Kontrollaktiviteter
Sdkerstaller kommunstyreisen och
aktuella ndmnder att
kontrollsystemen ar effektiva for
att forhindra och upptdcka mutor
och oegentligheter?

Vi har inte identifierat ndgra kontrollaktiviteter
utférda av kommunen som tar direkt sikte
avseende mutor och korruption. Vi anser aft det
utgdr en brist och att kontrollsystemen inte ar
effektiva for att férhindra och upptdcka mutor och
oegentligheter.

Vi rekommenderar kommunen att utféra

kontrollaktiviteter som direkt tar sikte pa

mutor och korruption.
Var bedémning &r vidare att det finns brister i
namndernas kontrollarbete och
uppféljningsarbete. Att risken fér oegentligheter
inte inkluderas i den systematiska
riskbeddmningen fér ndmnderna, utéver for
bygglov och upplatelser och tillstand, for
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beddmande huruvida den bér inkluderas i en
kontrollplan och féljas upp i en verksamhetsplan
anser vi utgdr en brist. Att nAmnderna dessutom
har identifierat risken f&r mutor och korruption
som hdg och haft som avsikt att lyfta in det som
ett kontrollomrade i internkontrollplanen, men
inte gjort det, ser vi som en betydande brist.
Vi rekommenderar ndmnderna att starka
sin riskbedémning respektive sina
kontrollaktiviteter avseende mutor och
korruption.

Information och kommunikation
Sprids information om regelverk,
riskanalys och kontroller till
berérda medarbetare?

Vi anser att information och regelverk,
riskanalyser och kontroller inte kommuniceras och
sprids i tillfredsstailande utstrackning tilt berérda
medarbetare. Vi anser vidare att det ar en brist att
kommunen och ndmnderna saknar formaliserade
rutiner for utbildning i fragor kring mutor och
korruption.
Vi rekommenderar att kommunen snarast
ska arbeta fram en utbildningsplan och
borja folja upp att personalen och de
fortroendevalda tagit del av utbildningen
dvs. att deltagande dokumenteras.
Da utbildningen &r en farskvara
rekommenderar vi dven att den gérs en
gang per ar.
Vi anser att kommunen och ndmnderna
bor inféra mutor och korruption som ett
obligatoriskt moment i APT-hjulet for att
sakerstdlla att kontorscheferna behandlar
fragor kring mutor och korruption med
sina medarbetare, i vart fall en gang per
ar. Det &r en risk i sig att information inte
nar samtliga medarbetare. Att lyfta fr&gan
om oegentligheter och satta fokus pa den
kan dka medvetenheten hos
medarbetarna. Medarbetarna kan da
|&ttare forsta risker och bakomliggande
orsak till att organisationen behover goéra
diverse kontroller i syfte att stdvja
oegentligheter.

Tillsyn (Overvakande aktiviteter)
Foljs processen upp och
dterrapporteras tilt ratt nivd?

Var granskning visar kommunen och ndmnderna
saknar adekvat uppféljning. Av de f&rslag till
atgarder som presenterats i " PM - Fusk och
bedrageri mot valfdrdssektorn” med tillhérande
handlingsptan har ingen av dem implementerats
eller f8ljts upp. Overlag beddmer vi att kommunen
och ndmnderna endast pa ett knapphandigt satt
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foljer upp och utvarderar sitt arbete mot
korruption och mutor.

Vi rekommenderar darfor kommunen samt
namnderna att forbattra sin uppfdljning
och sin utvardering av sitt arbete mot
korruption och mutor.

Stockholm den 13 september 2018
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