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Sammanfattning av drendet
En uppfdljning har genomforts av verksamheten inom miljonamndens hela

verksamhetsomrade for perioden januari till april 2017. Den innefattar d&ven en uppféljning
av kontrollplanen enligt livsmedelslagen och tillsynsplanen enligt miljébalken. Kontorets
olika grupper har brutit ner malen i Verksamhetsplan 2017-2019 till specifika mal eller
aktiviteter som ska genomforas under aret. Syftet med uppfoljningen &r att kontrollera att
det arbete som beslutats av miljonamnden och som ar namndens ansvar, ocksa genomfors.
Miljonamnden ska fortlépande fa insyn och kunskap om det arbete som tjanstemannen
utfor. Miljokontoret foreslar att miljonamnden godtar uppféljningen.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse 2017-05-10

Uppféljning miljondmndens verksamhet 1 jan-30 april 2017

Arendet
En uppfdljning har genomforts av verksamheten inom miljonamndens hela

verksamhetsomrade for perioden januari till april 2017. Den innefattar dven en uppféljning
av kontrollplanen enligt livsmedelslagen och tillsynsplanen enligt miljébalken. Kontorets
olika grupper har brutit ner malen i Verksamhetsplan 2017-2019 till specifika mal eller
aktiviteter som ska genomforas under aret. Syftet med uppfoljningen ar att kontrollera att
det arbete som beslutats av miljonamnden och som &r namndens ansvar, ocksa genomfors.
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Miljondmnden ska fortlopande fa insyn och kunskap om det arbete som tjdnsteménnen
utfor. Verksamheten kommer framéver att f6ljas upp varje tertial i samband med det
ordinarie bokslutet. Miljokontoret foreslar att miljondgmnden godtar uppféljningen.

Miljokontorets forslag till beslut:

Miljéndmnden godtar uppfoljningen av verksamheten for forsta tertialet 2017.
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Sodertdlje
Miljékontoret kommun

™
Uppfoljning

— miljonamndens verksamhet

januari-april 2017



Inledning

En uppfoljning har genomforts av verksamheten inom miljonamndens hela verksamhetsomrade for perioden januari till april 2017. Den innefattar dven en
uppféljning av kontrollplanen enligt livsmedelslagen och tillsynsplanen enligt miljdbalken. Kontorets olika grupper har brutit ner Verksamhetsplanens mal till
specifika mal eller aktiviteter som ska genomféras under aret. Syftet med uppfoljningen ar att folja upp att det arbete som beslutats av miljéndmnden och
som ar namndens ansvar, ocksa genomfors. Miljonamnden ska fortlopande fa insyn och kunskap om det arbete som tjansteméannen utfor. Verksamheten

foljs upp varje tertial i samband med det ordinarie bokslutet.



1. Uppfoljning av livsmedelskontroll

Planerad tillsyn
Den planerade kontrollen sker enligt den arbetsplan som gruppen tagit fram for att sdkerstalla att alla verksamheter far den kontroll som de ska ha enligt

den riskklass som de tillhor. Varje handlaggare ansvarar for att planera och utfora sin del av kontrollerna. Arbetet f6ljs upp varje vecka pa gruppens
tavelmote. Totalt ska 904 kontroller genomforas under aret.

utford planerad Mal antal planerad utfort | Uppfdljande Andel (%)
kontroll kontroll kontroll — antal
377 904 42 % | 102 27 %

Extra offentlig kontroll

Extra offentlig kontroll syftar till att félja upp de eventuella brister i livsmedelssdkerheten eller i redligheten som vi upptackt vid den planerade kontrollen.
Under perioden har 102 uppféljande kontroller genomforts, vilket innebar att ca 27 % av de kontrollerade verksamheterna har brister som behéver féljas

upp.

Kommentar: Livsmedelskontrollen har genomfort 42 % av den planerade kontrollen for aret, vilket ar nagot mer an planerat. Det innebar att vi just nu ligger
mycket bra till. Andelen uppfdljande kontroller &r mindre an fér samma period 2016, da 34 % var uppféljande kontroller.

Klagomal
Livsmedelskontrollen dr beroende av information fran allmanheten for att fa reda pa eventuella brister av olika karaktar. Av de 30 inkomna klagomalen har

kontroll gjorts i 5 drenden dar vi har bedomt att en oplanerad kontroll ska ske. | resterande fall togs detta upp i den ordinarie kontrollen alternativt via
telefon/e-post.

Antal klagomal | Klagomal pa hygien, Klagomal- misstankta Ovrigt
Totalt markning, skadedjur, antal | matforgiftningar, antal antal
30 (19) 7(9 12 (5) 11 (5)

Kommentar: Antalet klagomal har 6kat jamfort med motsvarande period 2016, da vi hade haft 19 klagomal. Misstankta matforgiftningar och 6vriga
klagomal har mer an férdubblats.



RASFF (Rapid alert system for food and feed)
EU har ett system for varning av halsovadliga livsmedel — RASFF. Att utreda dessa drenden tar ofta lang tid och det gar inte att planera i férvag. Under aret
har 0 RASFF inkommit.

Upphorda verksamheter, dgarbyten och nya verksamheter

Under perioden har ett flertal forandringar skett med upphorda och nya verksamheter samt de som bytt dgare.
e 19 foéretag har upphort
e 19 (varav 5 administrativt dgarbyte) foéretag har anmalt dgarbyte
e 8 nya livsmedelsforetag

Vi har en servicegaranti som innebar att nya verksamheter ska fa forsta kontroll inom 3 manader efter det att verksamheten startat. Det paverkar vara
planerade kontroller, sarskilt under perioder med manga dgarbyten.

Projekt och aktiviteter

Livsmedelskontrollen genomfor under aret flera projekt. Det 6vergripande syftet ar att projektarbete leder till 6kad samsyn mellan handldggarna, det okar
effektiviteten och bidrar till kompetensutveckling. Det kan ocksa vara tydligt och rattssakert for verksamhetsutévaren nar samma fokus pa kontrollen
genomfors inom en bransch. Flera samverkansprojekt ar darfoér regionala eller nationella. Féljande aktiviteter har genomforts eller paborjats:

Projekt/Aktivitet Period Syfte Metod Status Antal Kommentar/Resultat/Effekt
objekt
Koppling till mal
Klart/
Totalt
Sparbarhet och redlighet — Host Sakra livsmedel, Inspektion, ev Verifiering av projekt utfért 2011.
restaurang och butik redlighet, kunskap, provtagning
verifiering




Miljosamverkan - Sparbarhet Sakra livsmedel, Inspektion Projektet uppdelat i fyra perioder. Period 1 &r klar.

lamm, kyckling, Kalix [6jrom redlighet, samsyn Klart/pagar

Potatismos — Bacillus cereus, Sakra livsmedel, Provtagning Uppfoljning av projekt 2016. Ett prov visade tjanligt med

uppféljning 2016 samsyn, verifiering Klart 9 anmarkning. Tva verksamheter hade rutiner som inte var
dndamalsenliga. 2016 var 5 av 10 prover otjanliga eller
med anmarkning. Var kontroll ger effekt.

Avfall och skadedjur Samsyn, sakra Inspektion, /345 Inventering av avfallshanteringen i restauranger och

livsmedel, kompetens | inventering Pagar livsmedelsbutiker pagar. Vi har gatt utbildning om

skadedjur.

Kunskapsprojekt i skolor, riskklass Okt-dec Sakra livsmedel, Inspektion Fortsattning pa projekt 2016

3och4 kunskap

Provtagning dricksvatten Sakra livsmedel, Provtagning Provtagning och analys av metaller genomford.

verifiering, kemiska Klart Uppfdljning pagar.
risker

Campylobacter i fardiglagad Aug-okt Sakra livsmedel, Provtagning Genomfors sommar-host.

kyckling mikrobiologiska risker

SVA - Kontroll av Feb-okt Samverkan, sdkra Insamling av SVA Statens veterindrmedicinska anstalt) undersoker

antibiotikaresistens i firskt nét- livsmedel, halsoskydd prover Klart/pagar forekomst av Escherichia coli resistent mot antibiotika i

och griskott. farskt obehandlat kott fran gris och notkreatur. Vi hjalper
till med insamling av prover i Sodertélje: 2.st
provtagningstillfallen ar avslutade. Sista provtagning ar
planerad i oktober, vecka 42.

Kontaminering av gluten i Maj-okt Sakra livsmedel Provtagning

glutenfria livsmedel, skolor

Regionalt projekt MSL.

Fullkornsris, vallingpulver och Sakra livsmedel, Provtagning Pagar

grotpulver i butik. Nationellt

kemiska risker




projekt.

Rad & stod

Upphettning och nedkylning

Sakra livsmedel

Seminarium

Planering pagar. Seminariet kommer genomféras i host for

Seminarium for restauranger och Okad kunskap Pagar caféer och restauranger om livsmedelshygien. Samordnas

caféer. med en temavecka pa Sodertaljebyran.

Ta fram branschvisa ”startkit” for Host Service, effektivitet Stod for nya verksamheter som forhoppningsvis leder till

nya verksamheter och battre effekt sakrare livsmedel. Ingar som en del i handlingsplanen for
naringslivsstrategin. Forberedande arbete har
genomforts, upplagg av startkit har tagits fram, samt
samverkan med andra kontor i kommunen for att fa en
samlad bild av vad som kan krdvas for att starta en
verksamhet.

Information och marknadsféring av Okad kunskap ”Utstallning” Planering av en temavecka pa Sodertaljebyran kring

livsmedelskontrollen pa Tillit till kontrollen Pagar livsmedelskontrollen pagar.

Sodertiljebyran

Ta fram tre informationsblad Host Service, effektivitet, 1/3 Informationsblad om allergener, vanliga brister vid

och battre effekt

hantering av livsmedel samt vilka krav en
livsmedelsanlaggning bor klara. Detta ar klart:

Minska risken fér matfdrgiftning genom rétt hantering av
livsmedel

- Information om de vanligaste orsakerna till
matforgiftning.

- Temperaturrad samt information om temperaturens
betydelse for bakterier.

-Hygienrad vid hantering av livsmedel.

Samsyn och rattsdkerhet




Kollegiegranskning av minst ett Veckovis Samsyn av kontroll, Alla beslut Vi har genomfort att alla beslut ska lasas igenom och
beslut per vecka brister och krav. Pagar signeras av ytterligare en handlaggare.
Rattsakerhet och I6pande
klarsprak.
Genomfora en kontroll per manad Manadsvis Samsyn av kontroll, Samsyn genomfors regelbundet, men vi har under
med ”skugga. Bada bedémer och brister och krav. perioden inte skrivit jamférande bedémningar.
skriver (vid avvikelser mot Réattsakerhet och
lagstiftning) beslut som jamfors.” klarsprak.
Klarsprakgranska och uppdatera Jan-dec Information Material till den nya externa webben har tagits fram.
information pa hemsidan samt se Service Klart
Over behov av radgivningsmaterial. Effektivitet
Ovrigt
Uppdatera komptensrosen Feb Kompetens-planering Klart Kompetensrosen ar uppdaterad for aret.
Ta fram en plan for verifiera att Host Planering Ett forslag har tagits fram, men innan vi kan slutféra
kontrollen genomférs inom arbetet sa maste vart nya drendehanteringssystem vara
relevant kontrollomrade under en installerat.
5-arsperiod. Under 2016 har vi tagit fram en plan for restauranger som
ska genomforas 2017. For resterande branscher tas en
plan fram under 2017.

Kommentar och prognos:
Effektuppfolining (gors i december)

Effektindikatorer 2016 2017 Uppfoljningsmatt

Antal konstaterade matforgiftningar 18* Antal/ar

Andel uppfoljande kontroller 35 %

Minst tva verifieringsprojekt for att 1 Antal

kontrollera effekten, ska genomforas per ar.

Avvikelser atgardade inom ratt tid. Ca90% Andel




Andel i respektive erfarenhetsklass A:8,7 A: % i erfarenhetsklass A, B respektive C
B:87 B:
Cc:4,3 C:

*Misstankta matforgiftningar
Kommentar: Uppfoljning sker vid arsskiftet.

Revision av livsmedelskontrollen

Lansstyrelsen och Livsmedelsverket genomfor revisioner av livsmedelskontrollen i Sodertalje med viss periodicitet. Ingen revision ar hittills planerad under
2017.

Daremot genomfor vi ett revisionsprojekt inom miljosamverkan. Vi har Botkyrka kommun som revisionspartner dar respektive livsmedelskontroll ska
revidera varandra. Revisionen innehaller genomgang av rutiner och planering/utférande av kontrollen samt bedémning av inspektérens bemdtande och

formaga att utfora kontroller.

Samverkan

Salems kommun

Vi har pagaende avtal om samverkan med Salems kommun. Hittills i ar sa har vi planerat och pabérjat ett gemensamt projekt inom livsmedelskontrollen. Vi
har ocksa genomfort kontroller i Salem pa nagra livsmedelsforetag tillsammans med inspektor fran Salem.

Miljésamverkan Stockholm
Vi deltar i samverkan kring livsmedelskontrollen i lanet (SILK). En gemensam provtagningsplan har tagits fram och vi deltar i gemensamma projekt.

Utbrottsgruppen
Miljokontoret deltar tillsammans med Smittskydd Stockholm, Lansstyrelsen och nagra andra livsmedelshandlaggare i utbrottsgruppen for att diskutera och

samverka kring olika livsmedels-/smittskyddsutbrott.

Nationell tillsynskonferens
Vi deltar varje ar pa den nationella kontrollkonferensen som anordnas av Livsmedelsverket.

Ldnsmoéten



Lansstyrelsen genomfor arliga lansmoéten inom livsmedelskontrollen. Vi deltar.

TillstGndsenheten
Vi samverkar med tillstdndsenheten i Sodertalje kommun och genomfér gemensamma kontroller.

Uppfdljning rutin Hot & vald

Vi har paborjat en uppdatering av rutinen for hot och vald.

2. Uppfoljning av halsoskydd

Planerad tillsyn
Halsoskydd har brutit ner tillsynsplanen i en flerarig arbetsplan, for att sdkerstalla att alla verksamheter som ska ha tillsyn ocksa far det. Den planerade

tillsynen sker foretradesvis i projektform.

utford planerad Mal antal planerad utfort Uppféljande
tillsyn tillsyn Tillsyn — antal
13 30 (tom juni) 43 % 8

Kommentar: Vi har besokt lokaler for boende enligt LSS och dyl vilket inkluderar ungdomshem, boendehem for de med speciellt stod samt boende for
ensamkommande barn.
Effekt: Vi ser att tillsynen ger effekt, da egenkontroll enligt miljobalken inkorporeras i 6vrigt systematiskt miljoarbete.



Projekt och aktiviteter

Projekt/Aktivite | Period Syfte Metod Status Antal Kommentar

t Koppling till objekt
mal Klart/Totalt

Temadag mars Giftfri miljo i Tillsynstraff Klart 100% Manga deltagande och en positiv respons fran

forskola/skola barns vardag deltagare vid utvardering.

Uppféljning Januari- april | Bra Tillsyn Pagaende | 2/10 Granskning ska ske av inkomna uppgifter.

fritidsgard inomhusmiljo totalt. Uppfoljning fran 2016.
for barn,
rokfria miljoer

Uppfoljning Februari/ Bra Granskning, Klart 11/11 Uppfoljning fran 2016.

idrottslokaler mars inomhusmiljo | tillsyn
for barn

Solarier Sept-dec Stralsdkerhet | Tillsyn 0/8 Projektet skulle ha genomforts under varen men
Hygien har flyttats till hdsten. Vi har inte borjat planera

an.

Strandbad Maj-sept God Granskning, 0/9 Kontrollplan for provtagning for offentliga bad
badvatten- tillsyn, faststalld. Forsta provtagning sker den 12 juni
kvalitet samverkan

SBK

Tillsynstraff for | Host Kompetens Seminarium | Pagar Planering pagar. Stod i egenkontrollen for

fastighetsagare Information fastighetsagare.

och radgivning
Bra
inomhusmiljo

10




Bassangbad Maj-aug God vatten- Tillsyn 0/9 Enligt fran Folkhalsomyndigheten sa kommer
kvalitet inget nationellt tillsynsprojekt att ske i ar. Vi
kommer dock att bedriva tillsyn pa egenkontroll.

Tillsyn HVB/ LSS | Jan-jun Bra Tillsynsbestk | Pagaende | 13/30 Projektet pagar fram till juni.
boenden boendemiljo
samt bra
inomhusmiljo
for barn
Radon Januaritom | Bra Ca 1300 Granskning pagar vilket ligger nagot efter. Det &r
flerbostadshus dec boendemiljo Pagar ca 1300 huskroppar, 912 objekt ar granskade

hittills och 604 ar godkanda.

Tillsyn pa Mars- aug Rokfria miljoer | Samverkan Pagar Antal Planering pagar med inledande moten. Gar dock
krogar, Samt buller mellan objekt ej pa objekt med klagomal samt lokaler dar barn
foreningslokaler inomhus myndigheter utvalda vistas.

, festvaningar samt annu.

tillsynsbesdk

Handelsestyrt arbete
Klagomal

Kommentar : Sarskild satsning i ar pa gamla klagomalsdrenden vad galler bostadsklagomal. En malsattning ar uppsatt for handlaggningsprocessen for
bostadsklagomal, den innebér att nasta steg i handldggningen ska ske senast inom 15 arbetsdagar efter att miljokontoret har initiativet/”bollen” i drendet.
For att stotta upp handlaggningen har visualiseringen av denna drendehandldggning utvecklats. Pa sa vis 6kar kontrollen 6ver drendena och det skapas
forutsattningar for att battre utjdamna arbetsbelastning mellan handldggare samt prioritera de mest angeldgna drendena. Teamet har en staende
avstamningstid for handlaggning av bostadsklagomal.

11



Vi har under detta tertial avslutat 20 bostadsklagomal av totalt 93 avslutade oplanerade drenden. Utdver detta har vi 11 klagomal pa offentliga och
hygieniska lokaler sdsom skolor, férskolor, gym och bassangbad.

Antal bostadsklagomal Klagomal- buller Klagomal- fukt-mogel | Klagomal- ventilation, Ovrigt

Totalt (inklusive skallande temperatur Antal
hundar)

66 bostadsklagomal inkl 25 16 18 7

klagomal fran djur

Andra saker vi deltagit i/genomfort som inte var planerat.

Upphandlingen av det nya verksamhetssystemet. Det var planerat men det tar en del tid. Klagomal pa gnissel fran tag har tagit en del tid. Aven arbetet med
ombyggnationen av slussen inom Malarprojektet har tagit mer tid an planerad.

Samverkan
Samverkan for framtagande av kemikalieplan med kommunstyrelsekontoret.
Samverkan med kultur och fritid har skett da vi har genomfort en helgforeldsning pa biblioteket om kemikalier i vardagen.

Forbattringsarbete

Vi har fortsatt uppdatera webben, da mycket grundlaggande information gallande hélsoskydd saknas.
Vi har gjort om tavlan for klagomal sa att vi kan tydliggdra och visualisera vilka drenden som ska prioriteras under veckan samt status for de olika drendena.
Arbetet med radon ses 6ver och vi férsoker forbattra processen for handlaggning av rapporter.

Uppfoljning av rutin hot och vald
Halsoskyddsgruppen foljer rutinen. Vi tycker att rutiner fungerar bra. Vi har inte haft nagra incidenter.
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3. Uppfoljning av miljoskydd

Planerad tillsyn
Planerad tillsyn genomférs enligt den tillsynsplan som miljoskydd tagit fram for aret. Planen bestar av tva delar: Verksamheter fordelade pa handlaggare och

projekttillsyn.

Planerad tillsyn — Verksamheter fordelade pa handliaggare

De verksamheter som ar fordelade pa handlaggare omfattar tillstandpliktiga verksamheter (A- och B-verksamheter), anmalningspliktiga verksamheter (C-
verksamheter) samt icke-anmalningspliktiga verksamheter (U-verksamheter). Verksamheterna ar i stora drag férdelade branschvis mellan handlaggarna. For
att sakerstalla att samtliga verksamheter far den tillsyn de ska ha enligt klassning har miljoskydd skapat en lista 6ver verksamheterna, varje handlaggare
ansvarar for att utfora tillsynsinsatserna och sedan notera nar arbetet utfort.

Planerad tillsyn - Projekttillsyn

Miljoskydd sammanstaller for varje ar en projektplan dar det framgar vilka projekt som ska genomforas under aret, vilka verksamheter som ingar i
respektive projekt samt nar projektet ska utféras. Tillsynsprojekt genomférs for branscher dar ett stérre antal verksamheter ska ha tillsyn under aret eller
for arbete som ska utféras inom en viss tidsperiod, som exempelvis miljo- och arsrapporter. Vissa branscher ska ha tillsyn varje ar medan andra branscher
ska ha tillsyn inom ett tre- eller fyraarsintervall. Inom vilket intervall verksamheterna far tillsyn baseras pa deras klassning. Varje projekt tilldelas en
projektledare som har det 6vergripande ansvaret. | projektet ingar sedan ett varierat antalet handlaggare beroende pa hur manga verksamheter som ska

besokas.
Projekt/Aktivitet Period Syfte Status | Antal Kommentar
objekt
Koppling till mal

Planerad tillsyn - Verksamheter fordelade pa | Lopande Tillsyn- Minskad Pagar A- och B: 30 objekt 9 av 30 objekt har fatt minst ett

5 . under 3ret miljbelastning tillsynsbesok.
handldggare C: 28 objekt

1 av 28 objekt har fatt ett tillsynsbesok.
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Vp aktivitet 27: U: 17 objekt 2 av 17 objekt har fatt tillsynsbesok.
Miljékontoret ska
utféra
tillsynsinsatser i full
omfattning pad de
verksamheter med
drlig avgift som
enligt tillsynsplanen
ska ha tillsyn under
dret.
Planerad tillsyn — Projekttillsyn: Arsrapporter | april-juni Granska utslapp till | Pagar Totalt antal Totalt antal inkomna arsrapporter: 54
Drivmedel: framst vatten och arsrapporter: 76 Drivmedel: 21 arsrapporter har kommit
Rapporterar utslapp till luft luft. Drivmedel: 23 in och 8 rapporter ar granskade.
Uppfylla Fordons-tvattar: 17 Fordonstvattar: 5 arsrapporter har
Fordonstvattar: Rapporterar utslapp till vatten tjanstegarantin. ) kommit in. Ingen &r granskad annu.
) Samtliga rapporter Ovriga (lackering,
Ovriga (lackering, tryckeri, tvatteri): ska vara granskade tryckeri, tvatteri): 10 | Gvriga (lackering, tryckeri, tvitteri):
Rapporterar utslapp till luft den 30 juni. 5 arsrapporter har inkommit. Ingen ar
Handlaggar-bundna: granskad annu.
Handldggarbundna: Rapporterar olika utslapp 26
beroende pa verksamhet. Handlaggarbundna: 23 rapporter har
kommit in och 11 rapporter ar
Regleras i miljonamndens beslut. granskade.
Paminnelser har skickats till de féretag
som inte inkommit med arsrapport.
Planerad tillsyn — Projekttillsyn: april-juni Granskning av Pagar 28 miljérapporter 28 av 28 miljérapporter har kommit in.

Miljérapporter

Samtliga tillstandspliktiga verksamheter ska enligt
miljébalken skicka in en miljérapport senast den 31
mars varje ar.

tillstands- och
villkors-efterlevnad.

Uppfylla
tjanstegarantin.
Samtliga rapporter

27 av 28 kom in i tid.

8 av 28 miljorapporter ar granskade.
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ska vara granskade

den 30 juni.
Planerad tillsyn — Projekttillsyn: april-juni Minskat utsldpp av | Pagar 209 objekt 187 av 209 rapporter har kommit in. De
Kéldmedierapportering vaxthusgas. flesta rapporter som kommit in har blivit

) . . granskade. Granskningen har férsenats
Rapporteringen ska goras enligt Europaparlamentets Uppfyll .
och radets forordning (EU) nr 517/2014 av den 16 april pp ye . pga. att det fanns ett fel i
« ; . tjanstegarantin. drendehanteringssystemet som behévde

2014 om fluorerade vaxthusgﬂaser samt Forordning Samtliga rapporter Stgardas.
(2016:1128) om fluorerade vaxthusgaser ska vara granskade

den 30 juni. Arbete med att starta arenden om

miljdsanktionsavgifter i de fall
rapporterna visat pa brister pagar.

Planerad tillsyn — Projekttillsyn: april-maj Tillsyn — Minskad Pagar 15 objekt 4 av 15 objekt har fatt tillsynsbesok.
Drivmedelsanliggningar miljGbelastning

Vp aktivitet 27.

Fokus:

Spillzoner

Gasaterféring

Energianvandning
Planerad tillsyn — Projekttillsyn: Lackering September Tillsyn — Minskad Host 10 objekt
och tryckerier miljobelastning 2017

Vp aktivitet 27.

Fokus: Hantering av

kemikalier.

Uppféljning

markning.
Planerad tillsyn — Projekttillsyn: September | Tillsyn — Minskad Host 25 objekt

miljobelastning. 2017

Fordonsverkstader
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Vp aktivitet 27.

Fokus:
Avfallshantering

Planerad tillsyn — Projekttillsyn: Laboratorier | September Tillsyn — Minskad Host 12 objekt
miljobelastning 2017
Vp aktivitet 27.
Fokus:
Kemikalie- och
avfallshantering
Projekttillsyn: Luftdatabasen Rapportering till Oktober Host 65 objekt
luftdatabasen sker varje ar. 2017
Planerad tillsyn — Projekttillsyn: Oktober Tillsyn — Minskad Host 18 objekt
Fordonstvittar miljobelastning 2017
Vp aktivitet 27.
Fokus:
Oljeavskiljare
Transport-
dokument
Energianvandning
Planerad tillsyn — Projekttillsyn: Jordbruk Oktober Tillsyn — Minskad Host 12 objekt
miljobelastning. 2017

Vp aktivitet 27.

Fokus:

Hantering av farligt
avfall,
bekampnings-
medel, godsel
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Utvardera

Under perioden januari till april har miljoskyddsgruppen har utfort 24 av 243 tillsynsbesok, vilket motsvarar ca 10 % av den planerade tillsynen for aret som
omfattar bade handldggarbundna verksamheter (A, B, C och U-verksamheter) och objekt som ingar i projekt. | forhallande till forra aret sa har betydligt farre
tillsynsbesok utforts under perioden. Detta beror pa den extrema personalsituationen som varit inom gruppen. Hansyn till personalsituation togs redan vid
planeringen av arets tillsyn, den storsta delen av tillsynen ar forlagd under hosten, varfor den utforda tillsynen i princip ar i fas med planeringen.
Granskningen av ars-, miljo- och kdldmedierapporter ligger i fas och vi bedomer att tjanstegarantierna kommer att innehallas.

Handelsestyrt

Typ av oplanerad hindelse/klagomal Antal

Driftstérning 10
Utslapp till mark och vatten 6
Misstankt/bekraftad fororening i mark 9
Buller fran verksamhet (t ex skjutbana & 3

annat buller) och buller fran vag/jarnvag

Nedskrapning & felhantering av avfall 9
Damning, partiklar 1
Ovrigt 5
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Nya tillstandsprocesser
Remiss har besvarats i april gallande AstraZeneca ABs anstkan om nytt tillstand fér miljofarlig verksamhet for Gartunaanlaggningen.

Anmalningsarenden
Under perioden januari till april har 13 anmalningsarenden gallande ny verksamhet eller dndring av tillstandspliktig verksamhet samt efterbehandling av

fororenad mark handlagts.

Samverkan - Medverkan i olika ndtverk, utbildningar osv

Miljoskyddsgruppen medverkar i miljosamverkans natverk inom olika omraden. Exempel pa omraden som gruppen har deltagit i under perioden ar tillsyn av
sprangamnesprekursorer samt tillsyn av dagvatten. Miljokontoret ar aven sammankallande for MSL-natverket Lakemedelstillverkare — natverk for tillsyn och
kravstallning och ett samverkansmote holls i mars.

Forbattringsarbete
Vi har uppdaterat var Lean-tavla samt skapat ett dokument for planering och uppféljning av den objektsknutna planerade tillsynen. Bade tavlan och

dokumentet syftar till att fa en battre dverblick 6ver om vi ligger i fas med tillsynen samt hur medarbetarna upplever arbetssituationen och arbetsbordan.
Pa sa satt far vi ett battre planeringsunderlag och kan fanga upp eventuella obalanser inom gruppen. Varje vecka vid tavelmoéten utfors uppféljning av Lean-
tavlan och arbetssituationen.

Under tidsperioden har vi dven arbetat med revidering av flertalet arbetsrutiner gallande miljéskydd, till exempel hantering av underrattelser om spridning
av biocidprodukter, rutin for projekttillsyn och handlaggning av arsrapporter. Vi har dven genomfért en genomgang av den information som miljoskydd

ansvara foér pa hemsidan och gjort en prioriteringsordning géllande de uppdateringar som vi vill géra.

Utvardering rutin hot och vald

Miljoskyddsgruppen foljer rutinen.
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4. Uppfoljning Vattenskydd

Aktivitet Period Syfte Status Genomfort Kommentar
antal
Tillsyn Trosadans ARO och Aug 2016- | Tillsyn- minskad Pagar 125/205 Tillsynen pa omraden pabdrjades under hosten 2016 och
Brianningeans ARO juni 2017 | naringsbelastning fortsatter under foérsta halvan av 2017.
Uppféljning av gamla projekt som | Juni-dec Tillsyn- minskad Ej Oklart antal | Fler av de gamla tillsynsprojekten behover féljas upp for
inte ar avslutade naringsbelastning paborjat att se till att alla fastigheter som behover fa krav fatt det
och de som fatt krav utfort atgarder. Arbetet kommer att
paborjas i juni 2017.
Avloppsanldggningar >25 pe Jan-dec Tillsyn- minskad Pagar 2/23 Tillsynen pa de stora avloppsanldggningarna har
naringsbelastning paborjats och kommer fortlopa under hela aret.
Ecos Jan-dec Registervard + Ecos- Pagar Cal1l49h Under det forsta kvartalet for 2017 har ingen
administration registervard gjorts. Tiden for Ecos galler i princip endast
for systemforvaltarens arbete med administration.
VA-plan Jan-aug Pagar Ca 100 h Medarbetare i teamet har jobbat med remissen av VA-
planen under 2016. Arbetet fortsatter nu med att
revidera den version som varit ute pa remiss.
Miljokontoret hjalper till med denna del da vi ar
sakkunniga. Arbetet med detta kommer troligen
fortsatta fram till sommaren.
Handlaggning av Jan-dec Pagar 26 st AnsoOkningar gas igenom succesivt nar de kommer in.
ansokningsirenden _ Belastningen fran ansékningar/anmalningar varierar
(inkomna) | ynder aret. Under forsta kvartalet for 2017 beviljades 10
tillstand for kretsloppsanpassade avlopp.
Arsrapport Minireningsverk Jan-Juni Kontrollera skotsel och Pagar 44/216 Genomgang av arsrapporter. 125 stycken har kommit in.

Det ar drygt 216 st som har krav pa sig att skicka in
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egenkontroll arsrapport. Paminnelse om att skicka in arsrapport
kommer skickas ut till dessa.

Vattenskyddsomraden Jan-dec Sakerstalla god Pagar Ca39h Medarbetare i gruppen har tagit éver ansvaret for
vattenkvalitet vattenskyddsomradena. Under forsta kvartalet for 2017
har det kommit in 4 ansékningar enligt
vattenskyddsforeskrifterna.

Tillsyn H616/M&lnbo ARV och Jan-dec Tillsyn- minskad Pagar Cal5h Tillsynsmoten med Telge nat sker 4 ganger per ar. Hittills
ledningsnit niringsbelastning har vi haft tvd moten. Ordinarie tillsyn pa H6l6 och
Molnbo ARV kommer att ske under hosten. Tillsyn pagar
efter att utslapp av bakterier har uppdagats i darna
nedstroms H6l6 och Molnbo reningsverk.

Utvirdering/ Effekt av utfort arbete
Tillsyn pa enskilda avlopp bidrar till att ndringsbelastningen minskar. Genomgang av arsrapportering for minireningsverk leder forhoppningsvis till 6kad

kunskap hos fastighetsagarna om deras ansvar nar det géller funktionen pa sin anlaggning. Detta leder dven till att vi har battre koll pa hur anlaggningarna
skots.
Gruppen har fatt en ny vikarie. Det ar dock fortfarande mycket att géra och en del tid gar at till handledning.

Samverkan
Under 2016 infordes arliga moéten med Telge atervinning for att forbattra samverkan mellan oss. Forsta motet for i ar utfors i maj. Ett nytt samverkansmote

med 6vriga sodertdrnskommuner kommer att ske under aret.

Férbattringsarbete

Under forsta kvartalet for 2017 har en ny Lean-tavla arbetats fram. Denna tavla har nu borjat anvandas. Utvardering av tavlans funktion kommer att ske
senare under aret. Rutiner och mallar behdver gas igenom arligen. Vissa uppdateringar pa mallar, blanketter och rutiner har redan gjorts. Arbetet behover
dock fortsdtta under resten av aret.
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Utvardering — rutin hot och vald
Rutinen fungerar bra. Inga hdandelser har hant under aret. Storsta risken i arbetet bedéms vara att kora fast med bilen da vi ar ute och aker langt ut pa

landet dar det ibland &r daliga vagar. Eftersom bilarna inte ar fyrhjulsdrivna och laga finns det risk for att bilen fastnar nar det ar daligt vaglag. Risken for hot
och vald ar liten da de flesta av vara besok ar féranmalda. Vid oanmalda besdk aker vi ut tva och tva.

Uppfélining av mal i VP: Se langst bak i dokumentet

Malet kommer sannolikt klaras. Arbetet ligger hittills i fas. De flesta ansokningarna har besvarats inom utsatt tid. Nagra enstaka kan ha tagit langre tid att
besvara pa grund av hog arbetsbelastning. Flera ansékningar ligger langre dn 10 veckor, ofta pa grund av att kompletteringar inte kommer in i tid. Rutin for
hur dessa arenden ska hanteras kommer tas fram.

5. Naturcentrum och kommunekolog

Uppstarten av verksamhetsaret har praglats av organisationsférandringar da ansvaret for skogsférvaltningen och viltvarden sedan arsskiftet ar en del av
Naturcentrums uppdrag. Skogsférvaltaren Johan Persson och viltvardaren Tomas Runngvist introducerades i Naturcentrums och Miljékontorets rutiner och
arbetsmal 2017. | borjan av aret gav Naturcentrum ut ett guideprogram for aret 2017 med nio kostnadsfria naturevenemang och aktiviteter for
allmanheten.

Naturvard

Under varvintern utférdes naturvardsatgarder/gallringar for att gynna skyddsvéarda trad inom tva omraden utanfér skyddad mark med medel fran
Lansstyrelsen. Inom reservaten och 6vriga skotselomraden utfordes skotselatgarder sdsom slyréjning, led- och gransmarkering, upprustning och/eller
reparation av grillplatser, reservatsskyltar mm. Hagmarksrestaureringar utfordes i Farstanas och Solakrabyn. Farstands naturreservat upprustades med nya
stigar, skyltar mm. Langs Masnaren- och Téljeleden utférdes ledtillsynen som kommer avslutas innan sommar.

Infor sommarsdsongen har den aterkommande (vart fjarde ar) dngs- och hagmarksinventeringen planerats. Inventeringen genomfors inom 56 objekt dar vi
kommer samarbeta med kunniga personer som ar engagerade i den ideella féreningen Floravaktarna.
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Naturskola

Inom Naturskolan har utomhuspedagogerna arbetat med temautveckling. Ett nytt tema som har testats under februari och mars ar Atervinn eller férsvinn
med koppling till avfallsprojektet Miljonaren. For temat har ett kompendium som stoéd for larare och pedagoger tagits fram. Temat ska utvarderas ihop med
avfallssamordnaren och resultaten kommer att presenteras under juni-namnden.

Vi har dven arbetat fram nya rutiner vid uthyrningen av Naturskolan och Mora torp som antogs av namnden i april.
Skogsforvaltning och viltvard

Inom skogsforvaltningen har nagra rekreationshuggningar och gallringar genomforts. Inventerare fran Skogsstyrelsen har under en vecka i april utfort en
nyckelbiotopsinventering i kommunen. De nya uppgifterna/fynden uppdateras kontinuerligt i databasen Skogens parlor.

Inom viltvarden har viltsvinen som kom in i tatorten (framst Lina och Ronna) varit ett aterkommande problem. For att decimera stammen utférdes storre
jaktinsatser runt Lina grd samt skyddsjakt i titorten. Aven baver har varit ett problem som har orsakat olika skador (bl.a. genom uppdamning i vattendrag)
som har hanterats genom fangst och skyddsjakt. Under varvintern har manga efterséksuppdrag pa trafikskadat vilt genomforts.

Kommunekolog

Kommunekologen har arbetat intensivt med att bygga upp Naturkartan. Medarbetare fran Geografisk Information har anlitats som internkonsult och
naturkartan med tillhérande databas byggs upp inom kommunens nya kartsystem GeoMedia. Arbetet med upphandling av LONA-projektet
fladdermusinventering har pabdrjats med hjalp av Telgelnkdp. Aven forfragan om kompletterande utterinventering som underlag till naturkartan har
skickats ut via Telge Inkop. | samarbete med SBK har en kontakt med Stockholms universitet tagits for att medverka som pilotkommun i utvecklingen av en
regional biotopdatabas dar data ska produceras for Sodertélje kommun under aret. Under varen har dven arbetet med att slutféra vattenplanen infér
remiss intensifierats, samt deltagande i utbyggnadsstrategi och strukturplaner, som leds av SBK.

LONA-projekt

Under hosten 2016 ansokte Naturcentrum medel till fyra LONA-projekt och kommunekologen for ett projekt som alla blev beviljade.
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For projektet ”"Natur- och friluftsstrategi” har ett internt avstamningsmaote med Sbk hallits och en projektgrupp samt ev. en referensgrupp bestaende av
representanter fran namnderna som berdrs samt fran den ideella sektorn (ex. Friluftsframjandet) ska utses. Tva studiebesok till andra kommuner haller pa
att planeras vilka ska genomforas under september. Projektet ar trearigt och ska slutféras senast 2020-03-31.

Inom projektet “Skolndra natur” har en enklare digital kartanalys genomférts dar vi har undersokt skolndra naturomraden (grund- och hogstadieskolor)
utifran ett antal parametrar, ex. avstand till skolan, naturtyp mm. Utifran detta underlag kommer nagra faltbesdok genomféras innan en skola ska valjas ut
for att iordningsstalla utemiljon och ddarmed underlatta for utomhuspedagogik. Vid urvalet av skolan ar det avgérande att skolans ledning och pedagoger har
en positiv installning till projektet. Projektet ar tvaarigt och ska slutféras senast 2019-03-31.

Gallande projektet "Guidebok till Sédertéljes natur” har kommunen ett ramavtal med reklambyran Ryter som kommer att sta for framtagning och layout av
boken. Vi har tagit fram forslag pa omfattning, innehall samt forslag pa faktatexter och haft avstamningar med fotografen anlitat av Ryter som kommer ta
bilder i naturreservaten och andra naturomraden vid olika tillfallen under aret. Projektet &r tvaarigt och ska slutféras senast 2019-03-31.

Inom projektet "Kustleden Sodertélje kommun” behdver vi vanta in ett besked ifrdn markagaren av Brandalsund innan vi kan fortsatta. Markagaren har
tidigare varit tveksam till ledstrackan norr om Brandalsund naturreservat. | fall man inte kan enas kommer vi inte kunna genomfora projektet. Projektet ar
tvaarigt och ska slutféras senast 2019-03-31.

Projektet “"Fladdermusinvetering” som kommunekologen ansvarar for ar ett samarbete mellan 9 sédertérnskommuner genom Sodertérnsekologerna.
Projektet ar tvaarigt med inventeringar under 2017 och 2018 och ska slutféras senast 2018-12-31.

Naturcentrums och kommunekologens arbetsmal 2017

Mal Status Kommentar
e Genomféra dngs- och hagmarksinventeringen Pagar Nagot forsenad, exakt system och
inventerare ej bestamt an.
® 9 aktiviteter for allménheten genomférda 2017 Pagar 3 av 9 aktiviteter genomforda
e Planera aktiviteter for allmédnheten under 2018 Paborjas under hosten
e Framtagande av ny guidebok (LONA 2017-2018) Pagar Utformning, omfattning bestamt.
Avstdamning med fotograf.
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Anldgga kustleden (LONA 2017-2018)

Vi maste vanta in beskedet om
Brandalsund

Projektering Lanaren-Mdsnaren Pagar Kartanalys och 2 faltbesok
genomfort

Oka allménhetens kunskap om vattendrag Pagar Fiskeforbudsskylt och infoskylt om
vattendrag framtaget och
monterat

Driva Miljéndren-projektet (tema) Pagar Temat Atervinn eller férsvinn
genomfort. Info om utvardering pa
MN i juni

Framtagande Natur- och friluftsstrategi (LONA 2017-2020) Pagar Avstadmning med Sbk, studiebesok
ska bestammas och projektgrupp
utses

Uppstart projekt Skolnédra natur (LONA 2017-2018) Pagar Kartanalys genomford

Utveckla Naturskolan som métesplats Pagar Rutiner fér uthyrning antagna.
Avstdmning med TF om
teknikvision genomférd

Temautveckling och lovaktiviteter Pagar Nytt tema Atervinn eller férsvinn
testat. Planering sommarklubb
klar.

Naturkarta (LONA 2016-2017) Pagar Naturdatabasen beraknas vara i
drift innan sommaren 2017.
Inventeringar planeras under
sommar-host 2017.

Fladdermusinventering (LONA 2017-2018) Pagar Upphandling av konsult pagar och

berdknas slutfort under maj 2017.
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Aktiviteterna
Hittills genomfdrda aktiviteter:

Aktivitet Antal deltagare
Februari: Isfiske 15

Mars: Uppmarksamma Earth hour 10

April: Familjedag Kusens backe 0

Aktivitet Antal klasser
Klassbesok Naturskolan: 27

Kompetensutveckling

| januari deltog en av naturvardarna i ett seminarium om digital teknik fér naturvagledning anordnat av SLU, Centrum fér naturvagledning. | mars deltog tva
naturvardare i konferensen Regional tankesmedja for friluftsliv i S6dermanland som anordnades av Lansstyrelsen i S6dermanland.

Naturvardarna har deltagit i tre kostnadsfria webbinarier om ekosystemtjanster, delvis gemensamt med planenheten. Under mars deltog naturvardarna och
kommunekologen i en intern utbildningsdag ihop med Sbk om ekosystemtjanster samt om behovsbedémning av MKB vid planeringsprocesser.

Utomhuspedagogerna har deltagit en rojsagskurs med syfte att bade kunna utfora skétseln runt Naturskolan samt for mer samverkan med naturvarden.
Under mars deltog pedagogerna i Naturskoleféreningens arsméte dar de dven deltog i olika workshops om utomhuspedagogik. Vidare har pedagogerna och
tva naturvardare deltagit i en kurs om kommunens nya webbverktyg, bl.a. fér administration och redigering.

Férbattringsarbete och samverkan

Naturvardarna har lagt stor fokus pa Naturcentrums informations- och kommunikationsarbete. Naturcentrums delar pa kommunens webbsida har gatts
igenom och informationstexten har uppdaterats. Det har tagits fram foldrar for de kommunala naturreservaten samt nya pedagogiska informationsskyltar i
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naturen, bl.a. for vattendrag. Aven internt har vi arbetat med tydligare information om Naturcentrums verksamhet sdsom férbattrat samarbete med
Destination Sodertélje for marknadsféringen av Naturcentrums aktiviteter och mer effektiv samverkan med Stadsbyggnadskontoret exempelvis vid
planldaggning och framtagandeprocesser av strategiska dokument.

6. Administration och ledning

Projekt och aktiviteter

Aktivitet 11: Kemikalievecka
Kemikalieveckan ar planerad till hosten.

Upphandling av verksamhetsystem
Under varen har vi arbetet mycket med de inledande stegen i upphandlingsprocessen. Anbudsfragan publicerades i april och inkomna anbud ska utvarderas
i slutet av maj. Avsikten ar att kunna gora systembytet under 2017.

E-arkiv
Arbetet med att lagga 6ver data i e-arkivet har gatt langsamt framat under varen, delvis pa grund av tekniska problem. Det ar nu i slutfasen.

Revidering av dokumenthanteringsplanen
Revideringen av dokumenthanteringsplanen hinger ihop med e-arkivet. Det kvarstar dnnu att slutféra den reviderade dokumenthanteringsplanen.

Samverkan
Vi har en sprakpraktikant pa miljokontoret sedan i december.
Samverkan sker inom miljésamverkan Stockholm, miljochefsnatverket pa SKL och natverk med miljochefer pa Sédertorn.

Ovrigt
Koldmedierapporter: Granskningen av kéldmedierapporter blev forsenad pa grund av att vi behdvde vanta in uppgradering av Ecos. Arbetet brukar bli klart i
april men pagar nu i maj.
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Forbattringsarbete

Ko6rning av arsavgifter: Det var onormalt manga fakturor som behévde makuleras. Vi ska analysera vad det berodde pa, och forsoka gora forbattringar infor
nasta ars korning.

Fakturahantering: Vi behover klargéra arbetsrutiner och ansvarsfordelning. Det har forekommit ndgra oklara fakturor som snurrat runt onédigt mycket.
Dokumenthantering: Uppdatera rutiner om hur vi gér med inkommande handlingar som behdver kompletteras.

Elektroniska fakturaadresser: Vi far uppgifter fran foretag om elektroniska fakturaadresser men kan idag inte fakturera pa det sattet. Vi behover I6sa hur vi
sparar informationen sa att vi kan lagga in den i det kommande nya verksamhetssystemet for framtida e-fakturering.
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Mal i verksamhetsplanen, uppféljning

Mal | Beskrivning Resultat Uppfoljnings-
nr Kommentarer matt
1 Antalet hushall med kéllsorterande avloppssystem ska 6ka. 30 nya tillstand. Antal hushall
2 Ar 2020 ska alla flerbostadshus ha en radonhalt pa max 200 Bgq/m3 604 godkanda hittills. Andel hus vid
luft i bostaderna. arsslut med
uppmatt
radonhalt max
200 Bg/m3 (%)
3 Livsmedelskontrollen ger god service och bedriver kontroll med hog NKI 72 NKI
professionalitet och trovardighet. (No6jdKundindex)
2016: 67
2017: 68
2018: 70
4 Vid slutet av 2017 har kunskapen om naturvarden, biologisk mangfald | Foljs upp vid arets slut. Genomfort
och ekosystemtjanster 6kat i kommunens organisation. aktivitet 13-16
5 Miljokontoret upplevs bedriva tillsyn med hog professionalitet och NKI Milj6- och hélsa 69 NKI 2018: Minst
trovardighet, samt ge god service. niva 70
6 Svarstiden for handlaggning av enskilda avlopp ska vara: Foljs upp vid arets slut. Antal aktiviteter,
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e Total tid fran inkommet ansdkningsarende till beslut max 10 v

o Tid fran komplett ansokningsarende till beslut max 4 v

i 75 % av alla drenden.

i 95 % av alla drenden.

omfattning

Nr | Aktiviteter Status

1 Pabérja kartlaggning av befintliga aterféringskedjor i kommunen fér kallsorterat aviopp.

2 | Tillsyn ska genomfdras pa 200 fastigheter med sma avlopp. Pagar

3 Ett férslag till vattenplan fardigstélls under 2017. Pagar

4 Projekt genomférs om att forbattra Masnarens ekologiska status, 2016-2018 Pagar

5 | Tillsyn ska genomfdras i syfte att forbattra dagvattenkvaliteten i kommunen. Pagar

6 | Arbete med férorenade omraden enligt plan. P&gar

7 | Energiperspektivet i tillsynen ska stérkas. Pégar

8 Nationellt tillsynsprojekt p@ bassangbad.

9 Uppféljning av tillsyn pa férskolelokaler.

10 | Fortsatt arbete med atgarder mot radon i flerfamiljshus. Pagar

11 | Kemikalievecka pa@ miljékontoret Pagar

12 | Miljokontoret ska kontrollera samtliga livsmedelsverksamheter som enligt riskklassningen och arbetsplanen ska fa Pagar
kontroll under aret. _

13 | Angs- och hagmarksinventering genomfdras Pagar

14 | Uppdragsinventeringar utféras

15 | Naturkartan fardigstéllas Pagar

16 | Minst tre interna utbildningstillfdllen om ekosystemtjénster genomfors. Pagar

17 | Se dver skogspolicyn, uppratta en viltvardspolicy och pabérja arbete med en samlad Naturplan fér Sodertélje Pagar
kommun.

18 | Under 2017 genomférs nio guidningar/aktiviteter for att locka fler besdkare ut i naturen och inspirera till en hallbar P&gar
livsstil.

19 | Skyltar monteras fér att ge information om vattendrag i kommunen. Pagar

20 | Ta fram ny guidebok Pagar

21 | En ny vandringsled fardigstalls utmed kusten mellan Sodertélje och Jarna. [Pausad
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22 | Under 2017 genomfors utbildningsirlsatser for skol- oc(I)w forskolepersonal for att framja utomhuspedagogik och P&gar
utveckla kunskapen och miljé och hallbar utveckling pa kommunens skolor och férskolor.
23 | Naturcentrum erbjuder skolorna i kommunen bokningsbara utomhusdagar och lov-aktiviteter med olika teman. Pagar
24 | Under 2017 samarbetar Naturcentrum med minst en skola i kommunen fér att utveckla en metod fér pedagogiskt Pagar
arbete i skolnara natur.
25 | Hallbarhetsportalen ska forvaltas. Pagar
26 | Digitalisering av miljokontoret fortsatter enligt framtagen handlingsplan for digitalisering Pagar
27 | Miljdkontoret ska utféra tillsynsinsatser i full omfattning pa de verksamheter med arlig avgift som enligt P&gar
tillsynsplanen ska ha tillsyn under 3ret.
28 | Miljokontoret ska utfora en tillsynstraff arligen riktad till sma och medelstora foretag.
29 | Miljokontorets tjanstegarantier for miljo- och halsoskyddstillsyn ar:
« Aterkoppling inom 15 arbetsdagar efter ett inspektionstillfalle
o Aterkoppling pa arets miljorapporter och arsrapporter senast den 30 juni
e Anmalan om miljofarlig verksamhet (komplett) handlaggs inom 6 veckor
30 | Miljokontorets tjanstegaranti for livsmedelskontroll ar:
e Registrera livsmedelsanlaggning inom 10 dagar efter anmalan (komplett)
e Kontrollbesdk inom 3 manader
o Aterkoppling inom 15 dagar efter kontrolltillfallet
31 | Fler tjanstegarantier ska tas fram.
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