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Sammanfattning av drendet

Kommunen 4r ansvarig for att f6lja upp kvalitet i bade verksambhet i egen regi och verksamhet
som bedrivs av privata utfrare. Enligt Socialstyrelsens foreskrift SOSFS 2011:9 ir alla utforare
av socialtjénst skyldiga att ha ett ledningssystem for kvalitet. Detta innebir att utféraren har ett
eget ansvar for att séikra och utveckla kvalitet i sin verksamhet.

Resultatet av uppfSljningsarbetet #r ett verktyg for savil nimnden som utférarna for att arbeta
med stindiga forbittringar.

Under september till december 2016 genomférdes uppfoljning av verksamheter som bedriver
daglig verksamhet enligt LSS 9 § 10 p. UppfSljningen omfattar avtalskrav/motsvarande for
daglig verksamhet for vuxna i S6dertilje kommun. Idag finns 17 externa foretag med ramavtal
och en kommunal utférare, uppdelad pa fyra enheter, som erbjuder denna verksamhet. Av de
externa verksamheterna har 12 f6ljts upp eftersom resterande verksamheter inte har placeringar
frén Sodertélje kommun. UppfSljning omfattar inte uppfoljning pa individniva som ir ett ansvar
for Myndigheten for éldre och personer med funktionsnedsittning.

Generellt uppfyller utforarna de krav som specificerats i avtalet med Sodertilje kommun.
Verksamheterna har rutiner som till stor del #r kiinda av omvardnadspersonalen. Utférarna
arbetar dven med att 6ka kunskap om kvalitetsledningssystem och dokumentation hos
personalen.

Samarbetet med myndigheten har blivit béttre fin for nagra &r sedan. Det finns en klart uttalad
Onskan att regelbundet triffa bistindshandléggarna.

UppfSljningen har identifierat utvecklingsomraden men inte av den omfattningen att det har
krévts omedelbara atgéirder och atgirdsplaner. Flera verksamheter saknar aktuella bestéllningar
med malséttning eller har individavtal istéllet for bestillningar. Alla verksamheter efterfragar
ocksa regelbunden individuppfSljning. Over huvud taget uttrycker utférarna ett dnskemal om
utvecklad samverkan med myndigheten. Kommunen har i avtalet inte stillt specifika
kompetenskrav pa omvéardnadspersonal och verksamheterna stller olika krav vid nyanstéllning.
Denna fréga bor ses 6ver i samband med ny upphandling for att mdjliggora en mer utforlig
uppfoljning av kompetensen inom verksamheterna. Alla verksamheter méste fortsitta arbetet
med att 6ka personalens kunskap om dokumentation och kvalitetsledningssystem. Resultatet av
detta arbete kommer att fljas upp &ven vid niista uppfSljning.
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Beslutsunderiag
Social- och omsorgskontorets tjénsteskrivelse daterad den 12 januari 2017

Rapport Uppfoljning LSS 9 § 10 p daglig verksamhet 2016

Bilaga 1 Frageformuliir.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering
Arendet om uppfolj ning pé daglig verksamhet medfor inga ekonomiska konsekvenser.

Kontorets/forvaltningens férslag till nimnden:

1. Na@mnden beslutar att godkénna rapporten om uppf6ljning av daglig verksamhet 2016.

/ // ;/; ﬁ
p{//%ﬁzy =7 e L(_J\ f

7
L;L w-Cuns! WE LCL%U \
Lenita Granlund Ann-Christine Mohlin

Socialdirektor Verksambhetsstrateg

Handldggare: Ann-Christine Mohlin
Verksambhetsstrateg

Staben

Telefon (direkt): 08-523 027 45

E-post: ann-christine.molin@sodertalje.se

Beslutet skickas till

Akten
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Sodertdlje kommun, Uppfdljning av LSS 9 § 10 p 2016 Daglig verksamhet

Uppfoljning av LSS 9 § 10 p i Sodertdlje 2016, Daglig verksamhet.

1 Sammanfattning.

Uppf6ljningen omfattar avtalskrav/motsvarande for daglig verksamhet for vuxna i S6dertélje
kommun. Idag finns 17 externa foretag med ramavtal och en kommunal utférare, uppdelad pé fyra
enheter, som erbjuder denna verksamhet. Av de externa verksamheterna har 12 f6ljts upp eftersom
resterande verksamheter inte har placeringar fran Sédertélje kommun. Uppf6ljning omfattar inte
uppfoljning pa individniva som &r ett ansvar fér Myndigheten for édldre och personer med
funktionsnedséttning.

Generellt uppfyller utforarna de krav som specificerats i avtalet med Sodertédlje kommun.
Verksamheterna har rutiner som till stor del 4r kiinda av omvardnadspersonalen. Utférarna arbetar
dven med att 6ka kunskap om kvalitetsledningssystem och dokumentation hos personalen.

Samarbetet med myndigheten har blivit béttre &n for nagra ar sedan. Det finns en klart uttalad
Onskan att regelbundet tréffa bistindshandléggarna.

Uppfoljningen har identifierat utvecklingsomraden men inte av den omfattningen att det har krévts
omedelbara atgirder och atgirdsplaner. Flera verksamheter saknar aktuella bestéllningar med
malsittning eller har individavtal istéllet for bestéllningar. Alla verksamheter efterfrigar ocksa
regelbunden individuppfoljning. Over huvud taget uttrycker utférarna ett nskemal om utvecklad
samverkan med myndigheten. Kommunen har i avtalet inte stéllt specifika kompetenskrav pa
omvardnadspersonal och verksamheterna stiller olika krav vid nyanstdllning. Denna friga bor ses
over i samband med ny upphandling for att méjliggéra en mer utfrlig uppféljning av
kompetensen inom verksamheterna. Alla verksamheter méste fortsétta arbetet med att 6ka
personalens kunskap om dokumentation och kvalitetsledningssystem. Resultatet av detta arbete
kommer att foljas upp &ven vid nésta uppf6ljning.

2 Bakgrund.

Social- och omsorgskontoret i Sédertélje har tecknat avtal med olika utforare for att bedriva daglig
verksamhet for vuxna enligt LSS 9 § 10 p. Genom avtalet med utférarna och med lagstiftning och
ovriga regelverk regleras formerna for insyn och hur verksamheterna ska bedriva verksamheterna.
For varje enskilt sakomrade/insatsomréde finns en rullande planering dér frdjupade uppfoljningar
sker vartannat ar. Syftet med uppfoljningen &r att sikerstilla att avtal foljs och att man f6ljer
gillande regelverk. Uppf6ljningen sker pa samma sétt oavsett driftsform.

3 Metod.

Genomftrandet av uppfoljningen skedde under perioden september till december 2016. Ett
frageformuldr med fragor baserade pa avtal och lagstiftning (se bilaga 1) skickades till respektive
verksamhet. Formuliret skickades for kéinnedom och besvarades av verksamheterna i samtalet i
samband med uppf6ljningsmatet.

Uppfoljningsmdtena har i forsta hand skett med verksamhetens chef. I samtliga fall &r personen
chef for flera dagliga verksamheter vilket innebér att svaren pa frigorna &r gemensamma for
samtliga dessa verksamheter. I vissa fall har féretagsledning och annan berérd personal varit med.
Totalt har 18 uppf6ljningsméten genomforts.



Sodertédlje kommun, Uppfdljning av LSS 9 § 10 p 2016 Daglig verksamhet

4 Overgripande observationer.

Generellt uppfyller utforarna de krav som specificerats i avtalet med Sédertilje kommun. Alla
som deltagit frén verksamheterna har varit engagerade, 6ppna och visat ett stort intresse att vilja
arbetstagarna vil. Verksamheterna har rutiner som till stor del 4r kiinda av omvardnadspersonalen.
Utforarna arbetar &ven med att utveckla kvalitén pa olika sitt genom APT, utbildningsdagar och
grupparbeten. Verksamheterna ér positiva till kommunens uppfoljningar, tycker det 4r bra att
négon kommer och ser verksamheten med ”lite andra 6gon”.

5 Resultat

Redovisningen foljer den indelning i frigeformuléret som skickades ut till samtliga
verksamhetschefer infor uppf6ljningen, se bilaga 1.

- Enheter

Det finns ménga olika dagliga verksamheter med varierande innehall. Nigra exempel ér viixthus,
djur- och tradgérdsskotsel, vedhantering, snickeriarbeten, betonggjuteri, vivning och annat
textilarbete, kaféverksambet, ljusstopning och arbetsplatsplaceringar. Alla verksamheter arbetar
maélinriktat for att arbetstagaren ska fa en sysselséttning utifran de behov/forutséttningar som varje
arbetstagare har. Det kan innebéra allt fran att arbetstagare vistas pa daglig verksamhet for att fa
ett dagligt miljdombyte till att arbetstagaren deltar i regelritt produktion. Av totalt 522
arbetstagare (1 oktober 2016) med beslut om daglig verksamhet vistas ca 210 i externa
verksambheter.

- Malgrupper

Samtliga verksamheter vinder sig till malgruppen personer med utvecklingsstérning, autism eller
autismliknande tillstdind. Kommunens samtliga verksamheter samt nigra externa verksamheter
vénder sig &ven till personer med betydande och bestdende begdvningsmaissigt funktionshinder
efter hjérnskada i vuxen &lder foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom.

- Tillgéinglighet

Alla verksamheter uppfyller kravet pa tillgénglighet. Arbetstiderna kan variera mellan
verksamheterna och arbetstagarnas arbetstid varierar ocksa utifrin den enskildes
behov/forutsittningar. Alla arbetstagare som sa 6nskar erbjuds minst 35 timmars arbetsvecka
inklusive lunch mandag-fredag.

Arbetsledare och 6vrig personal finns tillgingliga i verksamheterna under arbetstiden.

Sommarstéingning och pésk- alternativt julstingning varierar ocksa mellan verksamheterna. Det
vanligaste 4r att verksamheterna stéinger fyra veckor p4 sommaren och en vecka vid pask/jul. De
flesta verksamheterna kan dock anpassa §ppettiderna utifran arbetstagarnas behov alternativt
erbjuda arbetstagarna att tillfAlligt & vistas pa en annan daglig verksamhet.

- Kvalitetsledningssystem

Samtliga verksamheter har ett skriftligt kvalitetsledningssystem. Alla verksamheter anser att
medarbetarna har skiftande kunskapsniva géllande kvalitetsledningssystemet, dérfor 4r det ett
omrade man stdndigt arbetar med. Kvalitetsledningssystemet finns som en del i introduktionen av
nyanstéllda och diskuteras dven dterkommande under éret pA APT, planeringsdagar, konferenser,
genom utbildningar i olika delar av ledningssystemet och vid sdrskilda héindelser.
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- Egenkontroll

Alla verksamheter utfor egenkontroll. Beroende pa omréde sker denna dagligen, veckovis,
manadsvis eller arligen.

- Avvikelser (ej HSL)

Alla verksambheter har en skriftlig rutin f6r avvikelser. Samtliga verksamheter utom en extern
verksamhet har rapporterat avvikelser under &ret. Rapporteringen varierar, det kan ske p sérskild
blankett eller via digitalt verksamhbetssystem, ibland béde och. Ingen verksamhet har rapporterat
en Lex Sarah under aret.

- Klagomal/synpunkter

Alla verksamheter utom en extern verksamhet har skriftlig rutin fér klagomal/synpunkter.
Verksamheten utan skriftlig rutin har en muntlig rutin som de anser fungerar. Rapporteringen
varierar, den kan ske via hemsida, pé blankett eller muntligen. 1 det sistnimnda fallet uppriittas
négon form av skriftlig dokumentation av personalen. De flesta verksamheterna har fatt in
klagomal/synpunkter under aret.

- Analys och atgiirder

Alla verksamheter sammanstéller och analyserar vidtagna &tgérder antingen i
verksamhetsberittelse eller pd annat sétt. De 4tgérder som vidtagits under &ret med anledning av
avvikelser bedéms haft effekt.

- Kvalitetsredovisning

For de externa verksamheterna ingdr detta i verksamhbetsberittelsen. De kommunala
verksamheterna redovisar i samband med varje tertial- och arsbokslut.

- Aterkoppling till arbetstsgare/legal foretridare

Hur verksamheterna aterkopplar till arbetstagare/legal foretriidare varierar. De externa
verksamheterna upprittar en verksamhetsberéttelse. I vissa fall skickas den ut till legala
foretréddare, i andra fall fér vederborande begira ett exemplar alternativt att den publiceras pa
hemsida. De legala foretrédarna far dock aterkoppling i det enskilda #rendet. De kommunala
verksamheterna aterkopplar i det enskilda 4rendet men har i dvrigt ingen rutin for aterkoppling till
legala foretrédare. Aterkoppling till arbetstagarna sker p& APT eller andra méten i verksamheten
och i varje enskilt fall.

-  Dokumentation

Alla arbetstagare har inte aktuell bestillning med malsattning. I vissa fall finns en gammal
bestéllning som inte foljts upp och i vissa fall saknas bestillning. I de externa verksamheterna
forekommer ibland individavtal istéllet for bestéllning.

Alla arbetstagare har en aktuell genomforandeplan utom i de fall d4 arbetstagaren &r ny i
verksamheten. Arbetstagarna &r pa ndgot sitt alltid delaktiga i framtagandet av
genomfOrandeplanen. Legala foretridares delaktighet varierar fran att delta i arbetet till att inte
vara involverade alls, mycket beroende pa arbetstagarens egen formaga.
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Genomforandeplanerna forvaras i 1asta dokumentskap och finns i forekommande fall dven i
digitalt verksamhetssystem.

Arbetstagarna informeras alltid om méjligheten att gora foridndringar i genomférandeplanen.
Motsvarande information till legala foretridare varierar beroende pa hur involverad legal
fortradare &r i arbetet.

Samtliga verksamheter anser att personalen i de flesta fall har grundliggande kunskap om
dokumentation. Genomgéende konstaterar dock alla verksamheter att dokumentation &r ett omrade
man stindigt arbetar med, t ex genom utbildning och regelbunden genomgéng av dokumentation.

Arbetstidsregistrering sker for varje arbetstagare, antingen av arbetstagaren sjilv eller av
arbetsledare.

- Personal, kompetens, kompetensutveckling

I SOSFS 2014:2 Socialstyrelsens allménna rad om kunskaper hos personal som ger stéd, service
eller omsorg enligt SoL och LSS till personer med funktionsnedséttning anges att kunskaper och
fSrmégor dessa allménna rad kan uppnés genom godkéinda kurser om totalt 1 400 posing i olika
dmnen beroende pé inriktning. I kommunens nuvarande avtal med externa verksamheter anges
inte specifikt vilken kompetens omvérdnadspersonalen ska ha.

Nir det giller kompetenskrav vid nyanstillning ser det olika ut. De kommunala verksamheterna
efterfragar omvérdnadsutbildning med inriktning mot funktionshinder samt yrkeskrav beroende pa
vilken daglig verksamhet anstéllningen géller. Vissa externa verksamheter efterfragar
omvérdnadsutbildning och/eller lakepedagogisk/socialterapeutisk utbildning (LAS-utbildning). En
del stiller inte specifika krav men tittar pa de s6kandes utbildningsbakgrund men bedémer dven
personlig lamplighet. Andra fokuserar mer pa yrkeskrav beroende pa vilken daglig verksamhet
anstéllningen géller kombinerat med méngéarig erfarenhet inom omradet alternativt adekvat
utbildning.

Alla verksamheter uppger att personalen behérskar svenska i tal och skrift och att en rutin for
introduktion av nyanstillda finns.

Samtliga verksamheter upprittar bdde kompetensutvecklingsplan for verksamheten i stort och for
varje individ.

Alla utom en verksamhet bedémer att personalen har tillréickliga kunskaper om tystnadsplikt och
sekretess. Verksamheten som upplever sig ha problem arbetar f n med att terkommande diskutera
praktiska exempel och har dven paborjat riktad handledning. Verksamheterna arbetar med att
vidmakthélla personalens kunskaper genom att terkommande diskutera frigor om sekretess och
tystnadsplikt.
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- Samverkan, information

Samtliga verksamheter tycker att samverkan med handliggare paA myndigheten har blivit béttre
men kan forbéttras ytterligare. Det har dock varit stor personalomséttning och verksamheten och
arbetstagaren vet séllan vem som &r ansvarig handldggare. De kommunala verksamheterna har
strukturerad samverkan genom s k fordelningsméten var 14:e dag da handlidggare och chefer for
daglig verksamhet tréffas. De externa verksamheterna 6nskar regelbundna individuppf6ljningar.

Det finns rutiner for hur fordndrade behov hos arbetstagaren kommuniceras med myndigheten och
planerad/oplanerad frdnvaro med myndighet och boenden &ven om en del verksamheter inte
upplever att rutinen &r tydlig, “man 16ser det fran gang till gng”.

Samtliga verksamheter utom en upplever att samarbetet med boenden fungerar bra. En kommunal
verksamhet upplever att de har stora problem i kontakten med boenden, de sistnimnda hénvisar
till sekretessen.

De kommunala verksamheterna har en strukturerad samverkan med Arbetsférmedling och
Forsdkringskassa samt i férekommande fall kring enskilda arbetstagare. De externa
verksamheterna har i stor utstrickning ingen samverkan med Arbetsformedlingen och i de fall det
forekommit har det i de flesta fallen handlat om att Arbetsf6rmedlingen vill géra
personalplaceringar i verksamheten.

Legala foretrddare informeras oftast via personliga kontakter eller sérskilda informationsméten
som verksamheten anordnad. Arbetstagarna informeras om verksamheten och &r delaktiga via
APT, morgonsamlingar, manadsméten etc.

- Stédperson

Alla arbetstagare har en utsedd stédperson/kontaktperson. De flesta verksamheterna har en
skriftlig beskrivning av stéd/kontaktpersonens uppdrag. Alla verksamheter anger att arbetstagaren
kan péverka valet av stod/kontaktperson, vissa med reservationen i den man det dr mojligt”.
Information om méjligheten att paverka val av stéd/kontaktperson sker pa olika sitt, vid
uppfoljning av genomforandeplanen, vid uppfoljnings/utvecklingssamtal etc.

- Maltider

Det finns mgjlighet i alla verksamheter att férvara, virma och 4ta medhavd lunch.

I stort sett alla verksamheter kan tillgodose arbetstagares behov av att &ta lunch enskilt men i
négra kommunala verksamheter finns inte denna mdjlighet. En extern verksamhet kan erbjuda den
mdjligheten under forutséttning att antalet som vill 4ta lunch enskilt inte blir for stort.

Alla externa verksamheter kan erbjuda att kopa lunch pa plats. Priset varierar men de flesta tar 35
— 50 kronor for lunch och formiddags/eftermiddagskaffe. Kommunala verksamheter kan inte
erbjuda detta utom f6r de arbetstagare som arbetar i kaféverksamheter som bedrivs inom ramen
for daglig verksambhet.
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- Utrustning, lokaler

Samtliga verksambheter tillhandahéller sérskilda arbetsklédder/skyddsutrustning nir behov av detta
foreligger.

Nagra verksamheter gér inte att n med allmédnna kommunikationer, antingen finns det inga
kommunikationer, turtdthet fungerar inte med verksamhetens 6ppettider alternativt hallplats ligger
for langt fran verksamheten. I dessa fall har verksamheten egna bilar eller arbetstagaren &r beviljad
turbundna resor.

I alla externa verksamheter finns tillgéng till vilrum. Detta saknas i ndgra av kommunens
verksambheter.

I alla verksamheter finns méjlighet att skéta personlig hygien.

De flesta verksamheter har lokaler som ér tillgéingliga oavsett funktionshinder alternativt kan
goras tillgangliga om behov finns. Undantag 4r utemiljon hos vissa externa verksamheter och
vissa kommunala verksamheter som inte 4r anpassade.

- Underleverantor

Ingen verksamhet anlitar underleverantorer.
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Bilaga 1

Daglig verksamhet
LSS 9 § 10 p, interna och externa utforare

- Uppféljning 2016

Datum:
Leverantor:
Férestandare:
Granskare:

1 Enheter
Antal enheter inom verksamheten

Enhet Antal platser Antal belagda Antal arbetstagare
platser fr Sodertalje

Inriktning

Sidalav?7



Sodertidlje kommun, Bostad med sérskild service LSS 9 § 10 p, Uppfoljning 2016

Vilka andra kommuner har placeringar i er verksamhet?

2 Malgrupper

Vilken/vilka malgrupper vénder sig verksamheten til?(181p och/eller 1§2p)

3 Tillganglighet

Vilka tider &r verksamheterna éppna? Arbetsledning och personal pa respektive
enhet? Under vilka tider pa dagen?

Erbjuds arbetstagarna minst 35 timmars arbetsvecka inkl lunchtid?

Sommarstangning, julstangning?

4 Kvalitetsiedningssystem

Finns ett skriftligt kvalitetsledningssystem?

Ar systemet tillgéngligt och ként hos personalen?

Hur vidmakthélls kunskap om ledningssystemet hos personalen?

Sida2av?7



Sodertadlje kommun, Bostad med sérskild service LSS 9 § 10 p, Uppfoljning 2016

4.1 Egenkontroll

Utférs egenkontroll och i sd fall inom vilka omraden?

Periodicitet?

4.2 Avvikelser (ej HSL)

Finns skriftlig rutin fér hantering av avvikelser och Lex Sarah inkl i férekommande
fall anmalan till némnd?

Hur manga avvikelser under 2016?

Hur dokumenteras avvikelser?

Lex Sarah under aret?

4.3 Klagomal/synpunkter

Finns skriftlig rutin fér hantering av klagomal/synpunkter?
Hur manga klagomal/synpunkter under 2016?

Hur dokumenteras klagomal/synpunkter?

4.4 Analys och atgédrder

Sammanstélls och analyseras avvikelser och klagomal/synpunkter regelbundet och
analyseras?

Vilka atgérder har vidtagits under 8ret m a a avvikelser och klagomal/synpunkter?

Har atgéarderna haft effekt? (exempel) av7




Sodertédlje kommun, Bostad med sédrskild service LSS 9 § 10 p, Uppfoljning 2016

4.5 Kvalitetsredovisning

G6rs sammanstallning av kvalitetsarbete inkl resultat av egenkontroll?

Periodicitet?

4.6 Aterkoppling till arbetstagare/legal féretriadare

Hur aterkopplar ni resultat av kvalitetsarbete till arbetstagare/legal féretradare?

5 Dokumentation

Har alla arbetstagare en skriftlig bestéllning med uppdrag?
Har alla arbetstagare en aktuell (ej dldre &n 12 manader) genomférandeplan? Har
arbetstagare/legal foretrédare varit delaktiga i framtagandet?

Var férvaras dokumentationen?

Har arbetstagare/legal foretradare informerats om mdéjligheten att géra
férandringar i genomférandeplanen?

Har all personal grundidggande kunskap om dokumentation? Om inte, vilka
dtgarder planeras?

Sker arbetstidsrapportering fér varje arbetstagare och, om sa &r fallet, var
férvaras denna?

Sidadav7



Sodertdije kommun, Bostad med sarskild service LSS 9 § 10 p, Uppféljning 2016

6 Personal, kompetens och kompetensutveckling

Kompetens befintlig personal? (enl inskickat underlag)

Utbildningskrav vid nyanstallning?

Alla beharskar svenska i tal och skrift?

Rutin for introduktion av nyanstéllda?

Plan f6r kompetensutveckling fér verksamheten i stort?

Individuella planer fér kompetensutveckling?

Personal har god kdnnedom om och féljer géllande lagstiftning kring tystnadsplikt?

Hur vidmakthalls kunskapen?
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7 Samverkan, information

Hur sker och fungerar samverkan med handladggare/avtalssamordnare pa
myndigheten?

Finns rutin om hur férédndrade behov hos arbetstagaren kommuniceras?

Finns rutin fér hur kortare och léngre planerad/oplanerad frAnvaro kommuniceras
med myndigheten?

Hur sker och fungerar samverkan med arbetstagaren boende?

Finns rutin for hur kortare och lédngre planerad/oplanerad franvaro kommuniceras
mellan daglig verksamhet och boende?

Hur sker och fungerar samverkan med Arbetsférmediingen?

Hur férmedias information till arbetstagare/legal foretradare?

Hur kan arbetstagaren vara delaktig i verksamheten?

8 Stoédperson

Har alla arbetstagare utsedd stédperson?

Vad ar stédpersonens uppdrag?

Har arbetstagaren méjlighet att pdverka val av stddperson? Hur kommuniceras
den méjligheten?
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9 Mdltider

Finns méjlighet att férvara, varma och dta medhavd lunch?

Finns méjlighet att &ta gemensamt eller enskilt om man sa vill?

Finns méjlighet att kdopa lunch i verksamheten? Kostnad?

10 Utrustning och lokaler

Har brukaren tillgang till arbetsklader och skyddsutrustning nér sa kravs?
Kan verksamheten nds med allmanna kommunikationer?
Finns tillgang till vilrum?

Finns magjlighet att skéta personlig hygien?

Ar lokalerna tiligéngliga oavsett funktionshinder?

11 Underleverantor

Anlitar verksamheten underleverantér?
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