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Sammanfattning av drendet

Kommunen r ansvarig for att kontrollera och f6lja upp bade verksamhet i egen regi och
verksamhet som bedrivs av privata utforare. Enligt Socialstyrelsens foreskrift SOSFS 2011:9 &r
alla utfSrare av socialtjinst skyldiga att ha ett ledningssystem for kvalitet. Detta innebér att
utforaren har ett eget ansvar for att sikra och utveckla kvalitet i sin verksamhet.

En andel av kommunens verksamhet utfors av andra 4n kommunen. Detta fér till £51jd att
uppfoljning och kontroll av externa leverantrer kommer allt mer i fokus. Uppf6ljning &r
aktiviteter som genomfors 16pande for att sikerstilla kvaliteten pa verksamheten. Uppf6ljningen
utgér till storsta delen utifran de krav som stélls i forfragningsunderlag, avtal och
godkinnanden. Férutom planering av uppf6ljningen behdver en kommunikation ske med
berdrda parter och intressenter for att géra krav, forutséttningar och resultat kéinda. Berdrda
grupper kan vara brukare, patienter, leverantérer, ansvariga politiker och medborgare.

Utgéngspunkten for uppfoljningen #r de méal och den inriktning som anges av fullméktige, att
medborgare och brukare upplever att erbjudna tjanster motsvarar behoven och héller en hog
kvalitet i forhallande till bade lagstiftning och den enskildes forvintningar. Ar 2015 andrades
kommunallagen sd att kommunen har skyldighet att kontrollera och f6lja upp kommunal
verksamhet som genom avtal utfors av privata utforare. Fullmaktige ska for varje mandatperiod
anta ett program med mal och riktlinjer f6r verksamhet som utfors av privata utfrare. I
programmet ska ocksa anges hur mal, riktlinjer och dvriga foreskrifter inom omrédet ska foljas
upp och hur allménhetens insyn ska tillgodoses. Ett sddant program antogs av Kommunstyrelsen
2016-01-29 Dnr: KS 16/17, § 11.

Resultatet av uppfSljningsarbetet dr ett verktyg for sévil ndimnden som utforarna for att arbeta
med stindiga forbittringar. Syftet 4r att genom den foreslagna uppféljningsplanen &skadliggora
systemet pé ett tydligt och transparant sétt.
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Ett hallbart system behdver ocksa vara anpassningsbart om organisation, mél och
forutséttningar forindras. Under planperioden ska riktade uppfoljningar goras i alla delar av
verksamheten vilket framgér av uppfoljningsplanen. Alla verksamheter f6ljs upp &rligen.
Vartannat &r sker en mer fordjupad uppfSljning och vartannat ar sker uppfoljning utifrén bl a
resultatet fran foregéende ar. Uppfoljningsplanen ska arligen f6ljas upp och revideras.

Social- och omsorgskontoret foreslar att nimnden antar uppfoljningsplanen for verksamhet
inom dldreomsorgen 2017-2019 i enlighet med kontorets forslag.

Beslutsunderlag
Social- och omsorgskontorets tjénsteskrivelse daterad den 9:e januari 2017

Uppfljningsplan for verksamheter inom omsorgsnidmnden 2017-2019 daterad den 9:e januari
2017

Ekonomiska konsekvenser och finansiering
Arendet om uppf6ljningsplan for verksamheter inom omsorgsnimnden 2017-2019 medftr inga

ekonomiska konsekvenser.

Kontorets/forvaltningens forslag till namnden:
1. Nimnden beslutar att anta uppfoljningsplan for verksamhet inom omsorgsnémnden 2017-

2019.
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Lenita Granlund Greger Lilliebladh
Socialdirektor Verksambhetsstrateg

Handlidggare: Greger Lilliebladh
Verksambhetsstrateg

Staben

Telefon (direkt): 08-523 064 19
E-post: greger.lilliebladh@sodertalje.se
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1. Utgangspunkter for uppfoljning

Kommunen &r ansvarig for att kontrollera och f5lja upp bade verksamhet i egen regi och
verksamhet som bedrivs av privata utforare. Enligt Socialstyrelsens foreskrift SOSFS 2011:9 4r
alla utfSrare av socialtjénst skyldiga att ha ett ledningssystem for kvalitet. Detta innebér att
utforaren har ett ansvar for att sidkra och utveckla kvalitet i sin verksambhet.

Enligt riksdagens beslut om &ndring av kommunallagen har kommunen skyldighet att kontrollera
och f5lja upp kommunal verksamhet som genom avtal utfors av privata utforare. Fullmiktige ska
for varje mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer fér verksamhet som utf6rs av
privata utforare. I programmet ska ocksa anges hur mal, riktlinjer och 6vriga foreskrifter inom
omradet ska fSljas upp och hur allménhetens insyn ska tillgodoses. Ett sddant program antogs av
Kommunstyrelsen 2016-01-29 Dnr: KS 16/17, § 11.

Uppfoljning handlar om att kontrollera att verksamhet bedrivs utifran géllande avtal (externt) och
overenskommelser (internt). I 3 kap 3 § socialtjénstlagen, 6 § lag om stdd och service till vissa
funktionshindrade samt 2 § a hilso- och sjukvérdslagen fastslés att socialtjanstens verksamhet ska
ske med kvalitet. Socialstyrelsen har ocksé, utifran begrepp i lagstiftningen, definierat foljande
kvalitetsomraden for socialtjénst:

o Sjilvbestimmande och integritet

e Helhetssyn och samordning av andra insatser
e Trygghet och sdkerhet

e Kunskapsbaserad tjénst

e Tillgénglighet inom tjénsten

e Effektiv socialtjanst

Vid uppfoljning av verksamhet enligt LSS ska, utver ovanstdende omraden, dven
nedanstadende omraden foljas upp

e (Goda levnadsvillkor
e Mpdjlighet att leva som andra
Socialstyrelsen har ocks4 faststillt en definition av god vérd enligt hilso- och sjukvérdslagen.

Vaérden ska vara:
e Jamlik

e Andamaélsenlig
¢ Kunskapsbaserad

e Patientcentrerad

o Siker
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Kvalitet kan f6ljas upp fran olika perspektiv. En vanlig uppdelning &r struktur-, process- och
resultatkvalitet. Strukturkvalitet handlar om verksamhetens forutsittningar, ex. kompetens och
organisation. Processkvalitet handlar om arbetssitt, rutiner och bemétande och resultatkvalitet om
effekterna.

1.1 Syftet med uppfiljningsarbetet
I foreliggande dokument beskrivs grundliiggande principer och inriktning f6r uppfoljningsarbetet.
Syftet med uppfoljningsarbetet &r att

¢ Kontrollera att avtal/6verenskommelser foljs

o Sikerstilla att politiska mal uppfylls

e Bidra till verksamhetsutveckling och kvalitetssikring

o Sikerstilla att den enskilde som beviljats insatser far dessa verkstillda i enlighet med

beslut och till férvintad kvalitet

Uppfoljningsarbetet &r ett verktyg for savil ndimnden som utfSrarna att arbeta med sténdiga
forbittringar. Malbilden 4r att medborgare och brukare upplever att erbjudna tjénster motsvarar
behoven och héller en hog kvalitet i forhdllande till bade lagstifining och den enskildes
forvéntningar.

1.2 Verksamhetsomraden som foljs upp
Foljande verksamhetsomraden f6ljs upp
e Bostad med sérskild service

¢ Boendestdd och Hemtjénst < 65 &r
e Korttidsvistelse
e Daglig verksamhet

e Personlig assistans (endast kommunal verksamhet — avtal med externa verksamheter 4r i
form av individavtal dir myndigheten har uppfoljningsansvar)

e Kommunal hilso- och sjukvérd

1.3 Omfattning

Omsorgsnimnden beslutar arligen om en plan f6r uppfoljning av verksamhet inom ndmndens
omrade. Planen #r ett levande dokument som behover vara flexibel och anpassningsbar om
organisation, mal och forutsittningar dndras. Uppfoljningsplanen ska arligen foljas upp och
revideras. Planen omfattar 4ven de insatser inom ramen f6r Lag om stdd och service till vissa
funktionshindrade som beslutats av myndigheten for #ldre och funktionshindrade (MAF) och som
utfors av verksamheter inom socialnimndens ansvarsomrade.



Uppféljningsplan | 2017-01-09 | Sédertalje kommun | Omsorgsnamnden Dnr 17/002

2. Uppfoljning pa olika nivder

2.1 Avtalsuppféljning

Avtalsuppfoljning avser de avtal som ndmnden tecknat med privata utférare i enlighet med lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling (LOU). Dessa uppf6ljningar styrs innehallsméssigt av det
forfragningsunderlag som legat till grund for avtalets tecknande. Avtalen omfattar vanligtvis en
eller ett fatal enheter. UppfGljningen sker i normalfall per enhet, oavsett om avtalet omfattar flera
enheter.

Forfragningsunderlag (FFU)

Forfragningsunderlag dr underlag for tilldelning av uppdrag, ekonomisk erséttning och &r direkt
styrande for den uppfoljning av privata utforare som sedan sker. I forfragningsunderlaget faststélls
de krav och den kvalitetsniva som ska gilla fér den verksamhet/tjinst som &r aktuell. Hir
definieras ocksa vad som ingér i tjénsten.

Hur kraven pa utforarna &r stidllda och formulerade i forfrégningsunderlaget styr pé vilket sétt
uppfoljningar kan genomforas. Det dr déarfor viktigt att krav formuleras sé att de &r
uppf6ljningsbara. Krav pé insyn och att utféraren ska vara behjélplig vid uppfoljning &r ocksa
nddvindiga for att garantera medborgarnas insyn i verksamheten oavsett utférare. Att utforaren
dven har system for egenkontroll och t ex avvikelser och klagomal for att sjdlva kunna folja upp
sin verksamhet &r krav som ingdr i forfragningsunderlagen.

Kommunala utforare

Inga aktuella 6verenskommelser har upprittats f6r kommunala utf6rare i dagslédget. For att béttre
kunna f6lja upp intern verksamhet mer strukturerat ska dverenskommelser uppréttas.
Overenskommelserna ska spegla jimfSrbara avtal med externa utfrare inom
verksamhetsomrédet.

2.2 Individuppféljning

Individuppfoljningen sker utifran den eller de insatser som berdrd person beviljats genom
myndighetsbeslut. Har 4r frigan om och hur man fatt de insatser som beviljades. Dessa
uppfoljningar gors av bistdndshandliggare. Individuppf6ljningen fokuserar pa vilken effekt
tjéinsten/stddet fatt for den enskilde, d v s resultatkvalitet. Individuella insatser f6ljs upp vid behov,
men minst en gang per ar.

2.3 Uppféljning av ekonomi

e Uppf6ljning av att bestillda och fakturerade tjénster utfSrs av myndigheten for &ldre och
personer med funktionsnedséttning (MAF).

e Inhidmtande av uppgifter fran tillsynsmyndigheter om externa utfrare fullgér sina
skyldigheter avseende skatter och avgifter, sker regelbundet av Telge inkop.

e Uppfdljning av ekonomi och tillhérande volymer gérs regelbundet av resultatenhetschef/
resultatomrédeschef tillsammans med ekonom/controller.
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Vid oegentligheter hos externa utforare som ror skatter, avgifter eller utférarens skyldigheter som
arbetsgivare ska dessa inte utredas av kommunen utan anmélas till ansvarig myndighet s& som:
Skatteverket, Forsikringskassan, Arbetsmiljéverket, Arbetsformedlingen, Migrationsverket eller
Polisen.

2.4 Kommunens hilso- och sjukvardsansvar

Kommunens hilso- och sjukvérdsansvar enligt HSL 18 -18 §§ omfattar de som bor i de sérskilda
boendeformer eller bostider med sérskild service och de som vistas i dagverksamheter och daglig
verksamhet. Ansvaret omfattar insatser till och med sjukskéterskeniva, d&ven arbetsterapeut och
sjukgymnast/fysioterapeut. Det omfattar ocksa habilitering, rehabilitering och hjélpmedel
inklusive forbrukningsartiklar som beh6vs for inkontinens.

MAS (Medicinskt ansvarig sjukskoterska) ansvarar for uppf6ljning av att hélso- och sjukvérd, den
planerade uppfoljningen och utvecklingsomraden beskrivs i en arlig patientsékerhetsberittelse.

2.5 Brukarnas uppfattning om kvalitet
Brukarnas uppfattning kan inhéimtas pa olika sitt, t ex. via enkdter eller intresseorganisationer.
Ett komplement till dessa enkéter 4r bistandshandldggarnas individuppfoljning.

3. Olika typer av uppfoéljningar och atgarder

3.1 Planlagda uppfdljningar

Uppfoljningarna som genomfors dr till 6vervigande del planlagda. Social- och omsorgskontorets
stab tar fram planering och genomfdr uppfoljningar. Planeringen utgér med en resursberikning per
sakomrade/insatsomréide och vilka typer av uppfoljning som &r planerade. Varje enskilt
sakomrade/insatsomrade har en rullande planering dér fordjupade uppfoljningar sker vartannat ar.

En viktig utgdngspunkt &r att folja forédndringar 6ver tid och att det 4r mojligt att jimf6ra enheter
med varandra. I kvalitetsuppfoljningen ingdr kontroll av verksamhetens arbete med systematiskt
forbittringsarbete (riskanalys, egenkontroll, utredning av avvikelser, forbéttringsatgérder),
information fran kvalitetsregister, analys av avvikelser och synpunkter/klagomal, eventuella
tillsyner och externa revisioner, brukarens uppfattning, méluppfyllelse, nationella jamforelser
granskning av journaler och akter etc.

Metoder som anvinds i uppfoljningsarbetet dr ex. webbenkiter, insamling av ars- eller
verksamhetsberittelser, verksamhetsbesok och samtal med ledningen och samtal med personal.
Besok i verksamheten kan goras badde anméilda och oanmélda. Bes6ken kan ske pa kontorstid och
vid andra tidpunkter (kvill, natt och helger). Arbetssitt och metoder som anvénds vid olika
uppf6ljningar beskrivs ndrmare i kontorets interna rutiner.
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Uppf6ljning sker forenklat enligt f6ljande process

R Rapport namnd/
Inhamtande av o | Aterkoppling )
material T Analys | verksamhet | "| Prukare/kunder
' Y
Om ej ok
Y
Begéra atgéarsplan - Analys

3.2 Hédndelsestyrd uppféljning
En hindelsestyrd uppfoljning orsakas av en sérskild héndelse. Det kan exempelvis vara:
e Upprepade avvikelser hos samma utfrare, eller enstaka avvikelse dér det foreligger
uppenbar risk att den upprepas

e Sarskilt allvarlig hiindelse till exempel brist i kompetens, medvetna avsteg frén avtal eller
upprepade héndelser i ett tydligt monster

e Stora avvikelser i budget/debitering/fakturering eller indikatorer f6r maluppfyllelse

Uppticks akuta brister ska bade socialdirekt6r och nimnd meddelas.

3.3 Sarskilt riktade uppfoljningar

Forutom regelbundna uppf6ljningar kan sirskild granskning géras inom utvalt omrdde. Dessa
omréden utses antingen pa féSrekommen anledning, till exempel ny lagstiftning eller efter beslut av
nimnden/respektive ordférande. Det kan vara ett sérskilt perspektiv inom en eller flera
verksamheter och eller ett eller flera omraden. Anledningar till sérskilt riktade uppfoljningar kan
vara politiska mal och uppdrag eller aktuella fragor pa nationell, regional och/eller lokal niva
sdsom aktualiserats av regeringen och Socialstyrelsen. Utifrén resultatet av uppfoljning skrivs en
rapport som ldmnas till respektive chef eller ndmnd.

Sérskild granskning sker i korthet enligt nedan:

Resultat av arets
Granskning | .| Sammanstalining | | Skriftlig rapporttill| | uppfdijningar
genomférs ' av material / namnd " redovisas pa
hemsida

Exempel pa olika typer av riktade uppfoljningar
1. Sarskild granskning inom ett omrade
2. Stickprovskontroll av utfrare
3. Granskning sker genom besdk i verksamheten och intervjuer av ledning, personal och
brukare
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3.4 Ekonomisk uppfoljning
Uppf6ljning av all verksamhet gors en gang per ménad i en ekonomisk rapport. I den finns
uppgifter och nyckeltal som &r utvalda for att beskriva ett ménadsaktuellt och ackumulerat utfall.

3.5 Atgérdsplan
Vid uppdagande av allvarlig brist eller risk for brist begérs en atgérdsplan in av uppfoljande enhet.

Ok
= | Rapport till ndmnd
Brist eller risk fér v Atgardsplan Gragskfun.g ax om
brist uppdagas = Begirs in o LG, B .

vidtagna i
L Nytt besék i
| . verksamhet

\V Ej ok

Information till namnd.

1. Allvarlig brist eller risk for allvarlig brist eller upprepade brister framkommer.
2. Atgirdsplan begirs in. Chef for verksamheten ansvarar for att ta fram tgérder.

3. Granskning av att atgérder &r vidtagna gérs genom ny uppf6ljning i form av besok 1
verksamheten.

4. Om bristerna inte atgirdats sammanstills en rapport till ndmnd med forslag till vidare
hantering i det enskilda fallet.

4. Analys och rapportering
En rapport av resultatet ges till nimnden efter varje uppfoljning enligt uppfoljningsplan.

Namnden Analys och
faststéaller plan for sammanstéllning
uppféljining av resultat

N
Resuitat Kontorets stab
rapporteras planerar och utfér
uppféljning
J
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5. Uppfoljningsplan

Under planperioden ska riktade uppf6ljningar géras av nedanstédende delar av verksamheten.
Alla verksamheter f6ljs upp enligt ett rullande schema. Vartannat ar sker en mer férdjupad
uppfoljning och vartannat ar sker uppf6ljning utifran bl.a. resultatet frén féregéende ar.

For 2017 kommer fokusomraden i uppfoljningen vara:

e avvikelser
e kompetens

e dokumentation

2017 2018 2019

OMS Boendestod/hemtjanst | -Daglig verksamhet Boendestod/hemtjénst
<65 -Tidigare uppf6ljning | <65
-Boende med sdrskild | boende med sérskild | -Boende med sérskild
service service och hemtjénst | service
-Tidigare uppfoljning | - Personlig assistans -Tidigare uppfoljning
daglig verksamhet) (endast kommunal daglig verksamhet)

regi)
Foérdjupningsomrade | Vid behov Vid behov Vid behov

6. Revidering av uppfoljningsplanen
Uppfoljningsplanen ska revideras arligen.




