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Sammanfattning av drendet
Forslag till omsorgsndmndens verksamhetsplan for 2017 innehéller en beskrivning av

ndmndens ansvarsomraden och verksamheter samt omvérldshéndelser av betydelse.
Direfter foljer forslag till nimndspecifika verksamhetsmal for styrning av verksamheten
och tillhdrande indikatorer for uppf6ljning. Kontoret léimnar forslag till nimndens
internbudget for 2017 samt uppgift om aktuella statsbidrag som némnden berittigas att
ansoka under dret. Slutligen presenteras internkontrollplanen for och en redogérelse for
kommande uppfSljningar i samband med delrs- och arsboksluten.

Social- och omsorgskontoret foreslér att omsorgsnimndens verksamhetsplan inklusive
internbudget 2017 och internkontrollplan faststills i enlighet med kontorets forslag.

Beslutsunderiag
1. Social- och omsorgskontorets tjdnsteskrivelse 2017-01-17
2. Verksamhetsplan med internbudget 2017, prisbilaga och internkontrollplan

Ekcnomiska konsekvenser och finansiering
Kommunfullméktiges Mal&Budget 2017-2019 innebér att omsorgsndmnden erhaller ett

kommunbidrag om 728 705 tusen kronor for 2017. Féreslagen fordelning av
kommunbidraget ut pa respektive verksamhetsomrade bygger p4 utfrd verksamhet och
ekonomiskt utfall r 2016. Revidering av verksamheternas priser har skett utifran den
generella upprikningsprocenten enligt mél och budget 2017-2019 och/eller enligt
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forekommande avtal inom respektive verksamhetsomrade. Tilldelat kommunbidrag innebér
full kostnadstéickning. Trots detta fortskrider de redan pébdrjade arbetsinsatser som syftar
till att oupphorligen kunna erbjuda en dndamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet.

Social- och omsorgskontorets forslag till omsorgsnamnden:

Omsorgsnédmnden faststéller verksamhetsplan inklusive internbudget, prisbilaga och
internkontrollplan f6r 2017 i enlighet med kontorets forslag.
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1. Namndens ansvarsomraden och verksamheter
Omsorgsnamndens verksamhetsomrade &r verksamheter for
funktionshindrade.

Namnden utbvar ledningen av kommunens verksamheter enligt lag
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).
Namnden fullgdr ocks@ kommunens uppgifter enligt
socialférsdkringsbalken (2010:110) (SFB) samt de uppgifter som
ankommer pa8 kommunen fér personer med funktionsnedsattning enligt
socialtjanstlagen (2001:453),(SoL) med undantag av den uppgift som
avser insatser till personer med demensdiagnos d& den uppgiften
dligger dldreomsorgsnamnden enligt dess reglemente.

N&mnden utévar ocksd ledningen av den kommunala hélso- och
sjukvdrden i ndmndens egen verksamhet. Inom ndmndens
verksamhetsomrade ska det finnas en medicinskt ansvarig
sjukskoterska som svarar fér de uppgifter som framgar av tillampliga
bestdmmelser i hdlso- och sjukvardslag (1982:763).

1.1 Namndens verksamheter och funktioner

Inom omsorgsnamnden finns tva resultatomraden: Myndigheten for
dldre och personer med funktionsnedséttning (MAF) och Verksamheten
for personer med funktionsnedsattning (VFF). Myndigheten ansvarar for
utredningar enligt SoL fér personer under 65 ar samt insatser enligt
LSS. Utférarorganisationen ansvarar och verkstéller insatser efter beslut
frdn myndigheten samt Férsdkringskassan. Utforarorganisationen bestdr
av tre verksamhetsomraden: Ordindrt boende, Daglig verksamhet samt
Boende. Ordin&rt boende inkluderar insatser sdsom personlig assistans,
korttidsvistelse, boendestéd, aviésar- och ledsagarservice.

1.2 Antal anstallda
N&mnden har 509 anstéllda (488,2 arsarbetare) per den 31 oktober
2016 samt 59 PAN anstdllda per 31 augusti 2016.
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1.3 Organisationsschema

Socialdirektor i

Myndighet Utforare Utforare
th onsnedsﬁttning Egen regi Externa
org Funltwnsnedshttﬂmg Funktionsnedsiittning
i | e Ordindrt boende
Sot 'I lSS N l Avidsning, boendestéd,

korttidsboende, tedsagning;
personlig assistans.

‘Daglig verksamhet

Boende I

1.4 Verksamhetsidé

Omsorgsnamnden ska utifran tiligéngliga resurser erbjuda
kommuninvanare i Sédertélje kommun insatser s8 att de forbattrar sina
forutsattningar att leva ett sjalvsténdigt liv.

1.5 Verksamhetsinriktning

Alla personer med funktionsnedséttning ska med stéd sa I8ngt som
m&jligt kunna leva ett sjélvsténdigt liv utifr@n sina egna férutséttningar.
Insatserna ska anpassas till individuella behov utifran ett
helhetsperspektiv och i samverkan med berérda aktérer.

Verksamhet fér personer med funktionsnedséttning ska ge
forutsattningar till ett sjélvsténdigt liv. I férsta hand sker detta genom
att klara eget boende. I andra hand férverkligas det genom en
meningsfull sysselsattning. For att det ska ske, krédvs en néra
samverkan mellan kontor, bolag och externa aktérer.

Metoder och arbetssatt som anvénds inom omsorgen ska s& I8ngt som
majligt baseras pa forskning och beprévad erfarenhet. Under perioden
ska utvecklingen mot en kunskapsbaserad omsorg férstérkas.
Uppfoljning av effekter och resultat &r centralt fér att langsiktigt kunna
ge medborgarna en kvalitetssékrad valfard.

Ratt kompetens hos personalen som ska ge stod, serV|ce och omsorg &ar
av storsta vikt. Fér att kunna méta framtidens krav pd en verksamhet
med god kvalitet behévs hallbara strategier fr att attrahera och
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kompetensutveckla personal. Strategier fér langsiktig
kompetensférsdrjning ska darfér tas fram.

En satsning pagar kring rekrytering av medarbetare inom hela Social-
och omsorgskontoret. Trenden d@r en mer rérlig arbetsmarknad med
kortare anstdliningsperioder. For att vara en attraktiv arbetsgivare
beh&ver fokus I&ggas pa en bra introduktion, f8 medarbetare att stanna
kvar i kommunen men ocksa pa att f3 medarbetare att atervanda. De
dkade kraven och forvantningar pa varje medarbetare innebér att tid
behdver avsattas for vidareutbildning.

Social- och omsorgskontoret ska ha en halsoframjande arbetsmiljé som
bidrar till att sjukskrivningstalen minskar. Inriktningen ar att 6ka
friskndrvaron sa att fler medarbetare &r friska och kan arbeta. Signaler
pa begynnande ohélsa &r upprepad sjukfranvaro och att bromsa inflédet
av ny korttidsfranvaro &r darfor prioriterat.

Insatser mot den arbetsrelaterade ohdlsan planeras, genomférs och
foljs upp i ett flerrigt arbete i projektform. Arbetet ska bedrivas utifran
forskning och beprévade erfarenheter i andra kommuner och
organisationer. Inriktningen for det l18ngsiktiga halsoarbetet &ar att 6ka
friskndrvaron sa att fler medarbetare &r friska och arbetsféra och inte
har aterkommande sjukfranvarotillfillen. En fortsatt strdvan pa 18ng sikt
mot en genomsnittlig sjukfr@nvaro pd 5 procent fér kommunen som
helhet utgér ett métetal som en del av den langsiktiga inriktningen.

Digitaliseringen bidrar till resurseffektivare verksamhet, battre underlag
for uppféljning och rattssdkra beslut. Hjdlpmedel som utvecklats inom
ramen for valfardsteknologi kan bidra till 6kad trygghet samt ge
mdjlighet att bibehdlla och utveckla sjélvstédndighet. En kad
digitaliseringsgrad ska darfér vara utgdngspunkten vid besiut om
verksamhetsférbattrande dtgérder. En handlingsplan fér digitalisering
och anvandning av valfardsteknologi ska tas fram fér att sdkerstdlla
inriktningen.

I allt fler ss mmanhang byggs smart teknik in i bade ny och befintlig
teknik s3 som fastigheter, transportsystem och stadsmiljén i stort. Fér
att gbra den “smarta stad” som digitaliseringen ger méijlighet till
behéver detta tas tillvara i bdde den allménna planeringen av stadens
utveckling och i all kommunal verksamhets utvecklingsarbete.
Framtidens smarta stad drar nytta av modern teknik for att arbeta
smartare och effektivare pa alla plan och fér att méta medborgarnas
behov med god service, gott bemétande och hdg kvalitet.
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1.6 Vardegrund
Medborgaren férst, detta betyder for oss:

Omsorgsnamnden har alltid fokus pd medborgarna i Sddertélje kommun
och utgar alltid ifr@n brukarens behov. Vi stravar efter enskilda
individers rétt till olika behandling utifran unika behov. Vi skapar
méjligheter till dialog, delaktighet och inflytande. Var strdvan &r att
varje resurs alltid ska anvdndas till att skapa ett varde for
medborgaren.

Respekt for individen, detta betyder fér oss:

I omsorgsndmnden respekterar vi alla ménniskor oavsett dlder, kon,
etnicitet, religion, funktionsnedsdttning eller sexuell ldggning. Vi ska
alltid visa manniskor aktning och empati, lyssna aktivt, beméta
maénniskor pa det sitt som vi sjdlva vill bli bemétta, visa respekt for
varandra. Respekt ska bejakas bade genom bemd&tande och genom
férvantningar.

Mer én forvéantat, detta betyder fér oss:

Vi ger vdra medborgare god service till bdsta méjliga kvalitet. Vi
anvédnder de gemensamma resurserna pa ett sa effektivt satt som
mojligt och vi ska alltid skapa ett mervérde fér brukaren.

Utgd alltid fr8n samhélisuppdraget, detta betyder fér oss:

Vi ska stédja ménniskors strdvan efter ett bra liv och se vart uppdrag i
ett helhetsperspektiv. Vidare ska vi ge sa bra service som méjligt
utifrdn de lagar och regler som vi &r 8lagda att félja.

Olikheter &r en styrka, detta betyder foér oss:

Vi kommer att lyckas med vart samhéllsuppdrag om vi anvénder véra
olikheter i organisationen vid rekrytering, samarbete,
arbetslagssammanséttning och i medborgardialog med mera. Olikheter
skapar en dynamik som utvecklar bdde manniskor och verksamhet.
Genom detta perspektiv bejakar vi nyfikenhet, ppenhet och lyhérdhet.
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1. Omvirldshidndelse av betydelse for
omsorgsnamnden

2.1 FNs konvention

Funktionshinderspolitiken utgdr frdn FN:s konvention om rattigheter for
personer med funktionsnedséttning. Mélen &r en samhallsgemenskap
med mangfald som grund, att samhéllet utformas s3 att manniskor med
funktionsnedséttning i alla aldrar blir fullt delaktiga i samhallslivet och
jamlikhet i levnadsvillkor for flickor och pojkar, kvinnor och man med
funktionsnedséttning.

Dagens funktionshinderspolitik har sin grund i handllngsplanen Fran
patient till medborgare som beslutades av rlksdagen ar 2000 och de
nationella mél som dé antogs. Sverige ratificerade ar 2008 FN:s
konventlon om rattigheter for personer med funktionsnedsattning och
under dren 2011-2016 har det pagatt ett arbete med den av regeringen
beslutade strategin fér genomférandet av funktionshinderspolitiken.

De nationella malen &r:
e samhadllsgemenskap med mangfald som grund,
o att samhaéllet utformas sa att manniskor med funktionshinder i
alla dldrar blir fullt delaktiga i samhaéllslivet,
e jamlikhet i levnadsvilikor for flickor och pojkar, kvinnor och méan
med funktionshinder.

Myndigheten foér delaktighet (MFD) har haft i uppdrag att utvérdera
regeringens funktionshinderpolitik och ge férslag p8 struktur for
genomfdrande, uppfoIJnlng och inriktning inom
funktionshindersomradet. Uppdraget redovisades i juni 2016.

MFD foreslar istéllet foljande malformulering: Ett jamlikt och hallbart
samhélle med mangfald som grund som respekterar och framjar alla
manskliga rattigheter och grundldggande friheter samt sdkerstaller
delaktighet for alla personer med funktionsnedséttning. Regeringen har
annu inte fattat beslut om ny inriktning fér funktionshinderpolitiken.

2.2 Oversyn av insatser enligt LSS och
assistansersattningen

Regeringen har utsett en utredare for att se 6ver assistanserséttningen
i SFB och delar av LSS. Uppdraget ska redovisas senast den 1 oktober
2018. Bakgrunden till uppdraget &r den kritik att manga av de centrala
begrepp i LSS &r otydliga vilket innebér svarigheter nir behoven och
omfattmngen av stédet ska bedémas. Exempelvis "goda levnadsvillkor”
och malet att “leva som andra”. Av direktivet fér uppdraget framgar
flera fragor som ska belysas: hur &ndamalsenliga insatserna ar, vilka
nya insatser som behdvs, orsaker till skillnader mellan mén och kvinnor
vad gdller kvalitet och omfattning av insatser.
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Kostnaderna fér personlig assistans har ékat men inte i samma takt
som antalet personer som far insatsen. Det framgdr darfér av
uppdraget att besparingar inom personlig assistans behdver géras.
Utredaren ska ocksa géra en &versyn av det delade huvudmannaskapet
fér personlig assistans och vilka konsekvenser det ger. Syftet med
uppdraget &r att skapa en I8ngsiktigt hallbar ekonomisk utveckling av
insatsen personlig assistans och att 3 till stdnd mer &ndamalsenliga
insatser i LSS samt att lagstiftningen ska framja jamlikhet i
levnadsvillkor och full delaktighet i samhallislivet.

2.3 Vilfardsutredningen

Valfardsutredningen ser éver den offentliga finansieringen av privat
utforda valfdardstjanster. Syftet med utredningen dr att sdékerstdlla att
offentliga medel anvands till just den verksamhet de ar avsedda fér och
eventuella overskott som huvudregel ska aterféras till den verksamhet
dar de uppstatt. Senast i maj 2017 ska tillaggsuppdrag avseende
tillstdndsplikt och en wdareutvecklmg av Agarprévningsutredningens
forslag om krav pa ekonomisk I&ngsiktighet, insikt, erfarenhet och
ldmplighet redovisas.

2.4 Tillitsdelegationen

Regeringen har beslutat att tillsatta en tillitsdelegation som ska arbeta
for 6kad tillit i styrningen av den offentliga sektorn. Detta dr en
prioriterad fréga fér regeringen som menar att en tillitsbaserad styrning
skapar effektivare verksamheter och stérre nytta och kvalitet fér
medborgarna. Mélet &r att proffsen i offentlig sektor ska tilldtas vara
proffs. Tillitsdelegationen har bland annat i uppdrag att genomfora
projekt som framjar idé- och verksamhetsutveckling i hela styrkedjan -
fr@n nationell niva till genomférandet i kommuner och landsting.
Delegationen ska ocksa analysera den statliga tillsynens effekter p
kommunernas och landstingens verksamhetsutveckling. I uppdraget
ingdr dven att studera olika ersattningsmodellers effekt p&
kvalitetsutveckling och effektivitet, samt lamna férslag p& hur
ersattningsmodeller kan utformas.

2.5 Socialstyrelsens uppdrag kring jamstalldhet

Regeringens uttalade politiska ambition ar att minska oskaliga
skillnader baserade pa kén géllande bemétande, behovsbeddmning och
insatsers innehdll och omfattning inom socialtjénst eller verksamhet
med stdd av LSS. Socialstyrelsen har ett pagaende regeringsuppdrag
som ska slutredovisas i juni 2017 med syfte att férbattra
jamstalldhetsperspektivet i 6ppna jamférelser av socialtjénst och
kommunal hélso- och sjukvard.
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2.6 Socialstyrelsens Iéigesrapport

Socialstyrelsen beskriver tillstdndet och utvecklingen inom
funktionshinderomradet i landet. I I&gesrapporten fér 2016 beskrivs
bland annat:

e Fler personer far insatser enligt LSS och den storsta 6kningen har
skett bland de som ar 65 och éldre.

e Fler mén an kvinnor har insatser enligt LSS och stérsta
koénsskillnaden &r i dldersgruppen 0-22 ar. Skillnaden beror
troligvis pé att vissa diagnoser &r vanligare hos mén &n hos
kvinnor, till exempel utvecklingsstérning och autism. Eftersom
personkretsen fér LSS delvis utgar fran dessa diagnoser kan det
innebdra att flickor och kvinnor med annan funktionsnedsattning
inte far samma tillgéng till stéd och hjdlp som pojkar och man.

e Alla barn och unga i sarskilt boende enligt LSS kommer inte till
tals och det galler framforallt barn och unga med komplexa behov
som bor heltid pa boenden.

e Manga barn och unga med intellektuell funktionsnedséttning
foreskrivs antipsykotiska utan samtid psykiatrisk diagnos. Det
gdller sarskilt barn och unga i LSS boende. Lakemedlen &r férenat
med risker men en trolig orsak till dess anvandning ar deras
stdmningsstabiliserande effekter pa utmanande beteenden.
Socialstyrelsen anser att den héga anvédndningen av
antlpsykotlska utan samtidig diagnos ar bekymmersam och
framhaller vikten av att de pedagogiska och kognitiva metoder
som finns far ett 6kat genomslag i verksamheterna.

e Medvetenheten om att begrédnsningsatgérder &r otilldtna har dkat
i verksamheterna men begrénsningsatgdrderna har endast
minskat nagot.

o Fortfarande f3r manga vénta péd att fa sina beslut verkstillda.
Undantagen ar kontaktperson enligt Sol och LSS.

2.7 Nationell brukarundersdokning inom
funktionshinderomradet

SKL har tagit fram en nationell brukarundersékning som riktar sig till
vuxna personer med funktionsnedsattning inom boende och
sysselsattning enligt LSS och SoL. Sédertdlje kommun har genomfért
den nationella undersdkningen under hdsten 2016. P sikt &r malet att
resultaten ska presenteras kommunvis i kommun- och
landstingsdatabasen Kolada.

2.8 Ny vision for e-hdlsa

Regeringen och SKL har kommit 6verens om en ny vision fér e-héalsa
som tar sikte pa 2025, d3 Sverige ska vara bast i varlden pa att
anvdnda digitaliseringens och e-hdlsans méjligheter i syfte att
underlétta fér ménniskor att uppnd en god och jamlik hélsa och vélfard
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samt utveckla och stérka egna resurser for 6kad sjalvstdandighet och
delaktighet i samhaélislivet.

2.9 Vald i ndra relationer

Vald i néra relationer &r ett omrdde dar kompetensen behbver 6ka vad
det géller upptackt, utredning och stéd inom hela socialtjansten.
Kunskap, insatser, rutiner och samverkan ska utvecklas ytterligare.
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3. Verksamhetsmal 2017-2019

Namndmai 1: Rattssdker handidggning

Indikator Mainivé 2016] Utg8ngs- | MBIniva
ldge 2016 | 2017

Uppfdljningar ska géras minst en gang per ar 97 % 84 % 97 %

Utredningar ska fardigstéllas hégst inom tre manader 95 % 75 % 95 %

Namndmal 2: Brukaren dr delaktig och har inflytande éver sin insats

Indikator @OW Utgéngs- | M3iniva
16 lge 2016 | 2017

Néjda brukare vid utférande av genomférandeplan 85 % 69 % 90 %

Andel genomférandeplaner som visar pa delaktighet och 85 % 50 % 90 %

sjélvstandighet

Andel brukare, med behov av samordnad individuell plan M3l 90 % | Medel 90 | 90 %

(SIP),som har en SIP. %

Namndmal 3: Boende i bostad med sérskild service
(KFs mal: Brukarna ska uppleva delaktighet och kvalitet i insatserna.)

Indikator IM3iniva Utgiings- | M&miv8
2016 lage 2016 | 2017
NYTT NYTT 90 %
Andel/antal brukare som &r néjd med sitt boende

Namndmal 4: Den héllbara arbetshélsan ska 6ka och leda till att fler

medarbetare ar friska och i arbete.

Indikator [M&iniva Utgdngs- | M&iniva
2016 lsge 2016 | 2017
6,2 % 84% | 62%
Sjukfrdnvaron ska minska

Namndmal 5: Namndens verksamheter arbetar systematiskt med att

Oka graden av digitalisering

Indikator IM&iniva Utgangs- | M3iniva
2016 lage 2016 | 2017

Andel utférda aktiviteter i den digitala handlingsplanen som NYTT NYTT 100 %

ber6ér namnden.
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Ekonomi

Under 8ret har ndmnden fortsatt arbeta med de synpunkter som
revisionen framférde hdsten 2014. Bland annat har en projektgrupp
arbetat med att atgérda felaktigheter i registreringen i Procapita och
kvaliteten har férbattrats. Som svar pa synpunkterna genomfrdes
upphandlingar av boende och daglig verksamhet med faststéllda priser
per niva for att sékerstélla att de externa utférarna har enhetliga
villkor, vilket vasentligt underldttar kommunens planering. Under 2016
genomfoérdes forlangningar av ramavtalen for boende LSS och daglig
verksamhet LSS.

Atgérder for att f3 ner kostnaderna for insatsen bostad med sérskild
service dr sedan tidigare framtagna. Insatsmatningar som har
genomférts inom omradet under aret har syftat till att kvalitetssékra
nivderna pa samtliga insatser sdvél internt som externt.
Insatsmatningarna har medfort reducerade kostnader om ca 6 mkr pa
heldr. Verksamheterna ser regelbundet éver brukarnas behov av
boendeform fér att 6ka mdjligheten till rérlighet mellan de olika
boendeinsatserna.

Arbetet med att astadkomma fért&tningar enligt boendeplanen och att
se 6ver méjligheterna till eventuella hemtagningar fortsétter under ar
2017. Genomfdrandet av dessa atgérder férutsatter dock tillgdng till
nya lokaler och en samplanering med myndigheten fér dldre och
funktionshindrade och lokalstyrgruppen.

Arbetet med att anpassa och forma verksamheterna i allmdnhet och
daglig verksamhet i synnerhet gar vidare. Intentionen &r att fortsatta
pa den inslagna linjen med ndrmare samverkan mellan utférare och
myndighet. Att pd ett effektivare satt g8 ut med erbjudanden till
brukarna och pa andra sétt motivera brukarna att ga till den dagliga
verksamheten ska hjdlpa egenregiverksamheten att minska och
undvika tomma platser.

Ett systematiskt uppfoljningsarbete under aret som i praktiken inneburit
tatare uppfdljningar har varit inriktat pa att sdkerstélla ratt insatser till
ratt kostnad. Arbetsséttet &r alltjsmt vedertaget och kommer att ingd
som géngse tilldmpning i myndighetens l8ngsiktiga arbete. Under ar
2016 har verksamhetsomradet personlig assistans varit prioriterat, med
farre insatser och en kraftig reducering av utférd tid som féljd. Under ar
2017 kommer fokus dven att ldggas pa andra verksamhetsomréden.
Myndigheten har som malséttning att fortlépande genomféra
uppféljningar inom samtliga verksamhetsomraden.
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Som en del av projektet Hallbar omsorgs kommer den 6versyn som
pabérjades &r 2016 av befintliga pris- och ersattningsmodell att
utvdrderas och Ilgga till grund fér en ny upphandling. Arbetet kommer
att vara inriktat pa att bedéma rimligheten i de priser som anvéands idag
men ocksa att se Over ersattningsmodellens struktur med olika
prisnivaer. Oversynen kommer dven att omfatta en narmare analys av
utvecklingen inom verksamhetsomradet bostad med sérskild service
LSS. Oversynen utgor ett generellt led i den dvergripande strategln att
sdkerstdlla en andamalsenllg och kostnadseffektiv verksamhet. P3
léngre sikt &r malet att jamstélla villkoren oavsett utférare.

I verksamhetsplanen redogérs fér hur kommunbidraget till
omsorgsnamnden férdelas ut per verksamhetsomrade. Enllgt nedan
presenterad budget ar kommunbldraget fullt ut utférdelat pa samtliga
verksamhetsomraden som ingdr inom ramen for omsorgsnamndens
ansvarsomrade. Faktiskt utférd verksamhet foregdende 8r samt i ovrigt
andra relevanta justeringar till foljd av nya eller andrade férutsattningar
infér ar 2016 har legat till grund for innevarande &rs budget
Budgetanslaget till externt kdpt verksamhet grundar sig pa beslutade
nivéer och prlser enligt gdllande avtal. Fér att méta eventuella behov
som kan uppstd inom projektet H3llbar omsorg eller andra oférutsedda
handelser finns en buffert avsatt under gemensamt LSS.
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4.1 Internbudget

Ramen fér omsorgsnamnden férdelas enligt féljande:

Budget 2016 Utfall 2016 ‘Resultat 2016 Forslag 2017

Gemensamt LSS (inkl HSL) 36765 40326 -3561 49 509
Personlig assistans 86 054 89641 -3 587 83114
Avlésning/ledsagning/kontaktpersoner LSS 17 716 14 390 3326 17494
Korttidshem/korttidstillsyn LSS 24024 27 627 -3603 25289
Boende LSS 339 587 358 820 -19233 364 079
Daglig verksamhet LSS 126 331 125 537 794 111 026
Summa verksamhetsomrade LSS 630477 656341 -25 864 650911
‘Gemensamt Sol 5953 4738 1215 6 406
Ordinart boende SolL 43 372 38399 4973 40794
Sarskilt boende SolL 26 970 19 826 7 144 15952
' Turbunda resor 0 13583
Ej utférdelat

Summa verksamhetsomrade Sol \ 76 295 62 963 13332 76 735
Riksfardtjanst 204 _ 177 27 203
Politisk verksamhet 856 698 158 856
Forvaltningsgemensamma kostnader 0 -1880 1 880 0
Totalt omsorgsndmnden . 707 831 718 299 -10 467 728 705

4.2 Verksamhetsomréde LSS

4.2.1 Gemensamt LSS

Inom verksamheten aterfinns kostnader fér myndighetsutévning och
kostnader fér gemensamma verksamheter inom omradet LSS. Ramen
har utékats med en buffert pa oférutsedda handelser eller behov som
uppstar inom Hallbar omsorg.

I ramen ingar dven ett sarskilt anslag pa 8,4 mnkr avseende
overféringen av HSL-verksamheten fran Landstinget. Ar 2018 kommer
HSL-verksamheten att hanteras som &évriga LSS-insatser, ersattning
kommer pa samma sétt att regleras via det nationella
utjamningssystemet.

4.2.2 Personlig assistans
Inom personlig assistans aterfinns kostnader fér personiig assistans
enligt bdde LSS och Socialférsékringsbalkens kapitel 51.

tkr per del inom personlig assistans Budget 2016 Utfall 2016 FOrandring  Forslag 2017
Sjukléner enl SFB (tidigare LASS) 3127 3027 100 2861
Personlig assistans enl LSS (externt) 23761 24 529 -768 28924
Férsta 20 timmarna till

forsdkringskassan 53457 56 415 -2 958 56 204
Totalt kostnader personlig assistans 80 345 83971 -3 626 87 989
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I férhadllande till budget har volymer och kostnader for personlig
assistans LSS stadigt minskat under 8r 2016. Med utgangspunkt frén
utfallet budgeteras det med ungefar lika mycket resurser till detta
omrade.

Personlig assistans enligt LSS (ej forsakringskassa beslut)

Total Antal timmar Utfall 2016 Budget 2017
Internt 27 085 32537
Externt 85 436 66 864
Total 112 521 99 401

Kostnaderna for personlig assistans enl. SFB (20 férsta timmar) har
minskat mellan 8r 2015 och 2016. Infor 2017 budgeteras for antalet
verkstéllda insatser per oktober manad 2016, vilka &r ndgra farre
jamfért med samma period 8r 2015. I budgeten har det rdknats med en
héjd timkostnad, d v s en justering av timerséttningen till samma niva
som forsdkringskassan.

Personlig assistans enligt SFB Utfall 2016 Budget 2017
Antal brukare 187 185
Antal timmar 195 141 193 140

4.2.3 Avidsning/ledsagning/kontaktpersoner LSS

Inom detta verksamhetsomrade aterfinns kostnader for ledsagarservice,
avlbsarservice och kontaktpersoner LSS. Férandringar sdsom pris- och
Ibnekompensation har beaktats. Enligt samma princip som galler for
andra LSS-insatser s3 har dven i detta fall volymerna i oktober legat till
grund fér 2017 ars budget. Anledningen till den budgeterade
volymékningen i 2017 3rs budget &r att flera brukare som tidigare haft
insatsen korttidsvistelse istéllet beviljats ledsagning eller avidsarservice.

Ledsagare enligt LSS

Antal utférda timmar Utfall 2016 Budget 2017
Internt 14 348 21 006
Externt 1011 1200
Total 15 359 22 206

Avlosare enligt LSS

Antal utférda timmar Utfall 2016 Budget 2017
Internt 12 135 15234
Externt 0 0
Total 12 135 15 234
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4.2.4 Korttidshem/korttidstillsyn LSS
Hé&r aterfinns kostnader for korttidshem, korttidsfamiljer, sommar/lov-
verksamhet samt korttidstillsyn fér barn éver 12 ar.

I de interna platserna finns &ven kdp fran andra ndmnder.

4.2.5 Boende LSS

Inom boende LSS &terfinns kostnader fér grupp- och servicebostéder
inom LSS samt kostnader fér gruppbostdder inom psykiatri samt
bostadsanpassningar.

Sammanstéllning budget 2017 Egen regi Extern utférare Totalt antal arsplatser
Boende, barn- och ungdomar 0 5 5

Boende, vuxna 144 237 381

Boende psykiatri 16 0 16

Totalt antal arsplatser 160 242 402

Bostad med sarskild service for barn och ungdom enligt LSS

Antal helarsplatser Utfall 2016 Budget 2017
Internt 0 0
Externt 5 5
Total 5 5

Bostad med sarskild service vuxna ej psykiatri LSS

Antal helarsplatser Utfall 2015 Utfall 2016 Budget 2017
Internt 135 140 144
Externt 238 239 237
Total 373 379 381

I oktober 2016 uppgick antalet verkstéllda insatser inom boende LSS
fér vuxna till totalt 381 placeringar, varav 143 egna boendeplatser och
238 externa platser. Infér 8r 2017 har det budgeterats med samma
antal placeringar.

I uppréttandet av 2017 8rs budget har hénsyn tagits tiil tidigare
genomfoérd upphandling inom omradet. I samband med upphandlingen
har man skiljt pd serviceboende och gruppboende samt nivaer. Externa
placeringar férdelar sig pa nivaer enligt foljande:

Niva 1: 6

Nivd 2: 24

Niva 3: 85

Nivd 4: 67

Niva 5: 26
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Niva 5+: 29

Bostad med sarskild service vuxna psykiatri LSS

Antal helarsplatser Utfall 2016 Budget 2017
Internt 16 16
Externt 0 0
Total 16 16

Inom bostad med sérskild service vuxna psykiatrin LSS (Wasa och
Bragebo) budgeteras det med samma antal placeringar som ar 2016.

4.2.6 Daglig verksamhet LSS
Har aterfinns kostnader for den dagliga verksamheten inom LSS.

Daglig verksamhet enligt LSS

Antal brukare Utfall 2015 Utfall 2016 Budget 2017
Internt 282 294 301
Externt 229 222 221
Total 511 516 522

Budgeterade volymer bygger pa antalet verkstdllda beslut i oktober
manad 2016. Fram till oktober m&nad hade i genomsnitt 445 brukare
utnyttjat sin plats.

Inom den interna verksamheten kommer de insatser som paborJades
redan ar 2015 och som syftade till att minska sjukfrénvaron att fortg3
dven under ar 2017. Arbetslinjen med ndrmare samverkan mellan
utférare och myndighet kommer att tillimpas &ven ar 2017. Genom en
narmare samverkan mojliggors ett effektivare sétt att kunna ga ut med
erbjudanden till brukarna och genom andra insatser minska antalet
tomma platser i verksamheten. Likasa upprétthalls arbetet med att hitta
ratt arbetsplats till brukarna samt att motivera dem till att delta fullt ut i
den dagliga verksamheten.

4.3 Verksamhetsomrade SolL

4.3.1 Gemensamt SolL
Verksamhetsomradet innefattar kostnader for myndighetsutdvning och
kostnader fér gemensamma verksamheter inom omradet SoL.

4.3.2 Ordinart boende SolL

Har aterfinns en sammanfattning av volymer for hemtjanst,
boendestdd, ledsagning, avidsning, kontaktpersoner samt
véxelvard/avlastning och korttidsfamiljer infér budgetdret 2017.
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Extern Totalt antal Timmar
Budget 2017 Egen regi utférare timmar (dygn) (dygn)/manad
Korttidsvard enligt SoL 485 436 921 77
Hemtjanst 25174 19294 44 468 3706
PUS 15792 780 16572 1381
Boendestod 45 792 0 45792 3816
Ledsagning enligt SoL 2 547 394 2941 245
Avl6sare enligt SoL 4 905 80 4985 415
Totalt antal timmar 94 695 20984 115679 9 640
Korttidsvard enligt SolL
Antal dygn Utfall 2016 Budget 2017
Internt 481 485
Externt 314 320
Total 795 805

Inom korttldsvard enligt SoL ar budgeten i stort oféréandrad jamfort

med féregaende Ar.

Hemtjanst enligt SolL

Antal timmar Utfall 2015 Utfall 2016 Budget 2017
Internt 25 649 24 091 25174
Externt 22811 18 589 19 294
Total 48 460 42 680 44 468

Jamfort med dret 2015 har antalet hemtJansttlmmar minskat. Baserat
pa volymerna i oktober har det i 2017 &rs budget rdaknats med en
utoékning till 44 468 timmar. Att budgetera fér 6kade volymer anses
nodvandlgt inte minst p g a flertalet omprdvningar som sker inom
omradet personllgt utformat stéd. Hemtjanstpriset har 6kats till 390
kr/timme fran och med 1 juni d& tid- och insatsregisteringen berdknas
komma igdng (se prisbilaga).

Personligt utformat stéd enligt SoL

Antal timmar Utfall 2015  Utfall 2016 Budget 2017
Internt 17 191 17 138 15792
Externt 725 780 780
Total 17 916 17918 16 572

Antalet tlmmar for personligt utformat stdd ar i princip oforandrade
mellan aren 2015 och 2016. D3 erra insatser avslutats under ar 2016
budgeteras det for firre insatser ar 2017.
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Boendestdd for personkrets LSS enligt

SolL

Antal timmar Utfall 2015  Utfall 2016 Budget 2017
Internt 40750 43 483 45792
Externt 0 0 0

Total 40750 43 483 45792

Under r 2016 har Boendestddsinsatserna 6kat i forh&llande till
foregdende &r. En utveckling man for ovrigt dven har kunnat se
nationellt. Den naturliga férklaringen till 6kningen bade i riket och i
Sodertalje ar 6kningen av diagnoser inom det neuropsykiatriska
omradet. Personer med neuropsykiatriska diagnoser ar ofta i stérre
behov av stéd i eget ordindrt boende &n insatsen stéd i bostad med
sarskild service enligt LSS. Av den anledningen blir det ofta mer
dndamalsenligt med SoL-insatser.

Ledsagning enligt SoL

Antal timmar Utfall 2016 Budget 2017
internt 3607 2547
Externt 268 394
Total 3875 2941

Med anledning av flera avslut under 2016 budgeteras det for farre
ledsagningstimmar till &r 2017.

Aviésare enligt SoL

Antal timmar Utfall 2016 Budget 2017
Internt 4443 4 905
Externt 88 80
Total 4531 4985

Med anledning av att antalet insatser dkat under senare hélften av ar
2016, utdkas anslaget till & 2017. Okningen beror pa att flera brukare
som tidigare haft insatsen korttidsvistelse istéllet beviljats
avldsarservice.

4.3.3 Sarskilt boende SolL

Har aterfinns kostnader for boenden inklusive servicehus och
familjehem samt kostnader fér medicinskt fardigbehandlade. Antalet
insatser har minskat mellan dren 2015 och 2016. Under &r 2016 har
antalet verkstdllda insatser varit i snitt 21. Volymminskningen mellan
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aren beror frdmst p3 att flera insatser avslutats, men ocks3 p3 att flera
brukare istdllet har beviljats LSS-insatser.

Volymerna nedan anger antalet individer som nagon under dret haft
insatsen.

Sarskilt boende vuxna enligt SoL Utfall 2016 Budget 2017
Internt 0 0
Externt (antal personer) 21 22

4.3.4 Forebyggande verksamhet
Har aterfinns kostnader for sysselséttning enligt Socialtjéanstlagen.

Sysselsdttning enligt Sol Utfall 2016 Budget 2017
Internt 0 0
Externt (antal personer) 2 2

4.3.5 Riksfardtjanst
Har 8terfinns kostnader avseende resor med riksfardtjanst.

4.3.6 Politisk verksamhet

Inom den politiska verksamheten aterfinns kostnader for namndens och
utskottets verksamheter. Kostnader fér sammantraden och dvriga
kostnader som berér ndmndens verksamheter aterfinns hér.

4.4 Investeringar
Nya KF-investeringar pa 1,2 mkr férdelas till inventarier till ny
gruppbostad enligt nedan:

Inventarier fér nya gruppbostéader: 1 200 tkr

Némndbeslutade investeringar: 800 tkr

Med ndmndbeslutade investeringar avses ateranskaffning av inventarier
och maskiner som &r utslitna. Ndmndbeslutade investeringsanslaget
motsvarar 100 % av avskrivningskostnaderna. Kontorschefen har ratt

att pd delegation fatta beslut om vad som behdver anskaffas under
aret.
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4. Statsbidrag, riktade satsningar och dtersokningar
Atersokningar Belopp som ska atersikas Roppling till némndens
under 2017 maluppiyllse

Atersokningar av sarskilda vArd Ca 8 mkr D& kommuner har ratt till erséttning

och omsorgskostnader frén for vissa kostnader de har fér

Migrationsverket personer som har ansékt om asyl i
Sverige, innebdr det att de
dtersdkningar som gors ska tacka
delar av kostnader som uppkommer
och dérmed bidra till m&luppfyllelsen
att f8 en ekonomi i balans.
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5. Namndens internkontroll
6.1 Vasentliga processer for omsorgsnamndens
maluppfyllelse
Dokumenterade process och rutinbeskrivningar stérker den interna
kontrollen da det utgér ett bra underlag for genomforande av en risk-
och konsekvensbedémning.

Vdsentliga processer for ndmndens maluppfyllelse:
e Huvudprocess verksamhet, Handldggning
e Stddprocess HR, Komptensfdrsorjning
e Stddprocess IT, Drift och sdakerhet
o Stbdprocess Lokaler

6.2 Riskbedomning och riskhantering

Utifrén dokumenterade process-/rutinbeskrivningar gérs en bedémning
av vilka sannolika fel som kan uppsta. Darefter skall bedémas hur stor
sannolikhet det &r fér att felet uppstar, dvs en riskbedémning gors.

Under hosten 2015 togs en ny modell for riskanalys och internkontroll
fram for social- och omsorgskontoret. Modellen utgar fran en
overgripande riskanalys som genomférs av kontorets ledningsgrupp,
dar ett antal risker har identifierats och lagts in i ett riskanalysschema.
Dérefter har stabens kvalitetsenhet bearbetat materialet och utifran
detta tagit fram internkontrolimatt. I riskanalysschemat har riskerna
podngbeddmts enligt principen i matrisen nedan:

ERRAEG
wtg
7 8 9
(e 4 5 6
a | 2 gl
Gl g Sl Sevmcliont
Sy badfons iier snilgl rmodifing
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De risker som erhallit riskpodng 6 eller mer har tagits med
internkontrollplanen. Samtliga risker som identifieras av verksamheten
ska dock dtgérdas!.

6.3 Intern kontroll

Intern kontroll &r en skyldighet fér kommunerna som regleras i
kommunallagen. Kommunallagen (6 kap.78§) foreskriver att ndmnderna
var och en inom sitt omrade ska se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mdl och riktlinjer som fullméktige har bestdmt samt de
féreskrifter som géller fér verksamheten. Respektive namnd ska ocksa
se till att den interna kontrollen &r tillrdcklig samt att verksamheten
bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt. Kommunstyrelsen har det
dvergripande ansvaret for den interna kontrollen i kommunen.

! Se bilaga 1 fér ndmndens samlade internkontroll
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6. Uppfoljning

Uppféljningar Behandling i KS/KF | Uppfdljningarna
omfattar
Deldrsrapport per den 30 |OMS 1 juni e Ekonomisk
april inkl heldrsprognos KS 16 juni uppféljning av
KF 21 juni driftverksamhet
inkl finansiell
analys

e Uppféljining av
investeringar

Del2rsrapport per den 31 | OMS 5 okt e Ekonomisk
augusti inkl heldrsprognos |KS 27 okt uppféljning inki
KF 2 nov finansiell analys

o Uppfdljning av
investeringar

e Prognos av God
Ekonomisk
Hushallning

e Uppféljning av KF-
mal och inriktning
2017-2019

o Uppféljning av
internkontroliplan

e Uppfdljning av
program och

planer
Arsbokslut per den 31 Arsbokslutet e Ekonomisk
december behandlas uppféljning av
preliminart i driftverksamhet
februari/mars i inkl finansiell
namnden och i mars analys
i kommunstyrelsen. e Uppféljning av
Arsbokslutet investeringar
hanteras i e Uppfbljning av
kommunfullmédktige God Ekonomisk
i maj. Hushallning

o Uppfdljning av KF-
mal och inriktning
2017-2019

e Uppfdljning av
internkontrollplan

e Uppféljning av
program och
planer

Sddertélje kommun, Verksamhetsplan omsorgsnamnden 2017 Sid 24 av 24



Prisbilaga Omsorgsnamnden 2017

Priser for verksamheterna
Priser inom Socialtjéinstlagens omrade (SoL):

Intern ersiittning  Extern erséittning

PUS 265 kr/timme 265 kr/timme
Ledsagning, avlsning 265 kr/timme 265 kr/timme
Boendesttd 341 kr/timme 341 kr/timme
Hemtjénst t.o.m. 31 maj 2017 322 kr/timme 322 kr/timme
Hemtjénst fr.o.m. 1 juni 2017 390 kr/timme 390 kr/timme
Priser inom Lagen om stdd service (LSS):
Personlig assistans enl LSS 291 kr/timme
Ledsagarservice, avlosarservice 279 kr/timme
Korttidsboende 3 822 kr/dygn
Korttidstillsyn 6ver 12 &r

Intern ersiittning Ersittning andra kontor Extern ersiittning
Skoldagar 585 kr/dygn 585 kr/dygn
Vanliga dagar 1 508 kr/dygn 1 508 kr/dygn
Morgontillsyn 115 kr/dygn 115 kr/dygn

Bostad med sérskild service enligt I.SS
Serviceboende Intern ersiittning  Extern ersiittning
t.o.m 31 maj 2017 t.o.m 31 maj 2017

Bostad med sirskild service, niva 1 693 kr/dygn 942 kr/dygn
Bostad med sirskild service, niva 2 918 kr/dygn 1 200 kr/dygn
Bostad med sérskild service, niva 3 1317 kr/dygn 1 658 kr/dygn
Bostad med sdrskild service, niva 4 1 863 kr/dygn 2 283 kr/dygn
Bostad med sdrskild service, nivi 5 2 474 kr/dygn 2 985 kr/dygn
Serviceboende Intern ersittning  Extern ersittning

froom 1 jun 2017  fr.o.m 1 jun 2017

Bostad med sérskild service, niva 1 700 kr/dygn 951 kr/dygn
Bostad med sdrskild service, niva 2 928 kr/dygn 1 212 kr/dygn
Bostad med sérskild service, niva 3 1 330 kr/dygn 1 675 kr/dygn

Bostad med sérskild service, niva 4 1 882 kr/dygn 2 306 kr/dygn



Bostad med sérskild service, niva 5
Gruppboende

Bostad med sérskild service, nivé 1
Bostad med sirskild service, niva 2
Bostad med sérskild service, niva 3
Bostad med sirskild service, niva 4
Bostad med sirskild service, niva 5

Gruppboende

Bostad med sérskild service, niva 1
Bostad med sérskild service, nivé 2
Bostad med sérskild service, niva 3
Bostad med sérskild service, niva 4
Bostad med sérskild service, niva 5

2 499 kr/dygn

Intern erséittning
t.o.m 31 maj 2017

799 kr/dygn
1 025 kr/dygn
1 530 kr/dygn
2 375 kr/dygn
3 092 kr/dygn

Intern erséittning
fr.o.m 1 jun 2017

807 kr/dygn
1 035 kr/dygn
1 545 kr/dygn
2 398 kr/dygn
3 123 kr/dygn

3 015 kr/dygn

Extern ersiittning
t.o.m 31 maj 2017

1 062 kr/dygn
1 322 kr/dygn
1 901 kr/dygn
2 847 kr/dygn
3 671 kr/dygn

Extern ersiittning
fr.o.m 1 jun 2017

1 073 kr/dygn
1 335 kr/dygn
1 920 kr/dygn
2 875 kr/dygn
3 708 kr/dygn

Niva dver 5, prissittning sker individuellt fran bestillarens sida utifran bedémt behov.

I den externa erséttningen ingér samtliga kostnader for verksamheten. (Overheadkostnader,
momskompensation, lokalkostnader samt kostnader fr eventuell sovande jour/vaken natt

ingér i erséttningen).

Hyreskostnader ingér inte i den interna erséttningen, utan ersitts med anslag till utfraren.

Tilldgg

Om den boende ej har beslut pa daglig verksamhet utgér foljande ersittning utdver insatsniva

for gruppbostad:

Tilliggsbelopp per niva kr/dygn

Ersittning for daglig verksamhet i boendet, niva 1
Ersittning for daglig verksamhet i boendet, niva 2
Ersittning for daglig verksamhet i boendet, niv4 3
Ersittning for daglig verksamhet i boendet, niva 4
Ersittning for daglig verksamhet i boendet, niva 5

252 kr/dygn
353 kr/dygn
565 kr/dygn
827 kr/dygn
1 128 kr/dygn

Niva over 5, prisséttning sker individuellt frin bestillarens sida utifran bedémt behov.

Daglig verksamhet enligt I.SS

Heltid = 26-35 tim/vecka, Halvtid = 16-25 tim/vecka, Deltid = upp till 15 tim/vecka
Daglig verksamhet erhéller erséttning f6r mandag-fredag



Hyreskostnader ingér inte i erséttningen, utan ersitts med anslag till utféraren.

Daglig verksambhet, niva 1 heltid
Daglig verksamhet, niva 1 halvtid
Daglig verksambhet, niva 1 deltid

Daglig verksamhet, niva 2 heltid
Daglig verksamhet, niva 2 halvtid
Daglig verksamhet, niva 2 deltid

Daglig verksamhet, niva 3 heltid
Daglig verksambhet, niva 3 halvtid
Daglig verksambhet, niva 3 deltid

Daglig verksamhet, niva 4 heltid
Daglig verksambhet, niva 4 halvtid
Daglig verksambhet, niva 4 deltid

Daglig verksambhet, niva 5 heltid
Daglig verksamhet, niva 5 halvtid
Daglig verksamhet, niva 5 deltid

Daglig verksamhet, extern utforare

Intern erséttning
571 kr/dygn
374 kr/dygn
234 kr/dygn

660 kr/dygn
432 kr/dygn
270 kr/dygn

924 kr/dygn
606 kr/dygn
379 kr/dygn

1 323 kr/dygn
868 kr/dygn
542 kr/dygn

1 645 kr/dygn
1 079 kr/dygn
675 kr/dygn

Nedanstéende priser dr uppréknade tom 2017 ars niva och regleras i avtal som stréicker sig

fram till 31 december 2017.

I priset ingér samtliga kostnader for verksamheten. (Overheadkostnader, momskompensation

samt lokalkostnader och habiliteringserséttning)

Erséttning per dag avser heltid dvs 35 timmar per vecka — max antal debiteringsbara dagar &r

249 per ar och brukare

Insatsniva
Niva 1
Niva 2
Niva 3
Niva 4
Niva 5

Kr/dag
707
855
1209
1520
2036

Niva 6ver 5, prisséttning sker individuellt fran bestéllarens sida utifran bedémt behov.
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