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TIANSTESKRIVELSE Omsorgsnamnden
2017-02-13
Soclal- och omsorgskontoret

Arsbokslut 2016

Sammanfattning av arendet

Omsorgsnamnden uppvisar ett resultat om -10,4 mnkr for ar 2016.
Verksamhetsomradet LSS har en negativ avvikelse om -29,5 mnkr och
verksamhetsomrédet Sol uppvisar ett positivt resultat om +13,3 mnkr. Ovriga
omraden som ingar i resultatet &r Namnden som har ett dverskott om 0,2 mkr
samt en justering av semesterskulden p§ drygt 1,9 mkr.

Na&mnden har under aret arbetet med olika 3t%érder for att minska underskottet.
Tidigare framtagen dtgardsplan har inte fatt sadan effekt 2016 att namnden kan
redovisa ett helarsresultat | balans. Bedémningen ar dock att ndmnden ska kunna
redovisa ett resultat i balans ar 2017.

Beslutsunderiag

Social- och omsorgskontorets tjansteskrivelse daterad 2017-02-13
Arshokslut 2016 for omsorgsnamnden

Bilaga 1 - Resultat och balansrakning 2016

Bilaga 2 - Investeringssammanstallning 2016

Bilaga 3 - Uppfdlining av KF-mal och inriktning 2016

Bilaga 4 - Personalbokslut 2016

Bilaga 5 - Atgardsplan 2016

Arendet

Omsorgsndmnden uppvisar ett resultat pa -10,4 mkr fér ar 2016,
Verksamhetsomradet LSS har en negativ avvikelse om -25,9 mkr och
verksamhetsomradet SoL en positiv avvikelse om +13,4 mkr. Ovriga delar som &r
med i resultatet, och som inte ingdr i resultatet for LSS eller SoL, &r Namnden med
en positiv avvikelse om +0,2 mkr och en justering av semesterskulden pa dryat
1,9 mkr.

Det negativa resultatet inom LSS inbegriper negativa budgetavvikelser framst
inom verksamhetsomradena gemensamma kostnader, personlig assistans SFB och
bostad med sarskild service.

Gemensamma kostnader LSS redovisar ett negativt resultat pd -3,5 mkr.
Avvikelsen har sin framsta férklaring i myndighetens malséattning att fa ratt beslut
och ratt niva per brukare, vilket med tanke pa bemanningen p§ myndigheten
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foranlett behovet av konsultstod. Gemensamma kostnader Sol redovisar dock ett
overskott om 1,2 mkr.

Verksamhetsomradet personlig assistans redovisar ett underskott pa ca -3,6 mkr.
Underskottet aterfinns inom verksamheten personlig assistans enligt SFB och beror
pa férre brukare, en situation som medfort dvertalighet och kostnader for
omstéllning samt lagre intdkter fran forsikringskassan.

Bostad med sérskild service LSS har ett negativt resultat pa -19,2 mkr.
Underskottet beror till stor del p8 att egenregiverksamheten i bérjan pa aret hade
en for stor bemanning i forhallande till rédande beldggning. En generellt 8kad
beldggning i egenregiverksamheten ar ytterligare en forklaring till det ekonomiska
utfallet.

Daglig verksamhet redovisar ett positivt resultat pa +0,7 mkr. Overskottet
forklaras framst av 6versynen av turbundna resor.

Lagrummet Sol redovisar sammantaget ett p05|t|vt resultat p% +13,4 mkr.
Overskottet aterfinns framst inom verksamhetsomradena hemtjanst och sarskilt
boende. Mindre volymer an budgeterat inom hemtjénsten utgdr den huvudsakliga
forklarlngen Det positiva resultatet pa sarskilt boende ar féljden av att det under
aret har varit farre placeringar &n budgeterat.

Nettokostnaderna totatt for funktmnshmderomradet har dkat med 0,6 % fran
714,0 mkr foregaende &r till 718,3 mkr ar 2016. Nettokostnadsékningen beror |
hog grad pa en 6kad beldggning inom verksamhetsomradet bostad med sérskild
service vuxna. Okningen &r en féljd av volymdkningar i egenregiverksamheten.
Forandringarna i belaggnlngen beror inte minst pa hemtagningar frémst till de nya
gruppbostéderna pd Cederstromska och Valsta. Med anledning av att antalet
brukare med insatsen personlig assistans enl. SFB minskat under aret har
intékterna frén forsakringskassan varit lgre &n féregaende ar.

Den sammanfattande bedijmningen enligt GEH (God Ekonomisk Hushﬁllning) av
kommunfullméktiges mal far bedémningen: har brister. Tre av
kommunfullmiktiges mal far bedémningen Ok; Alla brukare ska ha en rattssdker
handl&ggning, Fler brukare far ett sammanhallet stéd utifran individuella behov
och Kompetensen fér medarbetaren ska ¢ka for att kunna se brukaren i ett
helhetsperspektiv. Kommunfullmaktlgemalet Brukannﬂytandet ska oka far
bedémningen Bra. Malet om minskad sjukfranvaro far bedémningen har brister.
SJukfrﬁnvaron Ilgger for en tolvmanadersperlod p§ 7,97 procent, vilket ar hégre an
namndens malniva pa 6,2 procent.

Ekonomiska konsekvenser

Fér 2016 har den ekonomiska maluppfyllelsen brister. Med tanke pa& ndmndens
underskott vid arets slut, kommer verksamheten &ven fortsattningsvis arbeta med
effektiviseringsatgéarder for att uppna en budget i balans. Dessa kommer att
fortldpa under hela 2017.

Social- och omsorgskontoret var 6verens med kommunstyrelsens kontor att
underskottet pa -5,3 per sista augusti 2016 skulle hanteras i kommunens totala
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resultat, med hanvisning till att pagdende effektiviseringsarbete inte férvantades
ge full effekt forran 2017,

Det slutgiltiga resultat for 2016 blev -10,5 mkr, vilket innebar att .
omsorgsndmnden behéver hemstélla hos kommunfullméktige om att fa ga med
ytterligare -5,2 mkr i underskott for 2016.

Kontorets/forvaltningens forslag till némnden:

1. Omsorgsnédmnden hemstéller hos kommunfullméktige om att fa ga med ett
ytterligare underskott motsvarande -5,2 mkr for 2016.

2. Att 3rsbokslutet per sista december 2016 godkénns samt att rapporten
overlamnas till kommunstyrelsen,

2 e
i - 3

Lenita Granlund " Tomas Cansu
Socialdirektér Verksamhetscontroller

Handlaggare: Tomas Cansu
Verksamhetscontroller

Social- och omsorgskontoret
Telefon (direkt): 08-523 037 07
E-post: tomas.cansu@sodertalje.se

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens Kontor ekonomi
Kommunfullméktige
Akten
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Sammanfattning

Omsorgsnamnden uppvisar ett resultat pa -10,4 mkr fér ar 2016.
Verksamhetsomradet LSS har en negativ avvikelse om -25,9 mkr och
verksamhetsomradet Sol en positiv avvikelse om +13,4 mkr.

Det negativa resultatet inom LSS inbegriper negativa budgetavvikelser
framst inom verksamhetsomrddena gemensamma kostnader, personlig
assistans SFB och bostad med sarskild service.

Gemensamma kostnader LSS redovisar ett negativt resultat pa -3,5
mkr. Avvikelsen har sin framsta forklaring i myndighetens malséttning
att fa ratt beslut och ratt niva per brukare, vilket med tanke pa
bemanningen pa myndigheten féranlett behovet av konsultstéd.
Gemensamma kostnader Sol redovisar dock ett éverskott om 1,2 mkr.

Verksamhetsomradet personlig assistans redovisar ett underskott pa ca
-3,6 mkr. Underskottet aterfinns inom verksamheten personlig
assistans enligt SFB och beror pa farre brukare, en situation som
medfort dvertalighet och kostnader fér omstélining samt lagre intakter
fran forsidkringskassan.

Bostad med sarskild service LSS har ett negativt resultat pa -19,2 mkr.
Underskottet beror till stor del pa att egenregiverksamheten i bérjan pa
ret hade en fér stor bemanning i forhallande till rAdande beldggning.
En generellt 6kad beldggning i egenregiverksamheten ar ytterligare en
forklaring till det ekonomiska utfallet.

Daglig verksamhet redovisar ett positivt resultat pa +0,7 mkr.
Overskottet forklaras framst av éversynen av turbundna resor.

Lagrummet Sol redovisar sammantaget ett positivt resultat pg +13,4
mkr. Overskottet aterfinns framst inom verksamhetsomradena
hemtjanst och sarskilt boende. Mindre volymer an budgeterat inom
hemtjansten utgor den huvudsakliga férklaringen. Det positiva
resultatet pa sarskilt boende &r féljden av att det under aret har varit
farre placeringar an budgeterat.

Nettokostnaderna totalt fér funktionshinderomrﬁdet har ékat med 0,6
% fran 714,0 mkr féregdende ar till 718,3 mkr ar 2016.
Nettokcstnadsokmngen beror i hég grad pa en 6kad belaggning inom
verksamhetsomradet bostad med sérskild service vuxna. Okningen &r
en foljd av volymokningar i egenregiverksamheten. Forandringarna i
beldggningen beror inte minst p& hemtagningar framst till de nya
gruppbostiderna pa Cederstréomska och Valsta. Med anledning av att
antalet brukare med insatsen personlig assistans enl. SFB minskat
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underﬂﬁret har intakterna fran forsakringskassan varit lagre &n
féregaende ar.

Den sammanfattande bedémningen enligt GEH (God Ekonomisk
Hushallning) av kommunfullmaktiges mal far bedémningen: har brister.
Tre av kommunfullmaktiges mal far bedémningen Ok; Alla brukare ska
ha en réttsséker handléggning, Fler brukare far ett sammanhallet stéd
utifran individuella behov och Kompetensen for medarbetaren ska dka
for att kunna se brukaren i ett helhetsperspektiv.
Kommunfullméaktigemalet, Brukarinflytandet ska 6ka far bedémningen
Bra. Malet om minskad sjukfrénvaro far bedémningen har brister.
Sjukfranvaron ligger fér en tolvmanadersperiod pa 8,35 procent, vilket
&r hégre &n namndens malniva pa 6,2 procent.
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1. Ekonomi

1.1 Resultat

Omsorgsnamnden visar totalt ett negativt resultat pa -10,4 mkr.
Jamfort med samma period foregdende ar &r det en férbattring av
resultatet med 2,7 mkr. Verksamhetsomradet LSS uppvisar ett resultat
pa -29,5 mkr och verksamhetsomradet Sol uppvisar ett positivt resultat
pa +13,3 mkr.

De verksamheter som bidrar till att férbattra resultatet inom LSS ar
personlig assistans LSS, avldsning, ledsagning, kontaktpersoner samt
turbundna resor inom daglig verksamhet. Inom Sol ar det framst
hemtjansten och sérskilda boenden, som redovisar positiva resultat.
Overskotten férklaras framst av generellt minskade volymer.

Inom hemtjénsten beror dverskottet pa en forstérkning som gjordes i
arets budget fér att méta en presumtiv utveckling med att insatser
inom PUS och personlig assistans efter omprévning omvandlas till nya
hemtjanstinsatser.

Myndigheten redovisar ett underskott pa -1,4 mkr, den egna utféraren
redovisar ett underskott pa -11,3 mkr, ndmnden ett mindre dverskott
pa ca 0,2 mkr forvaltningsgemensamt ett éverskott 2,0 mkr.
Underskottet forklaras av hégre kostnader an budgeterat framst inom
personlig assistans SFB, boende med sarskild service och dagli
verksamhet. Kostnaderna for hélso- och sjukvard LSS som ingar i
verksamhetsomradet gemensamma kostnader redovisar ett underskott
om -0,4 mkr.

1.2 Verksamhetsutfall 2016

Nimndbidrag Nettokostnad Nettokostnad
Verksamhetsutfall (tkr) 2016 2016 Resultat 2013
Gemensamma kostnader LSS 36 765 40 326 -3 561 34 457
Personlig assistans 86 034 89 641 -3 587 94 278
Avissning/ledsagning/kontaktperson 17 716 14 390 3326 16 064
Korttidshe m/korttidstillsyn 24 024 27 627 -3603 28 305
Bostad med s#rskild service 330 587 358 820 -19 233 338 504
Daglig verksamhet 126 331 125 537 794 126 575
Summa verksamhetsomride LSS 630 477 656 341 -25 864 638 183
Gemensamma kostnader Sol 5953 4 738 1215 6 003
Ordinéirt boende 43 372 38 399 4973 42043
Sirskilt boende 26 970 19 826 7 144 26 331
Riksfirdtjanst 204 177 27 184
Summa verksamhetsomide SoL. 76 499 63 140 13 359 75 461
Namnd 856 698 158 801
Féirvaliningsgemensamt 0 -1 880 1 880 -346
Totalt niimnden 707 832 718 299 -10 467 714 099
Kommunbidrag niimnden -707 832 =718 299 =700 962
Resultat niimnden 0 =10 467 -13137
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1.2.1 Gemensamma kostnader LSS

Gemensamma kostnader LSS uppvisar ett negativt resultat p§ -3,6 mkr
jamfort med periodens budget. Budgetavvikelsen aterfinns pa
kostnadssidan och forklaras framst av kostnaden fér konsulter.
Avvikelsen mot personalbudgeten beror i hég grad pa férdelningen av
handlaggarnas I6ner mellan Sol, LSS vilka till stoérsta del bokférts som
en kostnad inom LSS.

Myndigheten har till foljd av det systematiska uppféljningsarbetet, som
syftat till att sakerstélla ratt insatser till rétt personer, haft behov av
konsultstod for att klara arbetsbelastningen. Att kostnaderna for HSL-
verksamheten blivit hogre &n de ursprungliga berékningarna utgor
ocksa en forklaring till budgetavvikelsen. Vid arets slut redovisar HSL-
verksamheten ett underskott pa drygt -0,4 mkr.

1.2.2 Personlig assistans

Verksamhetsomradet redovisar sammantaget en negativ avvikelse mot
budget pa -3,6 mkr. Personlig assistans enligt LSS redovisar en positiv
avvikelse pa ca 3,6 mkr och verksamheten personlig assistans SFB
redovisar ett underskott pa -6,9 mkr.

Overskottet inom personlig assistans LSS beror till stor del pa de
uppféljiningar myndigheten genomfért for att sakerstélla ratt insats
utifrén brukarens behov. Uppfoljningsarbetet, som &r en del i
myndighetens atgérdspaket fér 2016, har medfort en reducering av
beviljad tid och darmed minskade kostnader.

Underskottet inom personlig assistans SFB beror pa att antalet brukare
under aret varit farre &n budgeterat, vilket resulterat i lagre erséattning
fran Forsakringskassan. Farre brukare gor att det uppstﬁr overtalighet
pa medarbetare i verksamheten. Verksamheten kan dock inte stélla om
lika snabbt, varfér kostnaderna inte har minskat i samma omfattning.
En del av underskottet forklaras ocksa av en felaktig uppskattning av
intdkterna fr@n Férsdkringskassan i samband med arsbokslutet ar 2015.

Resultatet innebar en forbattring mot prognosen i augusti, med 1,4
mkr. Avvikelsen mot prognosen aterfinns till dvervidgande del inom
personlig assistans SFB. Volymerna inom personlig assistans LSS har
periodvis fluktuerat, men har vid arets slut &ndd hamnat pad ungefir
samma niva som vid &rets borjan.

Personlig assistans SFB redovisar ett underskott om ca -7,2 mkr, vilket
ar ca 1,7 mkr battre an prognosen i augusti. Den forbattrade prognosen
beror ocksa delvis pa, att vi for 2016 har fatt in intékter fran
Migrationsverket for hela aret. Ytterligare en forklaring &r
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effektiviseringsatgarder hos utféraren i egen regi har haft lyckat
resultat.

piagrarp 1: Ant_a_l_.t_irnmar inom personlig assistans enligt LS5
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1.2.3 Aviésarservice/ledsagarservice/kontaktpersoner enligt LSS
Verksamhetsomradet redovisar en positiv avvikelse pa +3,3 mkr, varav
avldsarservice +0,7 mkr, ledsagning +1,0 mkr och kontaktpersoner LSS
+1,6 mkr. Budgetavvikelsen har sin framsta forklaring i att
personalkostnaderna &r l&gre an budgeterat, i sin tur en foljd av
vikande volymer.

Inga handelser av betydelse har skett under aret som fatt namndvérda
ekonomiska konsekvenser inom dessa omraden. Resultatet for
samtliga verksamhetsomraden ligger i niva med den ekonomiska
prognosen i augusti.

1.2.4 Korttidshem/korttidstillsyn enligt LSS
Verksamhetsomradet redovisar ett underskott pa -3,6 mkr, varav
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korttidsvistelse star for ca -2,6 mkr. Insatsen korttidsvistelse beviljas i
normalfallet som en temporér I6sning i avlastningssyfte eller i
situationer, da brukare &r i behov av miljdombyte. Flera brukare har
bland annat pa& grund av utdragna utredningar erbjudits insatsen mer
permanent. Orsaken till detta har varit svarigheten att finna
andamalsenliga insatser.

En ny organisation inom egenregiverksamheten, som trédde i kraft
under aret har bland annat méjliggjort en minskad bemanning.
Férandringen innebar att korttidstillsynsverksamheten dverférdes till
utbildningskontoret, med minskade lokalytor och minskad bemanning
som foljd. Den nya organisationen har skapat battre mdjligheter att
samordna personalresurserna och generera effektiviseringar gallande
driftskostnader och behovet av vikarier och nattpersonal.

I deldret augusti pekade den sammantagna prognosen fér korttidshem
och korttidstillsyn mot en ekonomi i balans. Att ett nollresultat inte har
kunnat uppnds har sin forklaring i svarigheten att hitta l&mpliga
l6sningar for ett antal mer langvariga placeringar pa korttidshem.
Organisationsférandringen inom verksamheten i egen regi har fatt
stérre ekonomisk effekt &n tidigare uppskattningar. Effekten berdknas
bli &n stérre under 2017,

1.2.4 Bostad med sérskild service enligt LSS

I bostad med sérskild service enligt LSS aterfinns kostnader fér boende
vuxna med eller utan psykiatrisk inriktning och boende fér barn och
ungdomar.

Interna boenden férdelning Externa boenden férdelning
35,0% ' 40,0%
00 — 35,0%
25,0% 30,0%
20,0% - 25,0%
-
L

10,0% 10,0%

5,0% 5,0%

0,0% . o0y w8 =

1 2 3 4 8 1 2 3 4 5

¥ Budget 2016 ™ December 2016 = Budget 2016 ® December 2016

Verksamhetsomradet redovisar ett underskott pa drygt -19,2 mkr,
varav ca -1,5 mkr aterfinns inom den egna verksamheten. Underskottet
pa myndigheten, ca -17,7 mkr, férklaras av generellt 6kad beldggning
till f6ljd av nyplaceringar, samt ytterligare nivahéjningar under aret.
Den 6kade beldggningen hos utféraren i egen regi ar bl a resultatet av
hemtagningar av brukare. Merparten av nyplaceringarna har bedomts
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som niva 5 eller hégre. Intdkterna inom verksamhetsomradet féljer
budget.

KDStnaden for externt kdpta platser redovisar en positiv avwkelse mot
budget p& ca 1,3 mkr. Att overskottet inte &r storre med tanke pa
gjorda hemtagnlngar beror pd att genomférda hemtagningar inte far
helérseffekt och fér att myndigheten vid avslut i regel alltid har
kostnaden fér uppsagda placeringar under en uppségningstid pa 3
méanader. Trots genomférda hemtagningar har ett antal nyplaceringar,
av vilka ndgra omfattar brukare som tidigare haft boende enligt SoL,
under aret hallit tillbaka en ev. resultatetférbattring. Ett fatal brukare
som under aret fatt férsamrade hélsotillstdnd och darmed féréndrade
behov, har gett upphov till nivihéjningar och kostnadsékningar.

Resultatet innebéar en férsamring mot prognosen i deldret augusti med
ca 5 mkr. Resultatforsdmringen ar ett resultat av flera handelser under
hosten. 2 mkr av de 5 mkr forklaras av problem i samband med nya
I6nesystemet. Resterande 3 mkr forklaras bland annat av hemtagningar
inom omradet och &ndring av lagrum fér brukare.

1.2.5 Daglig verksamhet enligt LSS

Verksamhetsomradet redovisar ett éverskott pa +0,8 mkr, utfallet
forklaras huvudsakligen av 6versynen inom omradet turbundna resor.
Oversynen har lett till lagre kostnader, vilket resulterat i en positiv
avvikelse gentemot budget pa ca 2,4 mkr. Kostnadsminskningen beror
bland annat pa en effektivare planering och samordning av taxiresorna.

Egenregiverksamheten har en negativ avvikelse pa -4,6 mkr och
myndigheten en positiv avvikelse p& +3,0 mkr, exklusive turbundna
resor,

Underskottet inom den egna verksamheten &r bl a en féljd av
nuvarande ersattningsmodell som innebér att ersittning endast utgar
for den tid brukarna ar narvarande. En svarighet fér den egna utféraren
har varit att schemalégga brukartiden pa ett sadant sétt att full
kostnadseffektivitet astadkoms. En 6versyn genomférdes under aret
for att anpassa och forma verksamheten utifran aktuella behov.
Oversyn av befintliga lokaler samt hur verksamhet och organisation pa
bésta séatt ska utformas ur effektivitetssynpunkt sker kontinuerligt.
Inom ramen for projektet Hallbar omsorg har ett arbete pabérjats med
att se over befintlig ersattningsmodell.

Budgeten fér externa kép redovisar en positiv avvikelse pa ca 0,3 mkr,
vilket framst beror pa ett antal hemtagningar under aret. Aven
intakterna redovisar en positiv avvikelse mot budet pa 1,5 mkr. Att
intdkterna dverstiger budget beror pa att flera brukare i verksamheten
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berattigat till 3tersékningar frAn Migrationsverket.

Resultatet innebar en forsamring med drygt 2,0 mkr jamfért med
prognosen i deldret augusti. Resultatférsamringen beror till stérsta del
pa nya och utdkade insatser till malgruppen inom neuropsykiatri. Detta
ar ett resultat av omorganiseringen av ASD-verksamheten och de nya
insatser som enheten for arbete och rehabilitering, som ingar i
Socialndmndens ansvarsomrade, tillhandahallit.

1.2.6 Gemensamma kostnader SolL

Resultatet for administrationen inom Sol uppvisar en positiv avvikelse
pa +1,2 mkr. Overskottet beror pa en schablonmaéssig férdelning av
handldggarnas l6nekostnader samt andra dvergripande kostnader som
till 6vervagande del belastat LSS.

1.2.7 Hemtjanst

Overskottet inom ordinért boende Sol beror bl a pa den foérstarkning,
som gjordes i arets budget fér extern hemtjanst utifran antagandet om
en 6kning av antalet hemtjansttimmar. Denna utveckling uppskattades i
budget till ca 3950 timmar eller ca 1,3 mkr. Utvecklingen har inte sett
sa ut, vilket gor att hemtjénsten redovisar ett éverskott pa ca 3,8 mkr.
Overskottet inom personligt utformat stéd beror pa en fortsatt
minskning av antalet insatser.

I deldret augusti prognostiserades det med ett éverskott pa
hemtjansten med ca +3,3 mkr. Det forbattrade resultatet beror
huvudsakligen pa @ndrade redovisningsprinciper, en féréndring som
mojliggjort bokforing av upplupna intékter fran Migrationsverket.

1.2.8 Boendestéd

Resultatet for boendestédet &r en negativ avvikelse pa -0,8 mkr.
Boendestddet utférs endast i egen regi. Underskottet ar en féljd av att
bade antalet insatser och beviljad tid 6kat under aret. Okningen &r en
foljd av nya beslut om insatser till malgruppen inom neuropsykiatrin.

I forh8llande till augustiprognosen s& redovisar verksamhetsomradet ett
forsamrat resultat. Prognosen faststalldes med reservation fér den
osdkerhet som omgéardat utvecklingen av boendestodsinsatser framst
till malgruppen inom neuropsykiatri, med risk fér méjliga
volymokningar under aret.

Utvecklingen var svar att forutséga, varfor sadana ténkbara
volymférandringar inte vigdes in i prognosen. Viss volymokning har
uppstatt under dret, ett monster som dock inte varit helt bestaende.
Under aret sista manader vander volymutvecklingen till att istéllet g i
avtagande riktning.
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Volymdkningen uppkom som en foljd av omorganiseringen av
verksamheten for malgruppen med autismspektrumtillstand. Tidigare
éverflyttning av handldggning och viss utférande av insatser fér
personer med autismspektrumtillstand till enheter inom
Socialndmndens ansvarsomrade medférde att utredningar gjordes
utifrdn nya bedémningsgrunder. Verksamheten har dock aterférts till
myndigheten for dldre och funktionshindrade. Ett effektiviseringsarbete
har genomforts inom verksamheten dér primért samordning av
personalresurser setts dver for att bl a fa ner vikariekostnader.

1.2.9 Personligt utformat stéd

Verksamhetsomradet personligt utformat stéd redovisar en positiv
avvikelse p& +1,4 mkr, vilket uteslutande beror pa minskade volymer.
Resultatet ar ndgot battre &n det borde ha varit da Iénekostnader i viss
utstrackning felaktigt belastat andra verksamhetsomraden.

En férklaring till resultatférbattringen &r att kostnadsansvaret fér nagra
brukare éver 65 ar har éverflyttats till &ldreomsorgsnamnden.

1.2.11 Korttidsvard

Resultatet for verksamheten korttidsvard &r en positiv avvikelse pa 0,4
mkr, vilket beror att behovet av placeringar inte varit lika stort som
antagits | budget. Resultatet &r oféréndrat sedan delarsbokslutet i
augusti.

1.2.12 Séarskilt boende
I kostnaderna for sérskilt boende ligger kostnader for hemtjanst inom
servicehus och boende fér barn och vuxna.

Sarskilt boende har ett resultat pd +7,1 mkr, vilket beror pa féarre
externa placeringar &n budgeterat. Under arets senare hélft har det
tillkommit nya placeringar. Ett antal placeringar har dock upphért under
Q . 5 - o a . =

aret och vissa brukare har periodvis vardats i Landstingets regi p g a
omfattande omvardnadsbehov. En del brukare har ocksa fatt nya beslut
om bostad med sarskild service enligt LSS.

Resultatet innebar en forbattring jamfort med prognosen i delaret
augusti.

1.2.13 Riksfardtjénst
Kostnaderna for Riksfardtjanst ligger i niva med periodens budget.

1.2.14 Ndmnd och gemensamma kostnader
Kostnaderna for namnden ligger i niva med periodens budget.
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1.3 Arets effektiviseringar

1.3.1 Korttidsvistelse

Under féregdende ar kdnnetecknades verksamheten korttidsvistelse i
egen regi av en utveckling med vikande volymer, vilket medfort att
personalstyrkan beh&vt anpassas efter aktuella volymer. Bemanningen
har minskats med en korttidsenhet, ca 3,0 heltidstjénster. Overtalighet
har kunnat l6sas med naturliga avgﬁngar Verksamheten har tidigare
bedrivits i tre separata hus. Lokalerna i ett av dessa har sagts upp.
Detta har genererat en effektivisering géllande driftskostnader, men
dven battre samordning gallande t ex nattpersonal och minskade
vikariekostnader.

1.3.2 Daglig verksamhet

Oversyn har genomférts under ar 2016. Verksamheten har ej ersatt en
bitrddande omradeschef och en arsarbetare, som tidigare arbetade som
administrativt verksamhetsstéd. Verksamheten kommer under aret att
ha ett par pensionsavgdngar, vilka inte kommer att aterbesattas.

En 6kad samverkan mellan personalgrupper i verksamheten har
minskat behovet av vikarier. Foér att uppna en sa effektiv verksamhet
som mdjligt och ett effektivt resursutnyttjande har det hittills i ar gjorts
ett antal hemtagningar. For att undvika tomma platser saljer
verksamheten ett antal platser externt.

Verksamheten har i uppdrag att se om ytterligare effektiviseringar ar
méjliga vad géller lokaler och bemanning. De atgérder som vidtagits
under &ret tillsammans med genomférda hemtagningar har bromsat
upp och t o m drivit ner underskottet inom omradet.

Egenregiverksamheten redovisar dock ett underskott, vilket delvis kan
hénforas till befintlig ersattningsmodell och dess utformning.
Oregelbunden brukarnérvaro gér det svart fér utférarna att planera och
samordna verksamheten och ddrmed astadkomma en kostnadseffektiv
verksamhet. Ett arbete som har pabérjats inom ramen fér det pagaende
projektet Hallbar omsorg &r att se éver kommande upphandlingar och
om nddvandigt revidera nuvarande ersattningsmodell.

1.3.3 Bostad med sérskild service

En 6versyn genomfordes under aret. Fortatning enligt boendeplan, men
dven hemtagningar &r nagra av de spar det arbetas efter och som
kraver nya lokaler och en samplanering med MAF och lokalstyrgruppen.
Verksamheten har minskat med en resultatenhetschef och ser i
samarbete med myndigheten éver méjligheten till fortatningar och,
genom ett fortsatt arbete med hemtagningar éka beldggningen inom de
egna boendena. P& myndigheten har det anstéllts en fysioterapeut som
tilsammans med enhetens avtalssamordnare intensifierat arbetet med
insatsmatningar (nivabedémningar).
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Verksamheterna ser generellt 6ver dvertaligheter samt schemalaggnlng
Arbete pagar ocksa med att minska dvertidstimmar genom ett paborjat
samarbete med bemanningsservice. En ansats i det pagdende projektet
Hallbar omsorg ar dessutom att bygga upp rutiner och se dver
processerna infor framtida upphandlingar.

1.3.3 Handldggning funktionshinder fér barn och ungdomar
Handl&ggare inom barn- och ungdomsvard fick sin arbetsplats flyttad till
myndigheten i Luna och har darmed ingatt i en stérre personalgrupp.
Syftet har varit att fa en béttre struktur och ett smidigare samarbete, i
arbetet med 6vergdngen fran barninsatser till vuxeninsatser. Med tanke
pa behovet av likvdrdiga utbildningar, likvardiga beddmningar och
beslut sa bidrar denna féréndring till att frdmja en gemensamt hégre
kompetens. Avsikten ar att det skall bli battre for brukarna, men aven
mer funktionellt for myndigheten och mindre sarbart ur ett
personalperspektiv.

1.4 Nettokostnadsutveckling

Namndens ram enligt Verksamhetsplan 2016 711 589 tkr
Volymavstamning LSS per 1 april 2016 -259 tkr
Ny ram fér omsorgsnamnden 711 330 tkr

Resultatrakning december 2016

Nettokostnader (tkr) Nettokostnad Nettokostnad Nettokostnad]|
2014 2015 2016
INTAKTER
Avgifier och taxor 2051 2037 1 874
Hyror och arrenden 7 844 7 814 8 522
Drifibidrag 92 146 97 128 86 149
Ovriga intéikter 5362 6 132 1922
SUMMA INTAKTER 107 402 113111 98 467
KOSTNADER
Personal -276 644 -280 992 -279 639
Lokaler och anliiggningar -31 766 -32 158 =32 290
Material och tjfinster -10 915 -11 572 -11 822
K &6p av prim verksamhet -421 885 -442 028 -434 212
Bidrag och transfereringar -56 697 -59 795 -58 178
Ovriga kostnader -9 0 -34
SUMMA KOSTNADER -797 917 -826 546 -816 174
Avskrivningar -467 -562 -575
VERKSAMHETENS "
NETTOKOSTNAD -690 982 -713 996 -718 281
Rintenetto -158 -103 -17
Resultat foire kommunbid -691 140 -714 099 -718 298
Kommunbidrag 678 093 700 962 707 831
RESULTAT -13 047 -13 137 -10 467
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Jamfért med bokslutet 2015 har nettokostnaden ckat med 4,2 mkr.
Intdkterna uppvisar en negativ avvikelse jamfért med féregaende ar om
-14,6 mkr. Har &r det framst driftbidragen fran forsakringskassan som
bidrar till den negativa avvikelsen. Detta ar ett

resultat av att man har férre brukare med personlig assistans enligt
SFB, men dven pa att det i arsbokslutet ar 2015 gjordes en felaktig
uppskattning av intdkterna frén forsdkringskassan avseende andra
halvdret 3r 2015. Att dvriga intakter var lagre 2016 beror bl a pa
dterbetalningar fran externa utférare inom personlig assistans géllande
brukare, dar utféraren redan hade fatt ersattning fran
forsakringskassan. Avvikelsen mellan aren forklaras ocksa av att
namnden inte var fullt ut kompenserad fér halso- och
sjukvardsverksamheten. Under en évergangsperiod vidarefakturerades
darfor Landstinget for verksamheternas héilso- och sjukvardskostnader.

Namndens totala kostnader ar ca 10,4 mkr lagre jamfort med
féoregdende ar. De lagre kostnaderna aterfinns framst inom
kostnadsslaget kép av verksamhet. Trots konstaterade
kostnadsoékningar inom flertalet verksamheter, dar externa kop
forekommer, s8 har dnda minskade volymer inom ett antal omraden
bidragit till en minskning av kostnaderna for externa kop 6ver aren.
Férklaringen &r minskade volymer bade inom personlig assistans SFB
och LSS, farre barn placerade i bostad med sarskild service samt en
betydande minskning av kostnader for turbundna resor.

Ett minskat behov av insatsen kontaktperson LSS har bidragit till Iagre
personalkostnader. Kostnaderna fér bidrag och transfereringar ar lagre
&n samma period féregdende ar. En volymminskning inom personlig
assistans (SFB) lagger grunden for minskade kostnader och avser de
forsta 20 timmarna, som kommunen betalar till forsdkringskassan. Att
lokalkostnaderna ligger pd samma niva som ar 2015 forklaras av
kommunens nya hyresmodell, vilken totalt fér ndmnden inneburit lagre
hyreskostnader pa arsbasis motsvarande ca 2,6 mkr.
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Nettokostnader per verksamhetsomrade

VERKSAMHET (tkr) Nettokostnad Nettokostnad Nettokostnad 25\{5— Nettokostnads-
2014 2015 2016 2016 utveckling %
Namnd/styrelse 955 801 698 103 12,9%
Gemensamt LSS 25 315 34 457 40 325 -5 B68 -17,0%
Personlig assistans LSS 97 038 94 278 89 641 4 637 4,9%
Ledsagarservice LSS 3473 3521 3435 86 2,4%
Kontaktpersoner LSS 9 741 9 038 7 924 1113 12,3%
Avlbsarservice LSS 3025 3 505 3031 474 13,5%
Korttidsvistelse LSS 17 601 21 100 19116 1984 9,4%
Korttidstillsyn LSS 7 411 7 204 8 512 -1 307 -18,1%
Boende fér Barn/unga
LSS 12 645 13 937 8 851 5085 36,5%
Boende fér vuxna LSS 313 220 324 568 349 969 -25 401 -7,8%
Daglig vht enl LSS 124 721 126 575 125 537 1039 0,8%
Gemensamt SolL 5823 6 003 4 738 1 265 21,1%
Ordinart boende SolL 40 565 42 943 38 399 4 544 10,6%
Sarsk boende Sol 28 162 26 331 19 826 6 505 24,7%
Riksférdtijénst 202 184 177 7 3,7%
Férebyggande
verksamhet 1 083 0 0 0 0,0%
Férvaltningsgemensamt 160 -346 -1 880 1535 -443,6%
summa: 691 140 714 098 718 297 -4 199 -0,6%

1.4.1 Gemensamma kostnader LSS

Nettokostnaderna har 6kat med drygt 5,9 mkr. Den hégre
nettokostnaden beror huvudsakligen pa kostnader fér halso- och
sjukvarden, som kommunen évertog i egen regi av Landstinget 1
oktober 2015. Avvikelsen beror till viss del ocks& p8 att myndigheten
har haft behov av konsulter pa grund av den héga arbetsbelastningen.
Tillréckligt antal handl&ggare och konsultstéd har varit nédvandigt for
att klara uppféljningar, nya arenden och for att handlégga svara
drenden, i syfte att sikerstélla ratt beslut utifran individens behov.

1.4.2 Personlig assistans

Nettokostnaden for verksamhetsomradet personlig assistans uppgar till
89,6 mkr for perioden. F6r samma period 2015 Igg nettokostnaden pa
94,3 mkr, vilket ger en minskning med ca 5,0 %.

Nettokostnaden inom personlig assistans LSS uppgar till 28,3 mkr, en
minskning mot féregaende ar med ca 17,7 %. Volymerna (utférd tid)
har under samma period minskat med 19 %, fran ca 139 000 timmar
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2015 till ca 112 500 timmar 2016. Nettokostnadsminskningen ft‘)rklaraso
av lagre personalkostnader i egenregiverksamheten, men framférallt pa
en betydande minskning av volymer hos externa utférare.

Att kostnaderna inte har minskat i samma omfattning som volymerna
beror huvudsakligen pa att myndigheten retroaktivt tvingats betala for
tidigare genomforda insatser. Ett antal ansdkningar, som myndigheten
avslagit ar 2015, har efter prévning i férvaltningsratt mynnat ut i
gynnande domar for externa utférare.

Nettokostnaden fér personlig assistans SFB ar ca 61,3 mkr, vilket &r en
ékning med 2,4 % jamfért med samma period féregaende ar.
Volymerna har under samma Period minskat med ca 4,1 %, till 195 141
timmar mot 203 624 timmar ar 2015. Att volymerna minskat mer an
nettokostnaden beror delvis pa en felaktig uppskattning av intékterna
fran Forsdkringskassan i samband med arsbokslutet ar 2015.
Felbokférda I6ner under aret utgér ytterligare en férklaring till
skillnaderna. Den framsta forklaringen &ar dock den overtalighet som
uppstatt till foljd av avtagande volymer, vilken medfért att kostnaderna
inte har minskat i samma omfattning.

1.4.3 Avldsarservice/ledsagarservice/kontaktpersoner enligt LSS
Nettokostnaden for perioden uppgar till drygt 14,4 mkr, mot ca 16,1
mkr samma period féregaende ar.

Nettokostnaden for avidsar- och ledsagarservice LSS (exklusive
kontaktpersoner) ar fér perioden 6,5 mkr och ca 0,5 mkr eller 8 %
ldgre jamfért med féregdende ar. Volymerna har fér samma period varit
ca 27 500 timmar, vilket innebar en volymminskning pad 9,0 %.

Nettokostnaden for kontaktpersoner ar 7,9 mkr, vilket innebar en
minskning med 12,3%. Kostnadsminskningen &r ett resultat av att
bedémningarna i hégre grad sker utifrén principen att enbart bevilja
insatsen dar det finns ett tydligt behov att bryta sociala tillstdnd som
kannetecknas av isolation och utanforskap.

1.4.4 Korttidshem/korttidstillsyn enligt LSS

Nettokostnaden uppgar till ca 27,6 mkr, en minskning motsvarande ca

2,4 % mot foregdende &r. Trots lagre intakter fran Migrationsverket sa

bidrar omorganisationen av den egna verksamheten till lagre kostnader
och darmed minskade nettokostnader.

For den egna utféraren ar nettokostnaden 11,9 mkr, vilket innebar en
minskning med 8,7 %. Korttidshem i egen regi har tidigare ar
kannetecknats av en utveckling med vikande volymer, vilket pakallat en
anpassning av verksamheten. En ny organisation inom
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egenregiverksamheten har trétt i kraft i ar. Férandringen innebér att
verksamheten korttidstillsyn har éverférts till utbildningskontoret, vilket
medfért minskade lokalytor och minskad bemanning. Med anledning av
ett titt samarbete mellan de bada verksamhetsomradena har det varit
svart att sérskilja kostnaderna for respektive verksamhet, Det bidrar till
att det blir svart att stélla kostnader mot volymer.

Kostnaden for externa koép uppgar till 15,2 mkr, vilket trots tidigare
namnda felaktigt bokférda SolL kostnader innebar en ofdrandrad
kostnadsniva jamfort med foregaende ar.

1.4.5 Bostad med sérskild service enligt LSS

Nettokostnaden for perioden ar ca 358,8 mkr, vilket innebar en 6kning
pa 6,0 %. Nettokostnadsutvecklingen forklaras huvudsakligen av dkade
personalkostnader hos den egna utforaren ett resultat av att flera nya
gruppboenden startades under varen. Férutom generellt bkande
volymer, sa beror nettmkostnadsoknlngen ocksa pa ytterligare
nivahéjningar under &ret samt en avtalsméassig upprékning av samtliga
priser.

Verksamheten i egen regi redovisar nettokostnader pa 113,8 mkr, vilket
innebir en kostnadsékning pd 16,4%. Under aret har den egna
verksamheten haft i genomsnitt 140 verkstéllda beslut, att jamféras
med 135 féregdende &r. Kostnadsokningen beror till storsta del pa
okade kostnader for personal. Att utéka bemanningen har varit
nédvandigt for att kunna tillgodose férédndrade och 6kade behov hos
brukarna och fér driften av nystartade gruppboenden.

Fér kdp av externa platser har myndigheten haft en kostnad om

153,4 mkr, vilket innebar en marginell 6kning pa 0,3 %.
Kostnadsoknlngen hanférs | huvudsak till upphandlingen och de
nivaférskjutningar denna medférde. Kostnadsokmngen beror ocksa pa
att ett antal brukares tillstdnd forsamrats under aret, vilket féranlett ett
okat omvardnadsbehov.

Kostnaden fér boende for barn och ungdomar har minskat med 36,5%
jamfért med samma period féregdende ar, fran 13,9 mkr till 8,9 mkr.
Kostnadsminskningen &r en direkt foljd av att antalet placeringar har
minskat. I oktober 2016 fanns det 5 verkstéllda beslut, 3 farre jamfort
med samma period &ret innan.

Kostnadsokningen mellan ﬁr;an beror till viss del ocksa pa avtalsenliga
upprakningar av priserna, bade till verksamheten i egen regi och
externa utférare.

Inom boende LSS, fér de som har psykiatrisk diagnos, finns 16 brukare.
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Det har under perioden inte varit ndgon volymférandring.

Diagram 3: Antal verkstéllda beslut fér vuxna avseende bostad med sarskild service

Jan |Feb |Mar [Apr |Maj |Jun |Jul [Aug [Sep |Okt |Nov |[Dec |[for perioden
Intern 2014 128| 128| 129| 131 132| 139| 132 137| 136 134 133| 131 132
Extern 2014 226| 226| 226| 227| 229| 233| 233| 235| 236| 236| 236| 239 i 229
Totalt 2014 354| 354| 355| 358| 361| 372| 365| 372| 372 370| 369| 370 361
Intern 2015 129| 129| 131| 132 130| 131| 131 133] 133| 132 131 132 131
Extern 2015 238] 238| 240| 238| 238| 238| 238| 240| 240( 237| 240| 240 i 239
Totalt 2015 367| 367| 371| 370| 368| 369| 369| 373| 373| 369 371| 372 369
Intern 2016 136 136| 139| 139| 139| 139| 139| 140| 140| 143| 143| 143 140
Extern 2016 240 240| 240| 239| 239| 238| 238| 238| 238| 239| 239| 239 239
Totalt 2016 376| 376| 379| 378| 378| 377| 377| 378| 378| 382| 382| 382 379
Budget 2016 373| 373| 373| 378| 378| 378| 378| 378| 378| 378| 378| 378 377

1.4.6 Daglig verksamhet enligt LSS
Nettokostnaderna for daglig verksamhet uppgar till 125,6 mkr, vilket &r
en marginell minskning med ca 0,8 % jamfort med féregdende ar.
Minskningen beror framst pa lagre kostnader for turbundna resor om ca
2,1 mkr. Turbundna resor exkluderat, s& uppgéar nettokostnaderna till
112, 4 mkr, d v s ca 1 % mer jamfort med féregdende ar.

Fér verksamheten i egen regi har kostnaderna i ar varit 41,7 mkr, vilket
innebar en kostnadsékning pa 0,8 %. Antalet verkstéllda beslut i egen
regi ar i stort sett oférédndrade. Anledningen till kostnadsékningen ar att
verksamheten under aret haft fortsatt héga kostnader i férhallande till
radande beldggning. Nuvarande ersattningsmodell gér det svart for
verksamheten att uppna ett effektivt resursutnyttjande.
Ersattningsmodellen ingar som ett av flera utvecklingsomraden att

hantera inom ramen fér projektet Hallbar omsorg.

Kostnaden fér externa kép uppgar till 69,2 mkr, vilket innebér en
6kning pa 3,6 % eller ca 2,4 mkr. Férutom en avtalsenlig héjning av
priserna, sa forklaras ékningen av att myndigheten fatt 6kade
kostnader fér nya insatser till malgruppen inom neuropsykiatri. Det &r
skillnad mellan antalet verkstéllda beslut och antalet brukare som
utnyttjar sin dagliga verksamhetsplats. Det arbetas kontinuerligt med
att hitta ratt arbetsplats till respektive brukare, samt att motivera dem
att ga till den dagliga verksamheten. Egenregiverksamheten far
ersattning for de dagar som brukare utnyttjar sin plats. De brukare,
som inte utnyttjar sin plats tenderar att stanna hemma pa boendet,
vilket genererar 6kade kostnader for personal pa boendet.

1.4.7 Hemtjénst
Nettokostnaderna for hemtjansten ar 12,1 mkr, vilket innebar en
minskning med 13,3 % jamfort med féregaende &r. Minskningen &r
framst en foéljd av att externa kép har minskat. Minskningen beror pa
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att behovet av hemtjanst har minskat mot tidigare ar. For periodgn
uppgar volymerna till 42 680 timmar, d v s en volymminskning pa ca
12,0%.

Diagram 6: Utférda timmar hemtjénst under 65
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1.4.8 Boendestéd

Nettokostnaden for verksamheten uppgar till ca 16,0 mkr, vilket jamfort
med féregaende ar innebér en 6kning med 3,5 procentenheter.

Antalet timmar for boendestéd ligger totalt pd 43 483 timmar for
perioden och innebar en volymékning pa 6,7 %. Fér
egenregiverksamheten som utfér insatsen har kostnaderna mot
foregdende ar 6kat med 4,9 % till 15,4 mkr, Volymékningen beror pa
utékning eller nya insatser till malgruppen med neuropsykiatrisk
funktionsnedséattning, samt att flera insatser inom korttidsvard dndrats
till boendestddsinsatser.,

Diagram 7: Utférda timmar boendestdéd
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1.4.9 Personligt utformat stéd
Fr.o.m. juni manad 2015 évertogs och utférdes insatser inom personligt
utformat stod av verksamheten i egen regi. Nettokostnaderna for
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verksamhetsomradet uppgar till 4,4 mkr, vilket &r en minskning med
16%. Nettokostnaderna &r ldgre &n de borde ha varit, da
|6neersattningar i viss utstrackning felaktigt belastat andra
verksamhetsomraden. Totala antalet timmar uppgick till 17 918
timmar, en i stort oférandrad niva jamfért med féregaende ar. Den
utférda tiden innehaller &ven insatser utférda till brukare éver 65 ar.

Diagram 8: Utférda timmar personligt utformat stod
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1.4.10 Korttidsvard

Verksamhetsomradets nettokostnader ar 1,4 mkr mot 3,0 mkr samma
period féregdende &r. Differensen aren emellan forklaras av att manga
insatser har upphért. Bl a har brukare, som tidigare beviljats insatsen,
istallet erbjudits permanentboende eller boendestdd.

1.4.11 Sarskilt boende enligt SolL

Nettokostnaderna for omradet &r 19,8 mkr, d v s en minskning med
24,7 %. Totala antalet dygn har minskat med 54,5% fran samma
period féregdende ar, fran ca 12 725 till 5 794 dygn. Orsakerna till
volymminskningen &r flera. Omsténdigheter sasom brukare som har
avlidit, flyttat till andra kommuner, éverflyttats fér vard inom psykiatrin
men aven blivit aktuella fér insatser enllgt LSS har paverkat
verksamhetens omfattning. Jamfoért med ar 2015 har antalet
heldrsplaceringar minskat med ca 46 %, till i genomsnitt 16 pagaende
insatser.

1.5 Investeringar

Fér 2016 fanns det Ks/Kf beslutade investeringar om 1 mkr avsatta till
omsorgsnamnden enligt mal och budget Medlen var framst avsedda att
anvandas for inventarier till de tva nystartade gruppbuendena pa
Cederstromska. Av dessa medel har det hittills i ar férbrukats ca 328
tkr. Ndmnden har dven en reinvesteringsram uppgaende till 636 tkr, av
vilken det vid arets slut har férbrukats ca 543 tkr.

Ligesbedémning fér ndmndens ekonomi: Har brister
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2. KF-mal och inriktning

2.1 KF mal 1: Alla brukare ska ha en rédttsdker handlaggning
M3let att alla brukare ska ha en rattsaker handlaggning far
bedémningen: Ok

Myndigheten for aldre och personer med funktionsnedséttning (MAF)
har under 2016, varje m&nad, matt hur manga beslut om daglig
verksamhet och boende som inte kunnat verkstéllas inom 3 manader.
M3lsittningen har varit att det inte ska finnas fler 4n 5 sadana beslut.
MAF har natt den malsattningen samtliga manader 2016.

MAF nar inte riktigt malnivan avseende handléggningstid och
genomférda uppféljningar.

Samtliga enheter har utarbetade processer och rutiner.

Atgérder for att 6ka m8luppfyllelse: MAF hade under
sommarmanaderna svart att boka in uppféljningsméten pa grund av att
brukarna var bortresta och avbéjde moéten. Efter sommaren har MAF
okat andelen beslut som féljs upp inom ett ar samt andelen &renden
som handldggs inom tre manader. Overtagandet av personer med
autimspektrumtillstdnd (ASD) fran vuxenenheten i september har
inneburit en negativ paverkan pa resultatet fér dessa méatetal. MAF
kommer att arbeta med uppféljning av ASD-gruppen under 2017.

Inriktning

Bistandsbedémningens kvalitet och organisation ska utvecklas genom
ett systematiskt kvalitetsarbete. Under perioden prioriteras uppféljning
av beslutade insatser och intern samverkan mellan myndighetens
enheter.

Insatserna ska pa ett systematiskt sétt féljas upp for att sékerstélla att
mal och syfte med insatsen uppfylls. Beslut ska féljas upp en gang per
&r. Bedémningen av insatsnivaer i boende och dagligverksamhet ska
utvarderas.

2.1.1 Ndmndens mé&l och méatetal
1. Kontinuerliga uppféljiningar for att sékra att brukaren har ratt insats
efter sina behov.

Matetal Utgangslage 2015 | Resultat 2016 Malniva 2016

Hégst totalt 5 beslut per Nytt 12 av12 10av 12
manad om boende och daglig
verksamhet som inte ar
verkstallt inom tre manader.

Andel utredningar som 82% 81% Minst 95 %
slutforts inom hogst tre
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manader efter inkommen
ansdkan.

Andelen av alla beslutade Nytt 91 % Minst 97 %
insatser som féljs upp minst
arligen.

Processer och rutiner ar Nytt 100 % 100 %
upparbetade pa alla enheter.

Myndigheten for &ldre och personer med funktionsnedséattning (MAF)
har under 2016, varje m&nad, méatt hur manga beslut om daglig
verksamhet och boende som inte kunnat verkstéllas inom 3 manader,
Malsattningen har varit att det inte ska finnas fler &n 5 sadana beslut.
MAF har natt den malsattningen samtliga manader 2016.

Under sommarmanaderna var andelen slutférda utrednlngar och
genomférda uppféljningar lagre &n 6évriga manader da brukarna var
upptagna eller bortresta i storre utstrackning an annars. Det var clé?l
svart att boka in uppfoIJnanSmoten Mot bakgrund av detta uppnar inte
myndigheten malnivan avseende utredningstid och uppfoljnlng av
insatser. I samband med overtagandet av ASD-gruppen fran
vuxenenheten i september minskade andelen uppféljda insatser da
ASD-gruppens inte var uppféljda.

Samtliga enheter har utarbetade processer och rutiner.
Bedémning av ndmndmalet i bokslutet 2016: Ok

Strategiska utvecklingsuppdrag

1. Arbetet med utveckling av kompetensen kring rattssaker

handlaggning ska fortsatta.

Handldggarna pa MiiF ar utbildade socionomer eller jurister. 58 % av
dem har genomgatt LSS- handlaggarutblldnmg fran SDmalstyrelsen
Ovrlga handldggare genomgar utbildningen eller bérjar ga den under
varen 2017. Utbildningsinsatserna anpassas efter personalgruppen.
Under hésten 2016 har handlaggarna bland annat fatt utbildning i att
bemota starka affekter i métet med méanniskor.

2. Insatser f6ér 6kad personalkontinuitet inom MAF ska fortsétta.
Att arbeta som LSS-handl&ggare ar ett tungt uppdrag och det ar en
utsatt yrkesroll. Ménga slutar pa grund av att de inte méktar med
uppdraget. For att 6ka personalkontinuiteten pa MAF far handldggarna
handledning varannan vecka. Handldggarna anvander ocksa ett sa
kallat bemétandespel, som innehaller diskussionsfragor, vilka kan
uppsta i motet med klienter, kollegor eller chefer. I framtiden &r det
dven onskvart att handldggarna far mojlighet till debriefing
(krishantering) i direkt anslutning till svara méten.
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3. Kvalitetssakring av boendeplanen sa att dven interna platser
finns tillgangliga.

MAF “s avtalssamordnare har varit delaktiga i framtagandet av
brukarunderlaget till boendeplanen. Under 2016 dppnade
Cederstrﬁmska (gruppbostad) med12 platser, Valsta (gruppbostad)
med tva platser samt Sladvégen (gruppbostad) med en plats. Det
innebar att det i dagslaget inte fmnE nagon kd men sntuatlonen
férandras hela tiden och varje 8r m8ste de ungdomar som gar ut
gymnasiet tas med i berdkningen fér den fortsatta boendeplaneringen.

4. Utveckla strategiska samverkansformer med
Samhallsbyggnadskontoret och andra berérda parter i syfte att
paverka detaljplaner géllande bostadsplanering och
tillganglighet.

Staben har initierat ett tétare samarbete med
Samhaéllsbyggnadskontoret om processen for bland annat detaljplaner.
En rutin fér hur néamnden svarar pa detaljplaner, presenterades pa
Omsorgsnhamndens sammantrade den 29 september.

5. Under 2016 ska en éversyn av nivabedémningar i boende och
daglig verksamhet gdras.
Avtalssamordnarna pa MAF har forstérkts med en fysioterapeut fér att
kvalitetssékra nivAbedémningarna. Det &r ett omfattande arbete som
kommer att paga under flera ar.

6. Férebygga och minska riskerna for oegentligheter genom
uthlldnmg om bedragerler

Handldggarna pd@ MAF har gatt SKL“s utbildning om mutor och
korruption. Information om fusk och bedrageri ingar som en del av
introduktionen till nyanstallda. Myndigheten har ett nara samarbete
med uppfoljningsenheten. Det finns ocksa en dkad risk- och
sakerhetsmedvetenhet pa MAF, exempelvis &r arkfven lasta och
vaktarinsats kan anlitas om hotfulla situationer uppstar.

7. Visualisera verkstéllighetsprocessen av fattade beslut inom
myndigheten.
Bade pa Myndigheten och i utférande verksamheter i egen regl har
verkstallighetsprocessen visualiserats. MAF har processen pa sin
drifttavla. Utférarverksamheter i egen regi har lagt in samtliga
verkstéllighetsprocesser i det digitala ledningssystemet.

8. Genomfora ett projekt avseende kostnad per brukare i
jdmfoérelse med andra kommuner.
Projekt kostnad per brukare har ersatts av strategin "Hallbar omsorg”.
Hallbar omsorg omfattar ett trettiotal olika aktiviter med syfte att skapa
en dndamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet.
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2.2 KF mal 2: Brukarinflytande ska 6ka
Malet att brukarinflytande ska éka far bedémningen: Bra

Méalet mats genom andelen genomforandeplaner for verksamheter i
egen regi, dar insatsen utfors enligt plan. Resultat &r 98 %, men det
kan finnas en risk att avvikelser fran genomférandeplan inte alltid
rapporteras. Andelen néjda kunder mats genom resultat fran
mikroundersékningar utférda pa korttidsboende och daglig verksamhet i
egen regi. Dessa sma undersékningar mater néjdheten efter varje
bestk eller vistelse. 87 % av brukarna uppger att de ar néjda med
verksamheten. Nastan alla brukare inom socialpsykiatrin har en
genomférandeplan men utmaningen under 2017 blir att arbeta med att
sakerstalla kvaliteten pa genomférandeplanerna samt efterlevnad.

Inriktning

Metoder for delaktighet och inflytande behéver vidareutvecklas sa att
brukarna i hdgre grad ska kunna paverka sin vardag och pé sé sétt
uppleva att de sa langt som majligt far ett sjalvstandigt liv.

Forutsattningar for ett sjalvstandigt liv ska ges till brukaren genom ratt
insatser for att i férsta hand klara eget boende. Brukaren ska ges
maojlighet till rérlighet mellan olika insatser och boendeformer.
Bistandsbedémningens kvalitet och organisation ska utvecklas genom
ett systematiskt kvalitetsarbete.

2.2.1 Ndmndens mal och métetal
1. Oka brukarnas delaktighet att paverka sin vardag

Matetal Utgangslage Resultat 2016 Malniva 2016
2015
Andelen genomférandeplaner Nytt 98 % Minst 85 %

dér insatsen utférts enligt plan
inom egen regi.

Andelen ndjda brukare inom Nytt 87 % Minst 85% 1
egen regi.

Det finns en risk att avvikelser fran genomférandeplanen inte alltid
rapporteras. Darfér &r uppgiften n%got osdker.

P3 daglig verksamhet och korttidsboende i egen regi genomfors dagliga
brukarundersékningar. Overgripande brukarundersdkningar har ocksa

! Dat finns en risk att avvikelser frin genomférandeplanen inte alltid rapporteras. D&rfor &r uppgiften ndgot
osdker,

Sida 25 av 37




Sédertalje kommun, arsbokslut Omsorgsnamnden 2016

genomfdérts under hésten 2016 men det &r inte dessa resultat som
redovisas har,

Bedémning av namndmalet i bosklutet 2016: Bra

2. Brukare i utférande verksamheter i egen regi kommer till tals i
planering och utvardering.

Delaktighet, kommunikation och uppféljning behéver vidareutvecklas,
sa att brukarna i hégre grad ska kunna paverka sin vardag och pa sa
sétt uppleva, att de far ett sjélvstandigt liv.

Matetal Utgangslage 2015 Resultat 2016 Malniva 2016
Andel brukare med Nytt 90 % Minst 80 %
beslut om insats som

har en

genomférandeplan
(socialpsykiatrin)

De allra flesta har en genomférandeplan. En del av dem skulle dock
behdva revideras och uppdateras. Utmaningen under 2017 blir att
arbeta med att sakerstélla kvaliteten pa genomférandeplanerna samt
efterlevnad.

Bedémning av ndmndmalet i bokslutet 2016: Bra

Strategiska utvecklingsuppdrag for verksamhetsomrddet
1. Brukaren ska ges majlighet till rérlighet mellan olika insatser och
boendeformer. Under aret skall en kartldggning géras av
brukarnas rérlighet mellan insatser och boendeformer som en
grund fér kommande analys och utveckling.
Brukarna har méjlighet att byta boende, om de sa énskar. Det &r dock
inte sa vanligt att brukarna onskar byta boende. Onskar brukarna byta
insats, maste behovet utredas.

2. Brukarundersékningar ur ett néjdhetsperspektiv skall utvecklas.
En nationell brukarundersékning har, under hdsten 2016, genomforts
pa boende och i daglig verksamhet i egen regi. Utférarverksamheterna
har fatt resultaten fran undersékningen men véntar nu pa att kunna
jémfoéra resultaten med andra kommuners resultat.

I omsorgsverksamhet, dér hjdlpmedel ar en sjélvklar del av vardagen,
kan vélfardsteknologin utvecklas for att bade bibehalla och utveckla
sjalvstédndighet samt uppleva trygghet.

Anvandande av vardhundar kan vara ett vardefullt komplement for okat
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véalbefinnande.

3. Inventera olika l6sningar inom valfardsteknologin.
Ett APT-kit har tagits fram for att illustrera vilka olika tekniska
I6sningar, som finns tillgdngliga. Presentationsmaterial, som beskriver
vélfardsteknologi, finns att tillga. Vid arsskiftet hade alla
resultatenhetschefer fér utférarverksamheter i egen regi g%tt igenom
materialet med sina medarbetare.

4, Utvardera om vardhunden kan utgéra ett komplement i vard- och
omsorgsverksamheten.

En utvérdering av vardhunden, som komplement i vard- och
omsorgsverksamheten, har genomférts. Utvérderingen har presenterats
fér omsorgsnamnden under hésten 2016. En vardhund har praktiserat
pa& Fornhojdens servicebostad, vilket har varit mycket uppskattat bland
de boende. Syftet med den praktiserande vardhunden har varit att ka
den sociala samvaron och fa brukarna till fysisk aktivitet genom
hundpromenader.

2.3 KF mal 3: Fler brukare far ett sammanhallet stéd utifrdn
individuella behov

Malet att fler brukare ska fa ett sammaha&llet stéd utifran individuella
behov far bedémningen: Ok

MAF méter hur ménga brukare, som erbjudits en individuell plan. 90 %
av brukarna har fatt detta erbjudande, vilket ligger ndgot under
malnivan. Rutinen &r, att nir beslutet kommuniceras, far brukaren
information om, att de har ratt att fa en individuell plan.

Andelen brukare med sammansatta behov som har en sammanhallen
individuell plan (SIP) ar, i och med overgangen av personer med
autusmSpektrumsymptom (ASD-gruppen) fran vuxenenheten till MAF,
svar att méta. MAF kommer att erbjuda SIP:ar till samtliga brukare
men manga i ASD-gruppen viljer att tacka nej.

Alla enheter, utom en, har vid uppféljningen utbildat nyckelpersoner
inom anhdérigstod.

Atgérder for att forbattra m8luppfyllelse: MAF kommer att repetera
vikten av att alltid erbjuda en individuell plan. MAF fortsatter arbetet
med att erbjuda SIP:ar och motivera brukarna i ASD-gruppen till att de
upprattas.

Inriktning

Samverkan mellan myndighet och utférare ska fortsatta utvecklas sa att
brukarna far basta méjliga stod utifr@n sina behov. Fér att kunna ge
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brukaren ett sammanhallet stod utifran individuella behov ska det
finnas en samsyn kring brukarens behov mellan olika aktérer.
Nuvarande och nya samverkansformer med andra aktbrer ska
utvecklas.

2.3.1 Ndmndens mé&l och métetal
1. Forbéttrad samsyn och kommunikation mellan myndighet och

utforare
Matetal Utgangsldge Resultat 2016 | Malniva
2015 2016
Andelen brukare som erbjuds en Nytt 90 % 100 %
individuell plan (IP)

I samband med att beslut kommuniceras ska brukaren, enligt rutin, fa
erbjudande om IP.

Atgarder for att 6ka maluppfyllelsen: Verksamheten kommer att
repetera vikten av att den gallande rutinen féljs.

Bedémning av ndmndmalet i bokslutet 2016: Ok

2. Brukare med beslut om insats och behov av sammanhallet stéd,
ska ha samordnad planering (socialpsykiatrin)

Den individuella planen &r basen for ett sammanhallet stod och alla,
som har behov av samordning, ska erbjudas en individuell plan.
Utvecklingen av anhérigstédet ska fortsatta.

Inriktningen inom socialpsykiatrin ska vara att ge stéd pa hemmaplan i
samverkan med andra aktérer.

Matetal Utgdngslage 2015 Resultat 2016 Malniva 2016

Andel brukare i ASD- | Nytt - Minst 80 %
gruppen med
sammansatta behov
som har en SIP

Andel Nytt 100 % 100 %
utférarverksamheter
i egen regi som har
minst en person som
genomgatt
uthildning inom
anhorigstod
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Andelen brukare med autismspektrumsymptom (ASD-gruppen) och
sammansatta behov som har en SIP &r, i och med évergangen av ASD-
gruppen fran vuxeneheten till MAF, svart att méita. Myndigheten
kommer att erbjuda SIP:ar till samtliga brukare men mang i gruppen
valjer att tacka nej.

Atgarder for att 6ka maluppfyllelsen: MAF tog 6ver ASD-gruppen fran
vuxenenheten i mitten p& september och fortsétter nu arbetet med att
erbjuda SIP:ar och motivera brukarna till att tacka ja till att de
upprattas.

Anhérigutbildningen &r i tre steg och det &r fa personer, som gatt alla
steg. Det beror pa, att utbildningen enbart ges en gang per termln
Anhérigkonsulenten pabérjade utbildningarna varen 2015, sa alla har
inte hunnit igenom utblldnlngen Personal har ocksa hunnit sluta och ny
personal har bérjat, sa det &r svart att fa exakta siffror. Alla enheter har
dock nagon som gatt utbildningen. Anhérigkonsulenterna har tagit
fram ett nytt program fér att genomféra anhoériggrupper.

Beddmning av ndmndmalet i bokslutet 2016: Ok

Strategiska utvecklingsuppdrag fér verksamhetsomrédet
1 Systematisera formerna fér samverkan och darigenom maojliggéra
en smidigare och tydligare overforing av information om brukare
mellan myndigheter och utférare.
Flera olika typer av samverkanméten halls med MAF och utférare i egen
regi och verksamheterna har ett mycket gott samarbete. De méten som
halls, &r bland annat priométen och férdelningsméten. MAF har dven
planerat in mdten med Férsakringskassan.

2 Utveckla samordningen av insatser mellan vuxeneheten,
psykiatrin och habiliteringen fér personer med
autismspektrumsymptom (ASD-gruppen).

ASD-gruppen har under hésten 2016 6vergatt fran vuxenenheten till
MAF och nya samverkansformer har tagits fram. Psykiatrin,
habiliteringen, utférarverksamheter i gene regi och MAF har haft
samverkansmote under hosten 2016 och méten kommer att bokas in
kontinuerligt under 2017.

2.4 KF mal 4: Kompetensen fér medarbetaren ska dka, for att
kunna se brukaren i ett helhetsperspektiv

Malet att kompetensen for medarbetare ska dka, for att kunna se
brukaren i ett helhetsperspektiv far bedémningen: Ok

P& daglig verksamhet i egen regi &r andelen med formell kompetens
hégre an i 6vriga verksamheter i egen regi. Inom personlig assistans i
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egen regi ar andelen med formell kompetens lagre &n i dvriga
verksamheter. De handldggare som arbetar p& MAF &r alla socionomer
eller jurister.

Det &r svart att rekrytera personal med ratt formell kompetens, bade till
utférarverksamheter och till handldggningen da det rader brist pa
utbildad personal inom samtliga yrkeskategorier. Fér att sékra
kompetensen arbetar omsorgens verksamheter med
kompetensutveckling och fortbildning.

Atgéarder for att 6ka m8luppfyllelse:

Regeringen har under 2016 givit stimulansmedel till kommunerna for
kompetensutveckling inom &aldre-och funktlonshinderomradet Social-
och omsorgskontoret har bestamt att dessa ska ga till utbildning fér
baspersonal inom funktionshinderomradet. Kontoret har genom
stimulansmedlen kunnat erbjuda 69 platser pa gymnasieskolans kurser
inom Vard och omsorgsprogrammet samt Barn-och fritidsprogrammet.
Stimulansmedlen har dven anvants till féreldsningar som riktat sig till
stérre grupper.

58 % av MAF s handlaggare har genomgﬁtt socialstyrelsens LSS-
utbildning. Ovriga handlaggare gar utbildningen eller kommer att
pabérja den under varen 2017. P& grund av personalomsattnmgen sa
dndras andelen handldggare som har adekvat LSS-utbildning fran ett
mattilifalle till nasta.

Inriktning

Ratt kompetens ar viktigt och ndédvandigt fér de som handlagger och
beslutar om insatserna och fér den medarbetare som ger stéd, service
och omsorg. Med ratt kompetens kan medarbetaren besluta om och ge
insatser av god kvalitet utifrén ett helhetsperspektiv.
Kompetensutveckling, som matchar krav och behov, ska genomféras
for att kunna utféra uppdraget med kvalitet.

2.4.1 Ndmndens m8l och métetal
1. Ratt kompetens for sitt uppdrag

Matetal Utgédngslage Resultat 2016 Malniva 2016
2015
Andel medarbetare i 49 % 55% Ska oka

utférarverksamheter i egen
regi som har ratt formell
kompetens

Andel LS5-handlaggare som har | Nytt 58 % Minst 98 %
adekvat LSS-
handlaggarutbildning
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IBIC (Individens behov i centrum) ar ett behovsinriktat och
systematiskt arbetssatt med strukturerad dokumentation av behov, mal
och resultat i handlédggningen, genomférandet och uppféljningen av
vard, stéd och omsorg.

Pa daglig verksamhet i egen regi ar andelen med formell kompetens
hégre an i 6vriga verksamheter. Inom personlig assistans i egen regi ar
andelen med formell kompetens lagre dn i 6vriga verksamheter.

De handldggare, som arbetar pa MAF, &r alla socionomer eller jurister.

Atgérder for att 6ka m8luppfyllelse:
Regeringen har under 2016 givit stimulansmedel till kommunerna fér
kompetensutveckling inom éldre-och funktlonshmderomradet Social-
och omsorgskontoret har bestdmt att dessa ska ga till utbildning for
baspersonal inom funktionshinderomradet. Kontorat har genom
stimulansmedlen kunnat erbjuda 69 platser pd gymnasieskolans kurser
inom Vard och omsorgsprogrammet samt Barn-och fritidsprogrammet.
Stimulansmedlen har dven anvants till féreldsningar som riktat sig till
stérre grupper. Personal fran verksamheter i enskild regi har fatt ta del
av platserna p& gymnasiekurserna samt har deltagit vid flera av
féreldsningarna. Sammantaget har drygt 500 anstélida (varav 128
personer i enskild regi) deltagit i kurser och féreldsningar under aret.

58 % av MAF s handlaggare har genomgatt socialstyrelsens LSS-
utbildning. Ovriga handlaggare gar utbildningen eller kommer att
pabérja den under varen 2017. Pa grund av personaimmsattnlngen sa
indras andelen handldggare som har adekvat LSS-utbildning fran ett
mattillfalle till nasta.

Beddmning av ndamndmalet: Ok

Strategiska utvecklingsuppdrag fér verksamhetsomrddet

De insatser som erbjuds ska vara av hég kvalitet och grundas pa basta
tillgdngliga kunskap och erfarenhet. Metoder och arbetssatt ska sé langt
som méjligt baseras pa evidens. Insatserna ska pa ett systematiskt sétt
foljas upp for att sakerstélla att mal och syfte med insatsen uppfylls.

1. Félja utveckling av IBIC (Individens behov i centrum) och pabérija
utbildning i metoden nar den rekommenderas av socialstyrelsen.
Utvecklingen av arbetet med ICF ska fortsatta.

Representanter fran verksamheterna har deltagit i Socialstyrelsens
introduktion i det nya arbetssattet. Metoden rekommenderas men &r
inte implementerad i verksamheterna.

2. Utbilda handlaggare i utredningsmodellen IBIC for
hemtjanstutredningar for personer under 65
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Inga handlaggare har gatt utbildning i IBIC d& modulen saknas i
Procapita och inférandeprojektet pausats under 2016.

3. Oka antalet stédpedagoger i den interna utférarverksamheten.
Antalet har successivt 6kat under 2016 och verksamheten arbetar med
att rekrytera och tillsitta stédpedagoger vid vakanser. Under 2017
kommer rollen stédpedagog att utvecklas och tydliggéras.
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3. Personal

KF-mal 4: Den héllbara arbetshalsan ska 6ka och leda till att fler
medarbetare ar friska och i arbete.

Nimndens mal
1. Sjukfranvaron inom omsorgsnamndens omrade ska minska

Matetal Tertialbokslu | Tertialbokslut | Malniva
t2 2 2016 2016
2015

Den totala sjukfranvaron ska | 8,8 % 2 8,35 % 3 6,20 %

minska

Sjukfranvaron ligger for en tolvmanaders period per augusti pa 8,35
procent. Av den totala sjukfranvaron &r 51,39 procent sjuka langre &n
60 dagar. Namndens mal pa 8,0 procent beriknas darmed inte
uppfyllas till bokslutet 2016.

Lagesbeddmning i bokslutet 2016 for KF-malet: Har brister

Atgérder: Verksamheterna fortsatter arbetet med att minska
sjukfranvaron utifran uppréattade handlingsplaner. Arbetet sker i
samarbete med HR-avdelningen, inom det flerdriga projektet "Hallbar
arbetshalsa i Sodertédlje kommun".

2 Sjukfrénvaron fir tertialbokslut 2 2016 inneh3ller statistik exklusive timanstéllda, medan sjukfrdnvaron
tertialbokslut 2 2015 innehaller statistik inklusive timanstélida, Detta medfér att jimférelse med féregiende
3r inte kan gtras.

! Ibid
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4. Sammanfattade GEH-bedémning for namnden

Ekonomi Har brister
Namndens verksamhetsmal Ok
Personalmal Har brister
Namndens sammanfattande bedémning: Har brister
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5. Framtida utveckling

Ett stort utvecklingsarbete under aret &r att se éver kvalitetskrav,
uppféljning och ersattningsmodeller inom omsorgen. Detta behdver
vara genomfért infor den upphandling av bostad med sarskild service
och daglig verksamhet, som ska genomféras under 2018 och 2019.
Omsorgsndmndens verksamheter ska arbeta mot att skapa en hallbar
omsorg dar resurserna ska racka till alla som har behov av stéd. Darfér
ar det av stor vikt att myndigheten fattar &ndamalenliga beslut, som
arligen foljs upp, samt att sékerstéller den kvalitet pa insatserna som
efterfragas. Flera erséttningsmodeller tilldmpas inom omsorgen och ett
forsta arbete ar att se dver den inom den kommunala dagliga
verksamheten.

Handldggningen och utférande av insatser for personer med
autismspektrumtillstand har flyttat éver till myndigheten fér personer
med funktionsnedsattning fran den allménpsykiatriska
rehabiliteringsenheten inom socialnamnden. Prognosen under 2017 ar
att inflédet av nya arenden kommer att fortsatta och darfor kommer ett
sarskilt fokus laggas pd malgruppen med autism for att se hur stédet till
malgruppen pé bésta satt ska organiseras.

Ett Iangsiktigt arbete &r ocksd samarbetet med Arbetsférmedlingen och
Forsakringskassan for att sdkerstalla att brukare, som har kapacitet,
ska kunna erbjudas annan sysselsattning an daglig verksamhet. De
senaste aren har inflodet till daglig verksamhet planat ut, men det &r
osakert hur de framtida behoven ser ut inom malgruppen autism.

En évergripande malgruppsanalys kommer att genomféras for att fa en
fordjupad bild av de framtida behov, som dagens ungdomar har
avseende boende och sysselsattning. Underlaget kommer att ligga till
grund for planen for daglig verksamhet och bostad med sarskild service.
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6. Internkontrol!l

Kvalitet
Process Kontrollmal Ansvarig for att | Kontroll- Rapport |Ndr sker
kontroll utférs metod till rapportering
(inkl
frekvens)
Handlaggning Alla beslut |Myndighets- Stickprov |Kontors- | Delarsboks
och foljs upp chef OMS 5 % SLU |chef lut 31/8
dokumentation: |minst 1 pa
uppfélining gang per ar uppfdljnin
ar
arligen
senast i
augusti.
Teknikstéd, Rutiner finns | Resultatomrad |Uppfodljnin | Kontors- | Delarsboks
Stodprocess IT: |for att es- g av att |chef lut 31/8
hantera chef rutiner
driftstérning finns for
ar inom IT att
och telefoni sdkerstall
a
brukarens
trygghet
Kompetensférsd |Alla Myndighetsche |Andel Kontors- | Delarsboks
rjining: medarbetare |f OMS handlagg |chef lut 31/8
Myndighet ska ha are som
adekvat har
utbildning socionom
for sitt -
uppdrag utbildning
Genomforande |Sakerstilla |Resultatomrad | Rutin fér |Kontors- | Del@rsboks
av insats brukarnas es- att kunna |chef lut 31/8
trygghet vid |chef, VFF hantera
avbrott i overtagni
insatser ng med
kort
varsel

Kommentarer till kontrollmalen:
Alla beslut féljs upp 1 gdng per ar. Detta foljs pa Myndighetens
drifttavla.Rutiner finns for att hantera driftstérningar inom IT och
telefoni. Dessa ska nu aven finnas i pappersform da de inte gar att
komma &t p& datorn vid ev. driftstérning

Alla medarbetare ska ha adekvat utbildning for sitt uppdrag. Pa
Myndigheten &r 42 % socionomer, 37 % jurister och 21 %
beteendevetare. Rutin finns for att kunna hantera 6vertagning med kort

varsel.
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Atkomstkontroll av journal inom kommunal Hélso- och sjukvard

Process Kontrollmal Ansvarig for |Kontrollmetod |Rapport |Nar sker
att kontroll (inkl frekvens) | till rapportering
utféres

HSL: Loggningen |Resultat- SLU och Kontors- | Delarsbok-

Riktlinje granskas omradeschef |antalet chef slut 31/8

for kvartalsvis anstéllda som

logghant- |under minst kontrolleras

ering och |48 timmar bér omfatta s&

dtkomst- | (utférts till méanga att det

kontroll 100 %) motsvarar

sannolikheten
att varje
anvandare blir
granskad

minst en gang
per ar.

Kommentar till kontrollmélet:
Vardgivaren (namnden) ska géra systematisk aterkommande
loggkontroll med syfte att avhalla personal fran att lasa patientuppgifter
som de inte behdver ha i sitt arbete.

HS-enhetens chef genomfér loggningskontroll kvartalsvis.
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Resultatrdkning (tkr) SK/IOmsorg arsbokslut 2016

Bokslut Bokslut Forandnin Forand
Budget innev &r  Budget- fiireg &r g féreg ar r Bokslu
Jan 16 - Man 13 avvikelse Jan 16 - Man 13 Tkr % féreg a

Text Jan 16 - Dec 16 16 15 Jan 14 - Man 13 14
RESLULTATRAKNING (tkr)
INTAKTER

vgifter och taxor 1620,0 18737 2537 20369 -163,2 -8.0 2 050,5
Hyrar och arrenden 7 698,0 85222 8242 78137 708,5 9,0 7 8442
Driftbidrag 89 031,0 86 149,2 -2 8818 971282 -10979,0 -11,0 92 145,5
Ovriga intékter 1411,0 19222 5112 61319 -42097 -890 53616
SUMMA INTAKTER 99 760,0 98 4673 12827 113110,7 -146434 -130 107 401,8
KOSTNADER
Personal -269 907,0 2796389 87319 -280992,3 13534 0,0 -276 6435
Lokaler och anléggningar =27 755,2 -322896 -45344 -32 157 8 -131.8 0,0 -31 7661
Material och tjénster -9 197.8 -11 821,8 -2 6240 -11 572,2 -249 6 20 -109154
Kép av prim verksamhet -443 8090 -434 2121 9596,9 -442 0281 7 816,0 2,0 -421 885,0
Bidrag ach transfereringar -56 329,0 -581779 -18489 -58 795,1 16172 -3,0 -56 697,3
Ovriga kostnader 0,0 -335 -335 0,0 -33.5 0,0 9,2
SUMMA KOSTNADER -806 998,0 8161738 91758 8265455 103717 -1,0 -797 9165
Avskrivningar -593,0 5747 18,3 -561,6 -13.1 20 -466,8
VERKSAMHETENS NETTOKOSTNAD =707 831,0 -718281,2 -10450,2 -7139964 -42848 1,0 -690 981,5)
Zoomningsbar nettokostnad -707 831,0 -718 2812 -10450,2 -713996,3 42849 1,0 -680 981,6
Réntenetto 0,0 -16,9 -16,9 -102,5 856 -840 -158,0)
Resultat féire kommunbidrag -707 831,0 -718288,1 -10 4671 -714098,9 -4 1992 1,0 -691 139,5
Kommunbidrag 707 831,0 707 831,0 0,0 700 962,0 6 869,0 1.0 678 093,0
Farmedlingshidrag (kto 79) 0,0
RESULTAT 0,0 -10467,1 -10 467,1 131369 26698 -20,0 -13 046 5
Resultat (kontrollsummay) 0,0 -10467,1 -10 4671 -13136,9 26698 -20,0 =13 046,65

Differens 0,0 0,0 0.0 0,0 0,0 0,0 0.1




Balansrakning (tkr) SK/Omsorg arsbokslut 2016

Bokslut Bokslut
Text Jan 15-Man 13 15 Jan 16 - Man 13 16
BALANSRAKNING (tkr)
TILLGANGAR
Anlaggningstillg. 30772 3339,1
Omséttningstillg. 4818,0 16 069.1
Fordran internbank
S:ATILLGANGAR 7 895,2 19 408,2
EGET KAPITAL
Ingéende balans 51 708,1 64 845,0
Arets resultat 13136,9 10 4671
SKULDER
Kortfristiga skulder -51 427,7 -55 904,6
Skuld till internbank -21 312,5 -38 815,7
Langfristiga lan/skulder
5:A SKULD O EGET KAP. -7 895,2 -19 408,2
Diff. tillg / skulder 0,0 0,0

(Kontrollsumma kkl 1-8) 0,0 0,0
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ﬁ Sodertdlje
kommun
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Bilaga 3
Uppfdljning av kommunfullméktiges mal och inriktning-
arsbokslut per den 31 december 2016

Sammanfattande ligesbeddmning for verksamhetsmalen:

Verksamhet for personer med funktionsnedsattning

KF-mil 1
Alla brukare ska ha en riittsiiker handliggning

Uppfoljning: (OMS) }

Myndigheten for #ldre och personer med funktionsnedséttning (MAF) har under 2016, varje ménad, métt hur
minga beslut om daglig verksamhet och boende som inte kunnat verkstéllas inom 3 manader. Malséttningen har
varit att det inte ska finnas fler éin 5 sidana beslut. MAF har nétt den mals#ttningen samtliga méanader 2016.

MAF nér inte riktigt milnivan avseende handldggningstid och genomféirda uppfoljningar.
Samtliga enheter har utarbetade processer och rutiner.
Ligesbedimning i bokslutet 2016 fér mdlet: O/

Atgéirder for att forbittra maluppfyilelsen:

MAF hade under sommarménaderna svirt att boka in uppféljningsméten pd grund av att brukarna var bortresta
och avbdjde méten. Efter sommaren har MAF &kat andelen beslut som féljs upp inom ett & samt andelen
trenden som handldggs inom tre minader. Overtagandet av personer med autimspektrumtillstind (AST) frdn
vuxenenheten i september har inneburit en negativ paverkan pa resultatet for dessa mitetal. MAF kommer att
arbeta med uppfiljning av AST-gruppen under 2017.

Uppféljning av Inriktning i Mal och budget

1. Bistandsbeddémningens kvalitet och organisation ska uivecklas genom eli systematiskt kvalitetsarbete.
Under perioden prioriteras, uppfélining av beslutade insatser och intern samverkan mellan
myndighetens enheter.

Uppfidljning: (OMS)
Se ovan under KIF-mdl |

2. De insatser som erbjuds ska vara av hig kvalitet och grundas pa bdsia tillgdngliga kunskap och
erfarenhet. Metoder och arbetssett ska sa langt som majligt baseras pa evidens. Insaiserna ska pd ett
systematiski scitt foljas upp for aut sdkerstélla att mal och syfte med insatsen uppfvlls.

Uppfiljning: (OMS)

P4 daglig verksamhet &r andelen med formell kompetens hégre én i dvriga verksamheter. Inom personlig
assistans #r andelen med formell kompetens ligre 4n i dvriga verksamheter. De handlidggare som arbetar pd
Myndigheten ir alla socionomer eller jurister. Utvecklingen av arbetet med ICF ska fortsitta. Representanter
fidn verksamheterna har deltagit i Socialstyrelsens introduktion i det nya arbetssiittet. IBIC (individens behov i
centrum)ir ett behovsinriktat och systematiskt arbetssiitt med strukturerad dokumentation av behov, mél och
resultatet i handliggningen, genomfdrandet och uppfljningen av vird, stéd och omsorg. Antalet siddpedagoger
har successivt dkat under 2016 och verksamheten arbetar med att rekrytera och tillséitta stédpedagoger vid
vakanser. Under kommer rollen stédpedagog att utvecklas och tydliggdras.



3. Myndighetsbeslut ska foljas upp en gang per ar. Bedémningen av insatsnivder i boende och
dagligverksamhet ska utvdrderas drligen,
Uppfiéljning: (OMS)
Se ovan under KF-mal |

KF-mal 2
Brukarinflytandet ska 6ka.

Uppféljning: (OMS)

Milet miits genom andelen genomforandeplaner, diir insatsen utfors enligt plan. Resultat &r 98 %, men det kan
finnas en risk att avvikelser frin genomférandeplan inte alltid rapporteras. Andelen néjda kunder méits genom
resultat fréin mikroundersoékningar utférda pé korttidsboende och daglig verksamhet i egen regi. Dessa sma
undersékningar méter néjdheten efter varje besdk eller vistelse. 87 % av brukarna uppger att de dr ndjda med
verksamheten. Nistan alla brukare inom socialpsykiatrin har en genomftirandeplan men utmaningen under 2017
blir att arbeta med att sikerstéilla kvaliteten pd genomfbrandeplanerna samt efterlevnad.

Ligeshedimning i bokslutet 2016 fir milet: Bra

Atgiéirder for att forbittra miluppfillelsen:
Delaktighet, kommunikation och uppfoljning behtver vidareutvecklas, sa att brukarna i hdgre grad ska kunna
paverka sin vardag och pi si siitt uppleva att de fir ett sjilvstindigt liv.

Uppfoljning av Inriktning i Mal och budget

1. Metoder for delaktighet och inflytande behiver vidareutvecklas sa att brukarna [ higre grad ska kunna
pdverka sin vardag och pd sa sétt uppleva att de sa ldngt som méjligt far ett sjéilvsténdigt liv.
Uppfiljning: (OMS)

Se¢ ovan under KF-mal 2

KF-mil 3
Fler brukare fir ett sammanhallet stéd utifrin individuella behov.

Uppfoljning: (OMS)

Myndigheten miiter hur manga brukare, som erbjudits en individuell plan. 90 % av brukarna har fitt detta
erbjudande, vilket ligger nigot under mélnivan. Rutinen ir, att niéir beslutet kommuniceras, far brukaren
information om, att de har ritt att fi en individuell plan.

Andelen brukare med sammansatta behov som har en sammanhéllen individuell plan (SIP) dr, i och med
dvergdngen av personer med autismspektrumsymptom (AST-gruppen) frin vuxenenheten till MAF, svir att
méita. MAF kommer att erbjuda SIP:ar till samtliga brukare men minga i AST-gruppen viiljer att tacka nej.

Alla enheter, utom en, har vid uppf6ljningen utbildat nyckelpersoner inom anhérigstéd.

Flera olika typer av samverkanméten hills med MAF och utforare i egen regi och verksamheterna har ett mycket
gott samarbete. De méten som hdlls, #r bland annat "priométen” och fordelningsméten. Myndigheten har dven
planerat in méten med Forstikringskassan.

AST-gruppen har under hdsten 2016 Gvergitt frin vuxenenheten till MAF och nya samverkansformer har tagits

fram. Psykiatrin, habiliteringen, utfrarverksamhet i egen regi och MAF har haft samverkansméte under hésten
2016 och méten kommer att bokas in kontinuerligt under 2017.

Liigesbedimning § bokslutet 2016 for mdlet: Ok




Atgdrder for att forbittra maluppfyllelsen: 5
MAF kommer att repetera vikten av att alltid erbjuda en individuell plan. MAF forisétter arbetet med att erbjuda
SIP:ar och motivera brukarna i AST-gruppen till att de uppriittas.

Anhérigutbildningen #r i tre steg och det #ir fi personer, som géitt alla steg. Det beror p4, att utbildningen enbart
ir en ging per termin. Anhérigkonsulenten pabérjade utbildningarna vren 2015, s alla har inte hunnit igenom
utbildningen. Personal har ocksa hunnit sluta och ny personal har birjat, sa det Hr svart att A exakta siffror. Alla
enheter har dock nigon som gitt utbildningen. Anh&rigkonsulenterna har tagit fram ett nytt program for att
genomfdra anhoriggrupper.

Uppfidljning av Inriktning i M&l och budget

1. Brukaren ska ges forutscttningar till ett sjcilvstindigt liv genom rdtt insatser for att i forsta hand Klara
eget boende. Brukaren ska ges méjlighet till rérlighet mellan olika insaiser och boendeformer.
Uppfiéljning: (OMS)
Brukaren ska ges mojlighet till rérlighet mellan olika insatser och boendeformer. Under aret skall en
kartliggning giiras av brukarnas rorlighet mellan insatser och boendeformer som en grund for kommande analys
och utveckling. Brukarna har méjlighet att byta boende, om de s dnskar. Det #r dock inte sa vanligt att brukarna
tnskar byta boende. Onskar brukarna byta insats, miste behovet utredas.

2. Samverkan mellan myndighet och utforare ska forisdtia uivecklas sa att brukarna far bésta mdjliga stéd
wtifi-dn sina behav, Fir att kunna ge brukaren ett sammanhdllet stéd utifian individuella behov ska det
finnas en samsyn kring brukarens behov mellan olika aktérer. Nuvarande ach nya samverkansformer
med andra aktirer ska utvecklas.

Uppféljning: (OMS)

Se ovan under KF-mal 3

3. Inrikiningen inom socialpsykiatrin ska vara att ge stéd pd hemmaplan | samverkan med andra aktérer.
Uppfiéljning: (OMS)

Se ovan under KF-mal 3

KF-mil 4
Kompetensen for medarbetaren ska dka for att kunna se brukaren i ett helhetsperspektiv.

Uppfiljning: (OMS)

Handliggarna pi myndigheten ir utbildade socionomer eller jurister. 58 % av MAF:s handliggare har genomgétt
Socialstyrelsens LSS-utbildning. Ovriga handldggare gir utbildningen eller kommer att pdbérja den under viren
2017. Utbildningsinsatserna anpassas efter personalgruppen. Regeringen har under 2016 givit stimulansmedel till
kommunerna fir kompetensutveckling inom #ldre- och funktionshinderomradet. Social- och omsorgskontoret
har bestimt ska g4 till utbildning for baspersonal inom funktionshinderomridet. Att arbeta som LSS-handliggare
ir ett tungt uppdrag och en utsatt yrkesroll. Méinga slutar pd grund av att de inte miktar med uppdraget. For att
tka personalkontinuiteten pd MAF fir handliggarna handledning varannan vecka. Handliggarna anviinder ocksé
ett s kallat bernttandespel, som innehdller diskussionsfragor, som kan uppsté i métet med klienter, kollegor
eller chefer. I framtiden &r det dven dnskvirt att handléggarna fir méjlighet till debriefing (krishantering) i direkt
anslutning till svdra méten.

Ligesbedomning i bokslutet 2016 fir mdlet: Ok
Atgdrder for att forbitira maluppfyllelsen:

Kontoret har genom stimulansmedlen kunnat erbjuda 69 platser pa gymnasieskolans kurser inom vérd och
omsorgsprogrammet samt barn- och fritidsprogrammet. Stimulansmedlen har &ven anvints till foreldsningar som




riktat sig till stérre grupper. Personal frdn verksamheter i enskild regi har fatt ta del av platserna pé&
gymnasiekurserna samt har deltagit vid flera av foreldsningarna. Sammantaget har drygt 500 anstéllda (varav
128 personer i enskild regi ) deltagit i kurser och forelisningar under éret.

Uppfiljning av Inriktning i Mal och budget

1. Rétt kompetens dr viktigt och nddvindigt for de som handldgger beslutal om insatserna och for den
medarbetare som ger stod, service och omsorg. Med vt kompetens kan medarbetaren besluta om och
ge insatser av god kvalitet utifran ett helhetsperspekiiv. Kompetensutveckling som maitchar krav och
behov ska geromforas, for att kunna utfira uppdraget med kvalitet.

Uppfiljning: (OMS)

Se ovan under KF-mal 4

Uppfiélining av Svrig inriktning i Mal och budget

1. I omsorgsverksamhet dér hjdipmedel dr en sjdlvklar del av vardagen kan vilférdsteknologin utvecklas
for att bade bibehdlla och utveckla sjcilvstéindighet samt uppleva trygghet. Anvindande av vardhundar
kan vara ett vdrdefullt komplement fér ékat vélbefinnande.

Uppféljning:

Olika I8sningar inom viilfiirdsteknologin inventeras. Ett APT-kit har tagits fram for att illustrera vilka olika
tekniska 18sningar, som finns tillgéingliga. Presentationsmaterial, som beskriver vilfirdsteknologi, finns att tillga.
Vid arsskiftet hade alla resultatenhetschefer fér utférarverksamheter i egen regi gatt igenom materialet med sina
medarbetare. En utviirdering av virdhunden, som komplement i vird- och omsorgsverksamheten, har
genomfris. Utviirderingen har presenterats fér omsorgsnimnden under hasten 2016. Syftet med den
praktiserande virdhunden har varit att 8ka den sociala samvaron och i brukarna till fysisk aktivitet genom
hundpromenader.

Ligesbedidmning sammantaget fir omradet Personer med funktionsnedsdttning: o/
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Rapporl | Personalboksiut 2016 | 2016-12-31 | Sodertalje kornmun | Soclal- och omsorgskontoret 2 (4)

Inledning

Personalbild Mangfald

(* avser jimforelse med Sédertilje kommuns befolkning)

Social o omsorgskontoret Zb‘il 2087 2028 - :
Totalt kommunen 5478 5545 5556 Kvinnor 43,5 43,8 45,1

- ‘ M&n 44,8 44,7 44 4
Social- 0 omsorgskontoret  11% 13% 16% Totalt 43,7 44,0 45,0
Totalt kommunen 10% 12% 15%

Andel medarbetare per aldersgrupp
Arbetad tid av timaviénade, ‘

Omriknat till antal drsarbetare -29 16% 15% 16%
30-39 21% 21% 21%
322 356 390 40-49 26% 26% 26%
50-59 26% 27% 27%
Antal annonserade tjéinster 60- 10% 10% 11%
bl L o Kvinnar 85%  B5%  84%  49%
De timavlonade fortsétter att ka. Att vara Man 15% | 15% @ 16% | Si%
timavldnad innebéir en otrygghet for Andel medarbetare med utldndsk bakgrund
medarbetaren, men dven for arbetsgivaren. R e v e <y
En medarbetare har rétt att tacka nej till et Chefer 23% 25% 29% -
uppdrag vilket kan medfGra svarigheter for
arbetsgivaren att planera sin bemanning. Ett Personalkostnader
visst antal timavltnade krivs som en buffert
i personalintensiva verksamheter déir Tokn (i KousaEtui (ki)

verksamhetens volym snabbt kan fndras. e

& wis 1058910 1118097 1157951
For att kunna minimera antal medarbetare
som varje brukare tréffar, och for att &
stabilitet i personalgrupperna, bér dock 015 2
antalet timavldnade ses ver sd att nyttan 1017634 1084738 1121681
med en sidan anstéllningsform optimeras.

Totala lénekostnader (tkr)

_Overtid och fylinadstid (tkr)

Personalomsittningen inom kontoret ir | 2014 2 2015 201

nagot hdgre &n snittet i kommunen. 9273 8 330 9 101

Omsiéttningen dr dock sérskilt stor for

sjukskéterskor (65,45 %), Sjmtlm" 228 1'1:(2“') S

bistindsbedomare (52,94 % T was s

socialsekreterare (35,23 %) och

arbetsterapeuter (35 %) Sjukisn dag 14- (tkr)

p — , 2014 - 2015 . 2016 |
ersonalomsiéttningen for dessa grupper har 1477 1 437 § 965

Okat sedan 2015.

Att antalet utannonserade tjénster kar ér
antagligen ett resultat av den hogre
personalomséittningen.



Rapport | Personalboksiut 2016 | 2016-12-31 | Sidert8ije kommun | Social- och omsorgskontoret

Medellon for tillsvidareanstélld personal

Sk 25 768 26 577 27 398
Totalt kommunen 28 D18 28 870 30 o008

Sjuktal

(* avser jimforelse med kommuns medarbetare totalt)

Kén

Kvinnor 9,49 10,05 8,92 7,99
Man 5,58 5,60 4,61 4,08
Alder

-29 &r 7,43 9,70 5,93 5,65
30-49 ar 9,24 9,04 7,96 6,66
50- ar 8,83 9,48 9,42 8,22
Totalt 8,83 9,31 B,23 7,18

Andel lAngtidssjukfranvaro, éver 60 dagar

52,02 51,49 4532 43,70

Andel korttidssjukfrénvaro, dag 1-14

32,38 32,97 35,96 37,19

Arbetsmiljo
Indexvirde HME
72 75 | 74
Anmilda olycksfall och tillbud
;.7.'45 625 900

Sjukfranvaron minskar pa Social- och
omsorgskontoret, precis som i sd gott som
hela kommen, medan den okar i landet.
Sjukfranvaron bland de yngre har minskat
sirskilt mycket och &r néstan nere pa
kommungenomsnittet.

Under éret har projektet Hallbar arbetshilsa
pagétt och flera aktiviteter och utbildningar
har rort omradena arbetsmiljé och hilsa.
Nya rutiner for sjukrapportering och tidiga
insatser i sjukperioden, s.k. Aktiv
sjukskrivning, har inférts under hdsten. Alla
chefer har fatt utbildning i de nya rutinerna.

3(4)

Den nya foreskriften frin Arbetsmiljoverket
"Organisatorisk och social arbetsmiljé™ har
fatt sérskild uppmérksamhet i kommunen.
Alla chefer och arbetsmiljéombud har
erbjudits utbildning i foreskriften och de
flesta har gétt utbildningen.

Under hdsten har en ny riktlinje om rékfri
arbetsmiljo implementerats i hela
kommunen. Alla intresserade medarbetare
har haft mdjlighet att anméla intresse for att
delta i rokavvinjningsgrupp.



Rapport | Parsonalbokslut 2016 | 2016-12-31 | Sadertdlje kommun | Social- och omsorgskontoret 4 (4)

Sammanfattning av maluppfyllelse

O Den héllbara arbetshélsan ska 6ka och leda till att fler medarbetare &r friska
och i arbete

Atgarder for att forbéttra maluppfillelsen (i de fall maluppfyllelsen har brister)

Ligesbedtmning av malet for kontoret:
Har brister

Sjukfranvaron har gtt ner men samtidigt har personalomsittningen dkat inom vissa svarrekryterade
yrkesgrupper, vilket kan innebéra att arbetshélsan inte dkat.

O Index for hillbart medarbetarengagemang ska bibeh3llas eller 6ka for
verksamheter med l&ga varden.

Atgdirder som gjorts for att forbdtira maluppfyllelsen (i de fall maluppfyllelsen har brister)

Ligesbedbmning av malet for kontoret: Bra, Ok eller Har brister
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