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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av kommunens revisorer granskat Socialkontorets arbete med
utredningstider och 6verklaganden. Granskningen visar att Socialkontoret i flera fall har
problem med att klara de malsattningar och lagkrav for langsta utredningstider for de fyra
granskade myndighetsprocesserna. Aven ledtiden fran beslut till insats kan vara lang for
barn och ungdom och aldreomsorg/funktions-nedséattning. Utredningstiderna 6verskrider
malen i féljiande arendeprocesser:

e Barn och ungdom —tid till férhandsbedémning
e Forsorjningsstod — bade tid till nybesok och utredningstid
e Aldreomsorg - tid till beslut om hemtjanst

e Funktionsnedsattning — tid till beslut om personlig assistans

Bedomningen ar att namnderna bor initiera handlingsplaner for att atgarda situationen.

Trots det bekymmersamma laget med utredningstiderna ar bedémningen att nAmnder och
forvaltning har en god uppféljning och styrning av arendehanteringen vilket gor att skadan av
de langa utredningstiderna &r begransad i flera fall. Motivet till den bedomningen &r att det
leanbaserade arbetssatt som alla enheter tillampar gor att enheterna har god och
uppdaterad information om laget och darfor kan omfordela och prioritera sa att klienterna
drabbas i liten omfattning. | flera fall éverskrids tiderna ganska lite och enheterna provar olika
metoder att effektivisera processen. Bedémningen ar att den vanligaste orsaken till langa
utredningstider ar hdg personalomséattning och personalbrist i kombination med ett stort
inflode.

Nar det galler hanterandet av 6verklaganden ar bedémningen att nAmnder och forvaltning
har en fullgod styrning och kontroll med uppf6ljning och tydliga riktlinjer for hur dessa
arenden ska hanteras. Overklaganden administreras skyndsamt, fa beslut andras i
Forvaltnings- och Kammarratt och namnderna féljer domstolarnas utslag.

Med utgangspunkt i granskningen rekommenderar vi de tre namnderna att:

Formulera handlingsplaner for att atgarda de arendeprocesser dar ledtiderna ar for
langa

Vidta eller forstarka redan vidtagna atgarder for att attrahera och framfér allt behalla
den kompetens som kravs for dessa utredningar. Det kravs bland annat en bra
blandning av erfaren och mindre erfaren personal.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Inom den sociala verksamheten ar ledtider i myndighetsutévningen en kritisk faktor for att
kvaliteten ska kunna vara god for brukaren samt for resursutnyttjandet. Det galler bade
utredningsfaserna och éverklaganden. Lagstiftningen stipulerar skyndsam hantering och nar
det galler barn som kan fara illa finns det specifika lagfasta tidskrav. Revisorerna i Stdertélje
kommun har utifran sin riskanalys valt att rikta en fordjupad granskning mot utredningstider
och hantering av éverklaganden.

1.2 Syfte

Granskningen syftar till att bedéma om socialndmnden, omsorgsnamnden och
aldreomsorgsnamnden har en tillracklig styrning och uppféljning av utredningstider samt av
beslut som dverklagas.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

Har ndmnderna tydliggjort (géller ej utredningar enligt SoL fér barn och unga)
ambitionsnivaer (mal) for utredningstider?

Har ndmnderna en tillrécklig uppfdljning av utredningstiden?
Hur hanteras i forekommande fall avvikelser?
Vilken genomsnittlig utredningstid har nAmnderna per arendetyp?

| vilken utstrackning klarar socialnamnden att géra férhandsbedémningar inom 14
dagar respektive att halla utredningstiden pa maximalt 4 manader?

Fattas regelmassigt beslut om férlangd utredningstid om utredningstiden
overskrids?

Har ndmnderna en tillrécklig uppfdljning av 6verklagade beslut?
| vilken omfattning 6verklagas namndernas beslut?
| vilken utstrackning &ndras namndernas beslut?
I vilken utstrackning féljer namnderna domstolarnas beslut?
Vilka atgarder har vidtagits for att ha sa korta utredningstider som mgjligt, s som
organisation, arbetsmetoder, kapacitetsstyrning m.m.?
1.3 Ansvariga namnder

Aldreomsorgsnamnden, Omsorgsnamnden och Socialndmnden.

1.4 Revisionskriterier

Revisionskriterierna utgors av socialtjanstlagen, lag om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS), forvaltningslagen och foérvaltningsprocesslagen. Ett ytterligare
revisionskriterium &r Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
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1.5 Metod

Granskningen har genomforts genom dokumentgranskning och intervjuer. Samtliga
intervjupersoner aterfinns i bilaga 2.

1.6 Kuvalitetssakring

Samtliga intervjuade har fatt mojlighet att komma med synpunkter pa rapportutkastet for att
sakerstalla att revisionsrapporten bygger pa korrekta fakta och uttalanden.
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2 Lagstiftningen staller krav pa skyndsam hantering

Enligt socialtjanstlagen ska ansvarig namnd inleda utredning utan drojsmal. LSS har inte
motsvarande bestammelse. Enligt forvaltningslagen ska varje arende dar nagon enskild &ar
part handlaggas sa enkelt, snabbt och billigt som majligt utan att sakerheten efterséatts. En
utredning ska inte paga langre an nodvandigt och ska avslutas nar det blir klarlagt att en
insats inte behdvs. Nar det galler utredningar om socialnéamnden behéver ingripa till barns
skydd eller stod framgar dock att utredningen ska bedrivas skyndsamt och vara slutford
senast inom fyra manader. Beslut att inleda eller inte inleda utredning ska, om det inte finns
synnerliga skal, fattas inom 14 dagar efter det att anméalan har kommit in.

Handlaggningen enligt SoL och LSS ska vara rattsaker. En indikator pa rattsakerhet ar i
vilken utstrackning som respektive namnds beslut inte &ndras vid dverklagan. Det ar darfor
viktigt att respektive namnd I6pande foljer upp 6verklaganden med avseende pa utfall och
dessutom har en rutin fér att hantera beslut som andras i hogre instans. Beslut som har
tillkommit med stdd av speciallagstiftning t ex socialtjanstlagen (SoL) kan dverklagas av den
som direkt berérs av beslutet. Prévningen vid forvaltningsbesvar ar fullstandig och omfattar
aven lampligheten och ar inte begransad till lagligheten i det 6verklagade beslutet. Ett
overklagande av kommunens beslut ska lamnas till den nd&mnd som fattat beslutet inom tre
veckor fran det man tagit del av beslutet. Den namnd eller delegat som har fattat det
kommunala beslutet gor sedan en bedémning om arendet ska omprévas eller inte. Om
beslutet inte omprdvas sé&nds det vidare till den myndighet eller domstol som ska prova
Overklagandet.

Namndernas malsattningar for ledtider och éverklaganden framgar i féljande avsnitt dar de
olika granskade verksamheterna beskrivs.

| Forvaltningslagen framgar foljande nar det galler éverklaganden av myndighetsbeslut.

Beslut ska 6verklagas skriftigt och inkomma till myndigheten inom tre veckor fran det
att klaganden fick del av beslutet.

Myndigheten ska utforma klara och tydliga regler for hanterandet av 6verklaganden,
bade for den klagande och myndigheten.

Overklagandet lamnas till den myndighet som fattat beslutet.

Om overklagandet brister i sitt innehall ska den instans som prévar 6verklagan
begara komplettering innan éverklagan eventuellt avvisas.

Om d6verklagan inkommer fér sent ska den inte avvisas om det brustit i vilken
information som givits till den 6verklagande om hur 6verklagan ska ga till.

3 Verksamheternas maluppfyllelse nar det galler ledtider varierar
mellan verksamheter och Over tid

| detta avsnitt beskriver vi de fyra verksamhetsomraden vi granskat inom Socialkontorets
myndighetsutdvande funktioner; barn och ungdom, férsorjningsstdd, vuxenverksamhet samt
funktionshinder/aldreomsorg. Nedanstaende bild beskriver organisationen inom
Socialkontoret. Nedanstaende bild visar vilka verksamheter granskats pa operativ niva.
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Egen forsorjning

For fullstandig organisationsskiss se bilaga 1.

Ovanstaende bild visar de enheter som granskats vad galler myndighetsutovning. Inom varje
omrade finns det olika enheter. De utférande delarna syns inte i denna bild men aterfinns i
bilaga 1. Det finns inom vissa enheter kvalitetsutvecklare som bland annat arbetar med
uppfoljning. Det finns dven sadana resurser inom Socialkontorets stab.

Sodertélje kommun har sedan ett flertal ar arbetat med att infora ett leanbaserat satt att styra
produktionsfloden inom olika verksamheter. Det géller inte minst Socialkontoret. Samtliga
enheter i denna granskning anvander olika varianter av s.k. daglig styrning vilket innebar att
enheterna pa maltavlor foljer arendeprocessen for varje arende, nybesoksbokningar eller
andra processindikatorer. Tavlorna utgdr en visualisering av hela flédet och samtliga
arenden fran inkommande ansdkan/anmalan till beslut om bistand. Hela
medarbetargrupperna samlas i korta avstdmningsmaoten varje dag eller varje vecka for att
bevaka ledtiderna och for att eventuellt géra omférdelningar mellan handlaggare.

Nar det galler 6verklagandeprocessen finns det rutinbeskrivningar for respektive
resultatomrade bade for verklaganden till Forvaltningsratten och till Kammarratten. Har
beskrivs vilka tider som géller, vad, hur, och var dokumentation ska ske nar en 6verklagan
kommer in. Det framgar aven vilken funktion som gor vad och hur arendet ska hanteras via
namnd/utskott.

Nedan foljer beskrivning av utredningsférlopp och tider for de granskade enheterna.
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3.1 Barn och ungdom

Organiseringen av den process inom vilken myndighetsutdvningen sker andrades for nagra
ar sedan da en gemensam mottagningsenhet skapades for hela kommunen. Syftena med att
samla alla arenden till ett stalle var bland annat att likvardig hantering samt att skapa
effektiva floden samt att de som utreder inte ska storas av inkommande &renden utan kunna
slutféra utredningarna inom rimlig tid. Processen bestar i huvudsak av tre delar vilka framgar
av féljande flodesschema.

Nya anmalningar kommer in fér samma barn efter en tid

Avslut
(Fortsatt oro
ibland)
Nei
Utrednings- )
S endeinkommor Mottagm‘r?gs- enheters?artar )
! ; enhet gor utredning Ja - Genomforande-
==} till — i — 5 Insats borjar  —»
. férhands- 0-12 ar plan
mottagningsenhet el e 1220 ar
14 dagar (lagstadgad maxtid) 4 man (lagstadgad) 2 veckor ‘

6 veckor

M’

Namndens mal

Av figuren framgar de ledtider som ar lagstadgade och som &ar malsattningar fran namnden.
Mottagningsenheten tar emot alla anmalningar och gor en forhandsbedémning som gar ut pa
att ta stallning till om en utredning ska pabdrjas eller ej. Alla &renden som ror barn och unga
kommer samma véag, bade nya och gamla fall. Cirka 500 anmalningar i manaden inkommer
till mottagningsenheten. De fall som ror barnmisshandel, barns bevittnande av vald eller
sexuella 6vergrepp gar direkt till utredningsenheterna och da tar utredningen oftast inte mer
an 3-5 veckor och samtliga polisanmals. | nasta steg gar arendet vidare till eventuell insats
om barnets foraldrar och barnet kan motiveras till detta, annars avslutas arendet och ibland
kan det finnas en fortsatt oro fér barnet vid avslutet. Inom omradet bar 0-12 ar avslutas de
flesta utredningar utan insats.

Det &r inte ovanligt att samma familj eller barn aterkommer som arende till
mottagningsenheten. Utredningsenheten for barn 0-12 ar inleder 50-60 utredningar per
manad enligt intervjuad enhetschef.

Under bade mottagningsskedet och under utredningstiden pagar behandlingsinriktade
aktiviteter for att starka familjen/vardnadshavaren och eventuellt motivera till insatser.

Mellan 0 och 5 arenden per ar utmynnar i LVU-processer vilka ar valdigt tidskravande och
omfattande.

3.1.1 Malsattningar for och uppfoljning av ledtider

Som framgar av bilden ovan finns det bade lagstadgade maximala ledtider samt
malsattningar som namnden faststallt.

Aktuell ledtidssituation &r:
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Ledtid Aktuell situation

Tid till start av utredning (14 dagar) Internt arbetar man efter malsattningen 10 dagar. Vid
intervjutilifallet klarade man endast 65 % pa grund av
manga inkommande arenden. De flesta ar dock klara
inom fa ytterligare dagar. Det finns svarigheter med att
fa familjerna att komma pa de tider de foreslar. Om det
tar langre tid &r 10 dagar beror det oftast pa att
dokumentationen inte &r Kklar i tid. Foraldrar och barn har
oftast fatt traffat socialsekreterare och fatt information i
tid.

Tid fran start av utredning till beslut om 95-98 procent av utredningarna blir fardiga inom

avslut eller insats. (4 manader) stipulerad ledtid. De fa som inte blir klara inom den tiden
kan bero pa att det ar komplicerade sociala
forhallanden. Da begars forlangd utredningstid och
beviljas av namndens arbetsutskott. Tidigare begéardes
forlangd utredningstid slentrianmassigt vilket helt har
upphort. Andelen 95-98 procent inom ledtiden har legat
pa den nivan under flera ar, delvis tack vare
organiseringen i mottagningsenhet och utredningsenhet.

Tid frAn beslut till insats (2 veckor) I de fall man inte klarat av att starta insatser i tid beror
det ofta pa att placeringsenheten har svart att hitta
familiehem. Sma barn prioriteras. Jourhem ska inte
anvandas mer an i max 6 manader enligt lagen men det
kan ta langre tid innan en permanent plats hittas.

Genomforandeplan vid insats ska vara Ledtiden ligger i genomsnitt pa 2-3 veckor. Ingen
klar inom 6 veckor. koproblematik rader i denna fas.

3.1.2 Atgarder for att klara rimliga utredningstider

Som tidigare namnts ar den framsta atgarden for att fa effektiva floden organiseringen i olika
separata steg vilkas aktiviteter utfors av olika enheter. Huvudpoangen med
mottagningsenheten &r att det inte ska finnas nagra koer utanfor systemet. Alla ska fa en
beddmning av arendet snabbt.

Den andra viktiga komponenten ar planeringen av produktionen. Som ett resultat av
kommunens satsning pa att inféra lean som planerings- och utvecklingsmetod har Barn och
ungdomsverksamheten kontinuerlig uppfdéljning av inflédet och utflodet till samtliga steg i
processen. Tidigare kunde verksamhetens enheter folja arendenas gang digitalt pa en skarm
men efter vissa problem med det IT-stodet gér man manuellt en arendeflodeskarta pa
whiteboard. Dar visualiseras arendena och det blir synligt nar a&rendena narmar sig slutet pa
den tilldtna ledtiden. Handlaggarna traffas vid dessa tavlor regelbundet minst varje vecka och
kan pa sd vis forutse var och nar det blir kdbildning och satta in atgarder for att undvika det.
Pa sa vis har bade chefer och handlaggare kontroll éver produktionsplaneringen.
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3.1.3 Overklaganden

Familjerna kan 6verklaga alla beslut efter utredningen. Nar frivillig insats erbjuds sa tackar
man ja eller nej vilket innebar att det sallan blir 6verklaganden pa dessa utredningsbeslut.
Daremot ar det vanligt att placering i familjehem och LVU-beslut 6verklagas. Det ar mer regel
an undantag och dessa arenden gar direkt till Kammarratten® (ca 20-30 per ar). Namnden ar
via utskottet involverade i samtliga dessa arenden och det finns god tillgang till juristhjalp. De
allra flesta av dessa beslut gar igenom i Kammarratten utan att beslutet andras. | de enstaka
fall dA Kammarratten gar emot Forvaltningsrattens beslut évervags en 6verklagan alltid men
om det inte gors provas frivilliga insatser och om inte det fungerar gar arendet tillbaka till
Forvaltningsréatten igen.

Alla 6verklaganden behandlas och bereds skyndsamt enligt rutinbeskrivningarna.

3.2 FOrsdrjningsstod

En nybestksansdkan om forsérjningsstdd tas emot av enheten Mottagning och Utredning.
Dar gors en forsta kartlaggning, ofta pa telefon, for att skapa ett underlag for ett kommande
besok hos socialsekreterare. Kartlaggningen gar ut pa att utréna om kraven for att vara
berattigad till ekonomiskt bistand ar uppfyllda. Om klienten vill fullfdlja sin ansokan efter
samtalet bokas ett besok hos socialsekreterare dar utredningsarbetet fortsatter. Under
utredningstiden startar ocksa arbetet med att identifiera aktiviteter for att komma i egen
forsorjning. Om klienten efter tre manader inte har kommit ut i egen forsorjning flyttas
ansvaret och klientrelationen till enheten for Egen forsorjning. Da vidtar mer langsiktiga
aktiviteter for att klienten ska kunna bli anstéallningsbar och kunna na arbetsmarknaden.

Processen beskrivs i nedanstaende figur.

! Eftersom det forsta beslutet fattas av Forvaltningsratten utifran namndens ansokan.
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e >
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= =
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Egen
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|

Atgarder for Enheten Egen
—> egen — forsorjning tar
forsorjning over

3 manader

3.2.1 Malsattningar for och uppfoljning av ledtider

Det finns inga lagbundna krav pa ledtider mer an att det ska ske skyndsamt (SoL). Namnden
har faststallt malsattningen for hur langa ledtiderna som langst ska vara. Den ledtid i figuren
som ar markerad for éverlamnandet till enheten "Egen forsorjning” ar inte kberoende utan
sker néar tiden passeras och &r inte beslutad av namnden. Arendet ska alltsa inte 6verlamnas
tidigare an tre manader.

Aktuell ledtidssituation ar i oktober 2016:

Ledtid Aktuell situation

Nybesok ska ske inom 14 dagar frén September 2016 17 % inom malsatt ledtid.
forsta kontakt med mottagningsenheten. Oktober 2016 82 % inom malsatt ledtid.

14 dagar

Ledtid fran fullstandig ansokan till beslut | Ca 14 dagar
om ekonomiskt bistand.

7 dagar (5 arbetsdagar)
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Inom ramen for internkontrollen gjorde en métning vecka 16 och 17 2016. Av 26 nybestk
uppfylldes kravet i 39 % av arendena. 5 drenden tog mer &n tre veckor, varav tva avsag
avslagsbeslut d.v.s. klienten var inte berattigad till bistand. Installda besok, bristande
dokumentation m.m. togs bort fran de drenden som analyserades.

Situationen nar det galler bada ledtider haller dock pa att forbattras pa ett minskat infldde och
ett forandrat arbetssatt. Enligt intervjun ar det bekymmersamma laget med ledtiderna en
konsekvens av dels ett stort inflode som visserligen nu haller pa att mattas av, dels pa grund
av personalomsattning och ledigheter.

Det finns ett politiskt direktiv om att socialsekreterarna ska géra hembestk inom fem dagar
under utredningstiden vilket gjort att det blivit svarare att klara malsattningen enligt intervjuad
resultatenhetschef for Mottagning & utredning.

Ledtiderna foljs forutom av enheten sjalv i den arliga uppféljningen kopplad till
Socialné@mndens interna kontroll.

3.2.2 Atgéarder for att klara rimliga utredningstider

Enheten har arbetat med att internt definiera och precisera vilket uppdrag forsérjningsstédet
har. Detta paverkar dels samverkan och arbetsfordelningen mellan forsorjningsstddet och
kommunens arbetsmarknadsresurser dels granssnittet gentemot Arbetsformedlingen. Nar
det galler vantetiderna ar det framst arbetssattet som haft inverkan. Under ett antal ar har
enheten provat att avvakta med att boka besdkstiden till klienten har inkommit med de
handlingar som ar nédvandiga i utredningsarbetet. Tanken var att detta skulle férkorta
utredningstiden. Enheten har i host atergatt till att boka besokstid direkt nar klienten ringer.
Fordelarna med den prévade tidsbokningen har inte visat tillréckligt positiva resultat for att
motivera den forlangda vantetid som en senarelagd tidsbokning resulterar i.

Utvecklingsprojekt drivs i samverkan med Arbetsférmedlingen i syfte att kunna sétta in
arbetsmarknadsatgarder i ett tidigt skede foér dem som uppbar ekonomiskt bistand pa grund
av arbetsléshet.

Enheten arbetar &ven med att analysera hur administrationen och dokumentationen kan
effektiviseras. Det finns information som dokumenteras men som inte ar vardeskapande for
vare sig enheten eller brukaren.

3.2.3 Overklaganden —forsérjningsstod

Nar brukaren vill géra en 6verklagan av beslutet ska denna dverklagan handlaggas inom fem
arbetsdagar sa att namnden kan skicka 6verklagan och namndens yttrande till
Forvaltningsratten.

Av de drygt 1000 avslagsbeslut som fattas varje manad 6verklagas 33-65 stycken. Under
perioden september 2015 — augusti 2016 har Fdrvaltningsratten andrat nAmndens beslut i
helt 37 fall och devis i 7 fall.

Eftersom de flesta beslut inte andras av Forvaltningsratten (ca 15 %) gar ett antal vidare till
Kammarratten for avgorande. Namnden Overklagar i nagot 6kande grad Forvaltningsrattens
beslut d& Forvaltningsratten andrat beslutet till klientens fordel. Enligt Socialnamndens
delegationsordning ar det namndens utskott pa delegation avgor om Forvaltningsrattens
domslut ska dverklagas till Kammarratten varfor alla dessa drenden ska initieras som arende
till utskottet. Det finns fardiga mallar for sddana arenden.
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Enligt intervjuerna hanteras alltid 6verklaganden skyndsamt och inom faststéllda ledtider och
samtliga domslut foljs av forvaltningen.

3.3 Vuxenverksamheten

Vuxenenheten bedriver verksamhet inom missbruksvard, psykosvard, allmanpsykiatri samt
boenden for personer med psykiatriska besvar. Vuxenenheten har stédboenden med
behandlare, for personer med missbruk och beroende. Den enhet som &r granskad &ar
enheten Myndighet Missbruk.

Inom Vuxenenheten ar granskningen inriktad mot myndighetsprocessen for
missbruksvarden. Insatserna som kan beslutas efter en utredning kan vara i 6ppenvarden
eller heldygnsverksamhet. Insatserna inom 6ppenvarden bestar av olika
behandlingsprogram som kan kompletteras med arbetsrehabiliterande insatser. Hur langa
ledtider det ar for utredning och beslut inom Vuxenenhetens verksamhet ar inte lagstyrt i
annan mening an att utredning ska starta skyndsamt enligt Socialtjanstlagen. Namnden
beslutar dock om riktlinjer for respektive verksamhet som innehaller malsattningar for vilka
ledtider som inte ska 6verskridas. Vilka mal som namnden beslutat for
missbruksverksamheten framgar av processbeskrivningen nedan.

Utredningsprocess missbruk enligt SoL

Eventuell insats under utredningstiden

Besok hos social- lf\terkoppling ooh

Brukaren sekreterare . .
o : ASl-intervju plan (ev Insats
anmaler intresse Information A
S bistandsbeslut)
kartlaggning
0-5 dagar
6 veckor

Utredningsprocess missbruk enligt LVM (Ej bradskande fall)

Ansokan till
Brukaren Enhetschef fattar .. . "
S e forvaltningsratte Utskottet __ .
anmaler intresse beslutom att Frivilliga insatser ) Forvaltnings-
W o z n bereds till beslutar om att 7
Alt. Identifieras ans6kan om LVM erbjuds - i ratten beslutar
namndens ansokan ska ske
avannan ska ske
utskott
Ca 4 veckor 1 vecka ‘ Ca 1 vecka |

Ansokan kan komma av personen sjalv, fran anhorig eller annan aktor, t.ex. polisen.
Beroende pa om det ar frivilliga insatser som ar aktuella eller om tvangsvard ar aktuellt ser
processerna olika ut. Brukarens situation kartlaggs forst av en socialsekreterare och innan
ett beslut fattas om eventuellt frivillig insats goérs en s.k. ASl-intervju. Det ar en
standardiserad intervju for utredning, uppféljning och planering av vard och
behandlingsinsatser for vuxna med missbruks- eller beroenderelaterade problem. Det finns
ingen skarp grans mellan utredning och behandling. Socialsekreterarna forsoker ha ett
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behandlande forhallningssatt under tiden for att motivera klinenterna till andrade vanor. Det
kan ocksa forekomma reella insatser under utredningstiden enligt paragraf 4:1 i
socialtjgnstlagen.

Om det vid anstkan eller tidigt i utredningsskede visar sig att det ar adekvat med
tvangsinsatser enligt LVM? ska en ansokan till Forvaltningsratten beredas till namndens
utskott som fattar beslut om att till forvaltningsratten ansoka om tillstand till tvangsvard.
Dessforinnan provas alltid frivilliga atgarder. Vid bradskande fall fattar namndens ordférande
eller ennan med delegation beslut om tvangsatgarder och ansokan till férvaltningsratten sker
i efterhand.

3.3.1 Malsattningar for och uppfoljning av ledtider

Som framgar av bilden ovan finns det malformuleringar om langsta ledtider for bada
processer.

Aktuell ledtidssituation oktober 2016:

Ledtidsmal Aktuell situation

Tid frdn ansokan till nybesok hos Haller for de allra flesta. Genomsnittet ligger
socialsekreterare for kartlaggning, kring 3 dagar.

5 dagar.

Tid till terkoppling och De allra flesta utredningar genomfors inom den
bistandsbeslut stipulerade tiden. Medelvarde ar 42 dagar.

6 veckor | de fall d& sex veckor dverskrids beror det enligt

intervjuad chef pa klienten sjalv. Det kravs att
klienten sjalv svarar upp mot de tider for dialog
och mdten som bokas.

Beredning av ndmndsbeslut fér Det finns ingen statistik men intervjuad
ansotkan om tvangsvard till enhetschef uppger att ledtiden alltid halls.
forvaltningsratten.

4 veckor

3.3.2 Atgarder for att klara rimliga utredningstider

Under senare ar har processen utvecklats och idag ar det sallsynt att handlaggarna ber om
att fa forlangd utredningstid. Detta var betydligt vanligare tidigare enligt intervjuad
enhetschef.

Samtliga handlaggare mots regelbundet vid den pa en whiteboard visualiserat arendefléde.
Dar framgar det tydligt var i processen arendena ligger och vilka som borjar narma sig
tidsgranserna for langsta ledtid. Det finns da majlighet att géra omfordelningar av arbetet for
att flodet inte ska stanna upp. Tidigare traffades handlaggarna en gang i veckan men det
visade sig att det hann handa fér mycket pa en vecka som gjorde att

2 Lag om vard av missbrukare i vissa fall (LVM) ar en tvdngslag som kompletterar Socialtjanstlagen.
Lagen mojliggor sluten tvdngsvard av vuxna missbrukare efter beslut av forvaltningsratt. For
missbrukare under 18 ar ska istallet LVU tillampas
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planeringsférutsattningarna andrades. Nu traffas de varje morgon en kort stund for att kunna
goOra mindre korrigeringar i tidigt skede.

3.4 Funktionsnedsattning och aldreomsorg

En enhet inom Social- och omsorgskontoret ar Myndighet Funktionsnedséttning
Aldreomsorg. Enheten hanterar ansékningar och beslut inom omrédena daglig verksamhet,
personlig assistans, kontaktperson och boende for funktionsnedsatta samt hemtjanst och
boenden for aldre. Aldreomsorgsnamnden har en malsattning att brukaren ska vara delaktig i
utredningsarbetet infor bistandsbeslutet vilket kraver sprakkunskaper for att kunna gora
genomférandeplaner.

En grov och 6versiktlig beskrivning av utredningsprocessen ges nedan:

Brukaren/ i Utredning och | 5 Aterkoppling

anhorigansoker hembesok kommunicering = —>isdiadaelipian

Nar det géaller LSS-arenden ar namndens malsattning att processen fram till beslut om
bistdnd maximalt ska ta 13 veckor. Méte med brukaren ska goras inom 2 veckor. Mellan
vecka 3 och 9 ska arendet aktualiseras i IT-stodet, mote ske med brukaren, eventuell ADL-
beddmning gdras och bedémning av arendet gdras av kollegor och chef.

Vid utredning av bistandsarenden for dldreomsorg, dvs hemtjanst eller sarskilt boende, finns
mal for maximala ledtider. Beslut om hemtjanst ska fattas inom 3 veckor fran inkommen
ansokan. Beslut om sarskilt boende ska fattas inom 3 manader och verkstéallas inom 3
manader efter beslut.

3.4.1 Uppfdljning av ledtider

Ledtiderna f6ljs upp till namnderna via internkontrollen en gang per ar. Namnden far aven
information kontinuerligt om det aktuella laget nar det géller utredningstider. Den viktigaste
uppfoljningen goérs dock av handlaggarna som varje dag eller vecka via maltaviorna som
beskrivs nedan féljer arendeprocessen.

Namndens generella mal for utredningar ar att 95 % av arendena ska vara slutférda inom de
stipulerade utredningstiderna.

Aktuell ledtidssituation ar:

Ledtid Aktuell situation

Ledtid for LSS fran inkommen ansokan till Medel under juni, juli och augusti:
bistdndsbeslut. Medell13,9 resp. 11 veckor.

13 veckor Utredning av 11:1 SoL: juni-aug:

Medel 9,3, 6,5 och 8,8 veckor.

Utredning av personlig assistans, juni-aug:
Medel 19,8, 12,9 och 15,3 veckor
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Boende 9:8:
Medel juni 12 veckor

Andelen slutférda LSS-arenden inom 13 veckor vid 73 %
delarsrapport augusti 2016 for alla arenden
Beslut om sarskilt boende Ledtid 1
Ledtid 1 fran inkommen ansokan till bistandsbeslut Alla arenden i tid
3 ménader
Ledtid 2 fran beslut till verkstéallighet .
3 manader Ledtid 2
Inte alltid
Hemtjanst Upp till 6 — 8 veckor
Ledtid fran forsta hembesok till beslut
3 veckor
Bistandsbeslut for utskrivningsklara patienter vid Klarar man till 100 %
sjukhus.

5 arbetsdagar

Eftersom ledtiderna for LSS &r medelvarden innebar det att ett antal utredningar tar mer an
13 veckor i flera fall. Medelvardena ligger i inom flera omraden strax under eller 6ver 13
veckor. Det galler aven medianen. Forklaringar som angavs vid intervjun och i delarsrapport
augusti 2016 ar personalomsattning, sjukfranvaro och i vissa fall komplicerade utredningar.

Vid bradskande arenden finns ett snabbspar som gor att beslut kan fattas och insats kan
verkstéllas inom 8 timmar om det ar nédvandigt.

Ledtiderna till hemtjanstbeslut ar for langa framst beroende pa brist pa socialsekreterare
enligt intervjuad chef. Ledtiden till verkstallt beslut om séarskilt boende &r ibland for lang
beroende pa att det ar svart fa fram platser. For att avhjalpa det upphandlas boendeplatser
och for de som vill kan plats i angransande kommun erhallas. Framfor allt &r det
demensboenden och sérskilda boenden som ar en flaskhals.

Samverkan med sjukhuset ar sedan flera ar mycket val utvecklat varfor kommunen mycket
sallan 6verskrider betalningsansvaret.

3.4.2 Atgarder for att klara rimliga utredningstider

Bada enheter arbetar med maltavlor for respektive arenden for att kontinuerligt folja flodet
och identifiera eventuella kébildningar. Da kébildning uppstar som gor att utredningstiden
kan riskera att dra ut pa tiden finns det en rutin for att hantera avvikelser. Varje vecka traffas
enhetschefen och gruppcheferna for att analysera eventuella avvikelser och géra
omprioriteringar. | de flesta fall kan omférdelning av arbetet ske direkt vid den kontinuerliga
uppfoljningen som gor att ledtiderna halls.

3.4.3 Hantering av 6éverklaganden

Under perioden 1 januari — 31 augusti 2016 var bistandsbeslutet avslag p& ansokan. Av
dessa overklagades 31 fall till Forvaltningsrétten. Vid tre av dessa arenden fick myndigheten
aterta beslutet och bevilja bistdnd. Kommunen har inte verklagat dessa. Normaltiden for
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overklagandeprocessen ar 2 — 3 veckor. Enligt intervjuade enhetschefer foljs alltid
domstolarnas utslag.

Samtliga dverklaganden noteras i akterna och alla 6verklaganden samlas i en speciell parm
for att fa overblick. Handlaggarna skriver utifran en mall den handling som enhetschefen
efter godkannande vidarebefordrar till Férvaltningsratten eller beslutar att bistandsbeslutet
ska omprovas. Namnderna, Aldreomsorgsnamnden och Omsorgsnamnden, far kontinuerligt
information om samtliga 6verklaganden och dess utfall.

4 Sammanfattande svar och slutsatser

Nedan beskrivs i komprimerad form de bedémningar som gors utifran respektive
revisionsfraga. Darefter redogors for slutsatser och svar pa den 6vergripande
revisionsfragan.

1. Har namnderna tydliggjort Ja. | vissa fall har namnden faststéllt vilka maximala

(géaller ej utredningar enligt
Sol for barn och unga)
ambitionsnivaer (mal) for
utredningstider?

. Har namnderna en tillrécklig
uppfoljning av
utredningstiden? Hur hanteras
i forekommande fall
awvikelser? Vilken
genomsnittlig utredningstid har
namnderna per arendetyp?

. | vilken utstréckning klarar
socialnamnden att géra
férhandsbedémningar inom 14
dagar respektive att halla
utredningstiden p&4 maximalt 4
manader? Fattas regelmassigt
beslut om forlangd
utredningstid om
utredningstiden 6verskrids?

. Har namnderna en tillracklig
uppféljning av
Overklagandebeslut? | vilkken
omfattning 6verklagas
namndernas beslut? | vilken
utstrackning andras
namndernas beslut? | vilken
utstrackning féljer naAmnderna
domstolarnas beslut?

utredningstider som ska galla i andra fall ar malen satta av
forvaltningen.

Nar det galler barn och ungdom é&r ledtiderna lagfasta.

Ja i delarsrapporter och vid internkontrollen varje ar.
Namnderna far aven information om de fall da
utredningstiderna overskrids vasentligt.

Utredningstiderna féljs upp och mats framst genom andel
av arendena som 6verskrider den stipulerade ledtiden.

Tre av de fyra granskade myndighetsprocesserna har
svarigheter att klara de ledtider som ska galla. Den framsta
orsaken ar personalbrist ibland i kombination med 6kat
inflode.

For narvarande klarar inte Barn och ungdom
férhandsbeddmning inom 14 dagar mer an i 2/3-delar av
arendena men tiden dverskrids endast med ett fatal dagar.
Prioriteringar gors.

Utredningstiden 4 manader klaras i 98 % av fallen.

Beslut om forlangd utredningstid fattas inte regelmassigt
utan endast da det foreligger utredningstekniska skal.

Ja

Overklagan sker mycket olika beroende pa verksamhet men
det finns en tendens till 6kning inom vissa verksamheter.

Namndernas beslut dndras i ldg omfattning och provande
domstols beslut foljs.

Rutiner for éverklagandehantering finns fér samtliga
granskade enheter.
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5. Vilka atgarder har vidtagits for ~ Varierande men framfor allt frekvent styrning och
att ha sa korta utredningstider  uppféljning av arendeflodet. Detta méjliggor i manga fall en

som mgjligt, s& som omfdrdelning av arbetet for att undvika dverskridande av
organisation, arbetsmetoder, ledtider. | flera fall d& utredningstiderna dverskrids &r det
kapacitetsstyrning m.m.? marginellt och kan bero pa klienterna eller pa att arendet ar

klart men inte fardigdokumenterat.

Aven olika forsok med hur nybesok ska bokas har provats.

4.1 Sammanfattande beddémning

Granskningen visar att Socialkontoret i flera fall har problem med att klara de malsattningar

och lagkrav for langsta utredningstider for de fyra granskade myndighetsprocesserna. Aven

ledtiden fran beslut till insats kan vara lang for barn och ungdom och aldreomsorg/funktions-
nedsattning. Utredningstiderna overskrider malen i foljande arendeprocesser:

e Barn och ungdom - tid till férhandsbeddmning
e FOrsorjningsstod — bade tid till nybesok och utredningstid
e Aldreomsorg — tid till beslut om hemtjanst

¢ Funktionsnedsattning — tid till beslut om personlig assistans

Bedomningen ar att namnderna bor initiera handlingsplaner for att atgarda situationen.

Trots det bekymmersamma laget med utredningstiderna ar bedémningen att ndmnder och
forvaltning har en god uppféljning och styrning av arendehanteringen vilket gor att skadan av
de langa utredningstiderna ar begransad i flera fall. Motivet till den bedémningen ar att det
leanbaserade arbetssatt som alla enheter tillampar gor att enheterna har god och
uppdaterad information om laget och darfér kan omfordela och prioritera sa att klienterna
drabbas i liten omfattning. | flera fall 6verskrids tiderna ganska lite och enheterna provar olika
metoder att effektivisera processen. Bedomningen ar att den vanligaste orsaken till langa
utredningstider ar hdg personalomséattning och personalbrist i kombination med ett stort
inflode.

Nar det galler hanterandet av 6verklaganden ar beddomningen att nAmnder och férvaltning
har en fullgod styrning och kontroll med uppfdljning och tydliga riktlinjer for hur dessa
arenden ska hanteras. Overklaganden administreras skyndsamt, fa beslut &ndras i
Forvaltnings- och Kammarrétt och ndmnderna foljer domstolarnas utslag.

Med utgangspunkt i granskningen rekommenderar vi de tre namnderna att:

Formulera handlingsplaner for att atgarda de arendeprocesser dar ledtiderna ar for
langa

Vidta eller forstarka redan vidtagna atgarder for att attrahera och framfor allt behalla
den kompetens som krévs for dessa utredningar. Det kravs bland annat en bra
blandning av erfaren och mindre erfaren personal.
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Bilaga 2: Intervjuade funktioner

Omradeschef Barn- och ungdom samt enhetschef och kvalitetsutvecklare Myndighet barn 0-12 ar
Enhetschef och kvalitetsutvecklare vid enheten Mottagning och utredning inom omradet Forsorjningsstod
Omradeschef Vuxenenheten och enhetschef Myndigheten for missbruk

Omradeschef Myndighet och funktionsnedsattning samt enhetschefer for respektive myndighetsprocess



