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Sammanfattning av arendet

Omsorgsndmnden har ett positivt resultat pa 14,7 mkr efter augusti. Verksamhetsomradet LSS har en
positiv avvikelse pa 10,9 mkr, vilket i huvudsak beror p4 att reserverade medel for ovintade héndelser
hélls inne tills vi ser hur verksamheten utvecklas. Verksamhetsomradet SoL har en positiv avvikelse pa
5,2 mkr. Overskottet beror frimst pa minskade volymer inom verksamheterna hemtjénst och personligt
utformat stod.

Prognosen forvintas bli ett 6verskott pa 12,3 mkr. Prognosen baserar sig pa att verksamheten inte
kommer att bedrivas i den omfattning som planerats eller budgeterats. Vidare frviintas inte avsatta
medel for oftrutsedda héndelser att forbrukas fullt ut.

Forvaltning foreslar att omsorgsndmnden godkénner delarsbokslutet per sista augusti och dverlimnar
den till kommunstyrelsen.

Beslutsunderlag
Social- och omsorgskontorets tjénsteskrivelse daterad 2017-09-29

Delérsrapport omsorgsnimnden augusti 2017 med bilagor.

Arendet

Omsorgsnémnden har ett positivt resultat pa 14,7 mkr efter augusti. Resultatet paverkas positivt av
semesterléneskulden med motsvarande 3,1 mkr, vilket innebir att ett mer réttvisande resultat borde vara
11,6. Verksamhetsomradet LSS har en positiv avvikelse p& 10,9 mkr, vilket i huvudsak beror pa att
reserverade medel for ovintade héndelser halls inne tills vi ser hur verksamheten utvecklas.
Verksamhetsomradet SoL har en positiv avvikelse pa 5,2 mkr. Overskottet beror friimst pa minskade
volymer inom verksamheterna hemtjéinst och personligt utformat stéd.

Omsorgsndmnden har historiskt sett i stort sett budgeterat sin verksamhet utifran den volymavstimning,
det vill séiga verkstillda insatser, som sker den 1 oktober &ret innan budgetéret, samt de preliminira
ramar som finns i forvaltningsens forslag som limnats i juni &ret innan inklusive avtalade
prisupprikningar.
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Budgeten for 2017 &r pa sa sitt i huvudsak baserat pa den volymavstdmning som gjordes 1 oktober, samt
de preliminidra ramar som aterfinns i férvaltningens forslag till budget f6r 2017-2019. Det innebir att
eventuella avvikelser i huvudsak forklaras av att antalet insatser eller brukare har foridndrats mot
volymavstdmningen i oktober 2016.

Dé omsorgsnémnden historiskt sett har haft svart att f6lja och korrekt bedoma foréndringar i
volymstatistiken, har det medfort att det varit stora skillnader mellan prognos i oktober och utfallet vid
arets slut. For att sikerstilla att omsorgsndmnden skulle fa kontroll pa sin verksamhet startades projektet
”Hallbar omsorg” pa uppdrag av kommunstyrelsen. Projektet innehéller flera olika aktiviteter, se dven
kapitel 1.3 sirskilda uppfoljningar.

En viktig aktivitet i projektet var kvalitetssékra statistiken, vilket verksamheten har arbetat med 16pande
under 2017. Nu genomfors till exempel manadsvisa avstimningar av myndigheten for att sékerstilla att
verksamheten i ett tidigt skede ska kunna kostnadskompensera for volymforiandringar. Det 4r ett
langsiktigt arbete, som behdver fortsitta och utvecklas, sa att verksamheten p4 ett enklare sitt kan fa
tillgang till den nddvindiga statistiken. Det 4r i dagsliget ett stort manuellt arbete, av flera olika
verksambheter, som krivs for att fa fram korrekta underlag.

Infor budgetarbetet 2018 kommer verksamheten dven arbeta med att forsoka fa till en mer korrekt budget
utifran, inte bara verkstillda insatser, utan dven utford insats i férhéllande till beviljad insats. Inom till
exempel omradet korta insatser LSS finns det méjlighet att inte bara prognostisera, utan dven budgetera,
utifran hur den utfrda tiden har utvecklats under tidigare ar. Detta behover verksamheten arbeta vidare
med, sé att de hittar rétt budgetniva, med en viss marginal for att kunna hantera insatsforindringar,
samtidigt som avvikelsen mot budget bor vara sa liten som mojligt.

Inf6r 2017 gjordes #ven ett arbete for att séikerstilla att kostnaderna for myndighetsutévande var mer
rittvisande fordelat mellan LSS och SoL. Likasa flyttades kostnaderna f6r turbundna resor till
verksamhetsomrade SoL, dir de mer ritteligen hor hemma.

Prognosen forvintas bli ett Sverskott pd 12,3 mkr. Prognosen baserar sig pa att verksamheten inte
kommer att bedrivas i den omfattning som planerats eller budgeterats. Det ir sérskilt tydligt inom
ordiniirt boende SoL, dér prognosen dr 6 mkr beroende p& minskade volymer inom verksamheten
hemtjénst och personligt utformat stod, dir skillnaden 4r vildigt stor gentemot budget. Vidare forvintas
inte avsatta medel for oférutsedda hindelser att forbrukas fulit ut.

Verksamhetsomradet LSS har en prognos pa 7,8 mkr. Omradet gemensamma kostnader LSS redovisar
en prognos pa 10 mkr, pé grund av att medel for oforutsedda héndelser halls inne, tills vi ser hur
verksamheten utvecklas. Personlig assistans prognostiserar ett underskott pa -2,5 mkr pa grund av férre
insatser i egen regi, samt att myndigheten haft kostnader for insatser som utforts tidigare

ar. Verksamhetsomradet korta insatser prognostiserar ett Sverskott pa 2,5 mkr, vilket baseras pa
erfarenheten att utford tid historiskt sett varit léigre 4n den beviljade tiden. Verksamhetsomradet
korttidsverksamhet en prognos pa 1 mkr. Bostad med sérskild service LSS har en prognos pé -6 mkr.
Prognosen beror i huvudsak pa ett flertal brukare med omfattande omvéardnadsbehov. Daglig verksamhet
prognostiserar ett 6verskott pa 2,8 mkr.

Den sammantagna prognosen for verksamhetsomrédet SoL forvéntas bli ett 6verskott pa 4,5 mkr.
Prognosen baserar sig pa att utford hemtjéinst och antalet insatser inom personligt utformat stod
uppskattas bli mycket lidgre 4n budgeterat.

D4 ndmndens verksamhet inom SoL é&r anslagsfinansierad, kommer ett utredningsarbete paborjas i
samband med budgetarbetet infor 2018 for att sékerstilla att nimndens ram inom omradet #r korrekt
utifran det uppdrag och de volymer, som finns 2017. Det hénder till exempel att brukare flyttas mellan
lagrummen under 4ren pga forindrade behov.
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Malet med utredningen &r att ndmnden i framtiden pa ett bittre sétt ska kunna rapportera pa vilket sétt
det har skett féréndringar, eller forvintas ske férindringar under ret, som boér paverka ramtilldelningen
néistkommande &r. Det kan innebéra att det i framtiden kan ske bade minskningar och Skningar av ramen
for SoL.

Nettokostnaderna har minskat med 7,4 mkr jamfort med delarsbokslutet i augusti 2016. Intékterna
uppvisar en positiv avvikelse jamfort med féregaende ar om 6,4 mkr.

Hir dr det frimst intéikter fran forsidkringskassan och Migrationsverket, som bidrar till den positiva
avvikelsen. De 6kade intdkterna fran forsikringskassan beror pé att kommunen i efterskott kompenserats
for insatser, som tillhandahallits brukare under forsékringskassans utredningstid om personlig assistans
enligt SFB. Intdktsokningen forklaras ocksé av att det i arsbokslutet &r 2015 gjordes en felaktig
uppskattning av intikterna fran forsikringskassan avseende andra halvaret ar 2015. Detta ledde till en
felaktig minskning av intdkterna nistféljande ar 2016.

Kostnaderna dr ca 0,9 mkr ldgre jamfort med foregéende ar, vilken dr en marginell minskning. En i
princip of6rdndrad kostnadsbild beror huvudsakligen pa ett minskat antal brukare med bostad med
sdrskild service for barn och unga, sérskilda boenden SoL och férre insatser inom hemtjansten.

Den sammanfattande bedémningen enligt GEH (God Ekonomisk Hushéllning) av ekonomin &r OK,
eftersom ndmnden redovisar ett Sverskott pa 14,7 mnkr. Malet om minskad sjukfranvaro far
bedémningen har brister. Sjukfranvaron ligger for perioden pa 7,6 procent vilket &r hdgre 4n ndmndens
maélniva pa 6,2 procent.

Ekonomiska konsekvenser )
Omsorgsndmnden redovisar en positiv prognos pa 12,3 mkr. Overskottet beror frimst pa en stor
minskning i utférda insatser mot budget samt att reserverade medel inte berdknas anvindas.

Kontorets/forvaltningens forslag till namnden:
- godkinner delarsbokslutet angusti 2017 samt dverlimnar rapporten till kommunstyrelsen.
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Ekonomichef

Social- och omsorgskontoret
Telefon (direkt): 08-523 062 38
E-post: mette.holst@sodertalje.se
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Namndens sammanfattning

Omsorgsnédmnden har ett positivt resultat pa 14,7 mkr efter augusti. Resultatet péverkas positivt
av semesterloneskulden med motsvarande 3,1 mkr, vilket innebér att ett mer réttvisande resultat
borde vara 11,6. Verksamhetsomradet LSS har en positiv avvikelse pa 10,9 mkr, vilket i
huvudsak beror pa att reserverade medel for ovintade hindelser halls inne tills vi ser hur
verksamheten utvecklas. Verksamhetsomradet SoL har en positiv avvikelse pa 5,2 mkr.
Overskottet beror fréimst pa minskade volymer inom verksamheterna hemtjénst och personligt
utformat stod.

Omsorgsnédmnden har historiskt sett i stort sett budgeterat sin verksamhet utifran den
volymavstimning, det vill sédga verkstéllda insatser, som sker den 1 oktober &ret innan
budgetéret, samt de preliminéra ramar som finns i férvaltningsens férslag som ldmnats i juni
aret innan inklusive avtalade prisuppridkningar. Budgeten for 2017 &r pé sa sétt i huvudsak
baserat p& den volymavstdmning som gjordes 1 oktober, samt de preliminéra ramar som
aterfinns i forvaltningens forslag till budget for 2017-2019. Det innebér att eventuella avvikelser
1 huvudsak forklaras av att antalet insatser eller brukare har foréindrats mot volymavstimningen
i oktober 2016.

D4 omsorgsnédmnden historiskt sett har haft svart att folja och korrekt bedéma foréndringar i
volymstatistiken, har det medfort att det varit stora skillnader mellan prognos i oktober och
utfallet vid érets slut. For att sikerstilla att omsorgsndmnden skulle fa kontroll pa sin
verksamhet startades projektet “Hallbar omsorg” pa uppdrag av kommunstyrelsen. Projektet
innehaller flera olika aktiviteter, se dven kapitel 1.3 sérskilda uppféljningar.

En viktig aktivitet i projektet var kvalitetssikra statistiken, vilket verksamheten har arbetat med
16pande under 2017. Nu genomfors till exempel manadsvisa avstdmningar av myndigheten for
att sékerstélla att verksamheten i ett tidigt skede ska kunna kostnadskompensera for
volymforiandringar. Det &r ett langsiktigt arbete, som behdver fortsétta och utvecklas, si att
verksamheten pa ett enklare sétt kan fa tillgang till den nédvindiga statistiken. Det dr i
dagslédget ett stort manuellt arbete, av flera olika verksamheter, som krévs for att fa fram
korrekta underlag.

Infor budgetarbetet 2018 kommer verksamheten dven arbeta med att forsoka fa till en mer
korrekt budget utifran, inte bara verkstillda insatser, utan dven utford insats i forhéllande till
beviljad insats. Inom till exempel omradet korta insatser LSS finns det méjlighet att inte bara
prognostisera, utan &ven budgetera, utifrin hur den utforda tiden har utvecklats under tidigare
ar. Detta behover verksamheten arbeta vidare med, sé att de hittar rétt budgetniva, med en viss
marginal for att kunna hantera insatsforéindringar, samtidigt som avvikelsen mot budget bor vara
sa liten som mojligt.

Infor 2017 gjordes dven ett arbete for att sikerstélla att kostnaderna f6r myndighetsutovande var
mer réttvisande fordelat mellan LSS och SoL. Likasé flyttades kostnaderna fér turbundna resor
till verksamhetsomrade SoL, dér de mer riitteligen hor hemma.

Prognosen forvéntas bli ett 6verskott p4 12,3 mkr. Prognosen baserar sig pa att verksamheten
inte kommer att bedrivas i den omfattning som planerats eller budgeterats. Det &r sérskilt tydligt
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inom ordinért boende SoL, dér prognosen dr 6 mkr beroende pa minskade volymer inom
verksamheten hemtjénst och personligt utformat stod, dér skilinaden &r vildigt stor gentemot
budget. Vidare forvéntas inte avsatta medel for oforutsedda héindelser att forbrukas fullt ut.

Verksamhetsomradet LSS har en prognos pd 7,8 mkr. Omradet gemensamma kostnader LSS
redovisar en prognos pd 10 mkr, pa grund av att medel for ofSrutsedda hiindelser hélls inne, tills
vi ser hur verksamheten utvecklas. Personlig assistans prognostiserar ett underskott pa -2,5 mkr
pé grund av férre insatser i egen regi, samt att myndigheten haft kostnader for insatser som
utforts tidigare &r. Verksamhetsomradet korta insatser prognostiserar ett overskott pa 2,5 mkr,
vilket baseras pé erfarenheten att utford tid historiskt sett varit lgre 4n den beviljade

tiden. Verksamhetsomradet korttidsverksamhet en prognos pa 1 mkr. Bostad med sérskild
service LSS har en prognos pa -6 mkr. Prognosen beror i huvudsak pa ett flertal brukare med
omfattande omvérdnadsbehov. Daglig verksamhet prognostiserar ett verskott pa 2,8 mkr.

Den sammantagna prognosen for verksamhetsomradet SoL forvintas bli ett $verskott pa 4,5
mkr. Prognosen baserar sig pa att utférd hemtjénst och antalet insatser inom personligt utformat
stdd uppskattas bli mycket ldgre &n budgeterat.

D4 ndmndens verksamhet inom SoL &r anslagsfinansierad, kommer ett utredningsarbete
péborjas i samband med budgetarbetet inf6r 2018 for att sékerstiilla att nimndens ram inom
omradet &r korrekt utifrdn det uppdrag och de volymer, som finns 2017. Det hénder till exempel
att brukare flyttas mellan lagrummen under &ren pga frindrade behov. Malet med utredningen
dr att nmnden i framtiden pa ett béttre sétt ska kunna rapportera pa vilket sétt det har skett
foréndringar, eller forvintas ske fSrédndringar under dret, som bor paverka ramtilldelningen
nédstkommande &r. Det kan innebéra att det i framtiden kan ske bdde minskningar och 6kningar
av ramen for SoL.

Nettokostnaderna har minskat med 7,4 mkr jaimfort med delarsbokslutet i augusti 2016.
Intéikterna uppvisar en positiv avvikelse jamfort med fSregaende &r om 6,4 mkr.

Hir &r det framst intékter fran forsidkringskassan och Migrationsverket, som bidrar till den
positiva avvikelsen. De kade intikterna fran forsékringskassan beror pa att kommunen 1
efterskott kompenserats for insatser, som tillhandahallits brukare under forsikringskassans
utredningstid om personlig assistans enligt SFB. Intéiktsokningen forklaras ocksa av att det i
arsbokslutet ar 2015 gjordes en felaktig uppskattning av intikterna fran forsakringskassan
avseende andra halvaret &r 2015. Detta ledde till en felaktig minskning av intikterna
nistfSljande ar 2016.

Kostnaderna &r ca 0,9 mkr ligre jamfort med foregéende ar, vilken &r en marginell minskning,
En 1 princip oftréndrad kostnadsbild beror huvudsakligen pa ett minskat antal brukare med
bostad med sérskild service for barn och unga, sirskilda boenden SoL och fiirre insatser inom
hemtjénsten.

Den sammanfattande bedomningen enligt GEH (God Ekonomisk Hushéllning) av ekonomin #r
Ok, eftersom nimnden redovisar ett 6verskott pa 14,7 mnkr. Milet om minskad sjukfranvaro far
bedémningen har brister. Sjukfranvaron ligger for perioden pa 7,6 procent vilket 4r hogre 4n
némndens méalniva pa 6,2 procent.
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1. Ekonomi

1.1 Deldrsresultatet for naimnden och nimndens heldrsprognos

Némnden antar arligen en plan for daglig verksamhet och bostad med sdrskild service enligt
LSS. Under 2017 pagér arbetet med en fordjupad boendeplan, innehallande en strategi for hur
nédmnden ska tillgodose framtidens behov av omsorg. Fragan om hur framtidens boende ska
tillgodoses kommer att analyseras under 2017 for att resultera i en langsiktig strategi.

Planeringen pagar infor en 6versyn av upphandlingsmodellen for bostad med sirskild service
och daglig verksamhet samt framtagande av kompetenskrav fér verksamheter inom
omsorgsndmndens regi. Arbetet foljer den utsatta tidplanen och planeras vara genomfort under

2017.

Tkr Nimndbidrag Resultat Resultat perioden Helarsprognos
helar perioden foregiaende ar

Nimnden totalt 729 158 14 677 -4 597 12 300

Gemensamma kostnader

LSS 48 928 7 504 -2 362 10 000

Personlig assistans 81262 -2 844 -2 620 -2 500

Korta insatser 18 203 2143 1992 2 500

Korttidsverksamhet 23128 1388 -482 1 000

Bostad med sérskild 366 764 -715 -10 184 -6 000

service

Daglig verksamhet 113 079 3470 207 2 800

Summa verksamhets-

omraden LSS 651 364 10 947 -13 449 7 800

Gemensamma kostnader 6 406 206 1362 0

SoLL

Ordinirt boende 40 794 5 882 1670 6 000

Sérskilt boende 15952 -658 3977 -1 000

Turbundna resor 13 583 -196 1667 - 500

Summa verksamhets-

oemriaden SoL 76 735 5235 8673 4 500

Ovrig verksamhet 1059 -1 504 180 0

1.1.1 N&mndé6vergripande niva

Omsorgsnémnden visar totalt ett positivt resultat pa 14,7 mkr. Jimfort med samma period
foregéende ar &r det en forbittring av resultatet med 10,1 mkr. Resultatet paverkas dock positivt
med ca 3,1 mkr pa grund av semesterléneskulden samt att vi fatt ca 1 mkr i intékter frin
Migrationsverket, som avser hela aret. Ett mer réttvisande resultat for nimnden borde vara ca
10,6 mkr.
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Verksamhetsomradet LSS uppvisar ett positivt resultat pa 10,9 mkr och verksamhetsomrédet
SoL uppvisar ett positivt resultat pd 5,2 mkr. Nistan alla verksamheter inom LSS bidrar till att
forbéttre resultatet i storre eller mindre utstréickning. Inom lagrummet SoL &r det frimst
hemtjénsten och personligt utformat stéd som redovisar positiva resultat. Overskotten &r frimst
en f6ljd av utvecklingen med volymminskningar.

1.1.2 Gemensamma kostnader och HSL-insatser LSS

Verksamhetsomradet har sammantaget en positiv avvikelse gentemot budget pa 7,5 mkr, vilket i
huvudsak beror pé reserverade medel f6r oforutsedda hiandelser. HSL-verksamheten redovisar
for perioden en budget i balans.

Prognosen ér ett Gverskott pa 10 mkr, beroende pa att det finns medel avsatta for oforutsedda
héndelser och satsningar. Prognosen baseras pa att verksamheten kan hantera mindre
oftrutsedda héndelser inom ram och att de reserverade medlen inte kommer behéva anviindas.

1.1.3 Personlig assistans LSS och SFB

Verksamhetsomrédet redovisar ett underskott pa - 2,8 mkr. Personlig assistans enligt LSS
redovisar en negativ avvikelse pa -1,7 mkr. Resultatet &r inte réttvisande, d& det saknas intikter
fran Migrationsverket for perioden inom detta omrade.

Verksamheten personlig assistans SFB redovisar ett underskott pa ca -1,1 mkr. Den egna
verksamheten redovisar ett underskott, vilket bland annat beror pa att forsékringskassans
erséttning inte ticker de kostnader, som verksamheten har for jourtid. Resultatet paverkas dven
av att det saknas intdkter fran Migrationsverket f6r perioden inom detta omrade.

Prognosen for verksamhetsomradet personlig assistans &r ett underskott om ca -2,5 mkr.
Prognosen bygger pé ett underskott hos den egna utforaren till f51jd av férre insatser samt
svérigheten att stidlla om efter avslutade insatser. I prognosen tas &ven hénsyn till att
myndigheten, efter rittslig provning, retroaktivt betalat for insatser utforda tidigare &r samt
korrekta intéikter frdn Migrationsverket.

1.1.4 Korta insatser LSS

Verksamhetsomradet redovisar en positiv avvikelse pa 2,1 mkr. Avvikelsen beror pa
personalkostnaderna dr lagre dn budgeterat. Antalet brukare foljer i stort budget, men en
skillnad uppstér mellan den beviljade och den utforda tiden. Forklaringen till att den utférda
tiden &r l4gre inom till exempel ledsagarservice, 4r att brukaren helt kan avbéja insatsen. En
vanligare orsak #r att brukarna av olika anledningar avstar fran att gé till sina dagliga aktiviteter,
vilket gor att de inte &r i behov av insatsen.

Prognosen for verksamhetsomradet ér 2,5 mkr. Prognosen baseras pa hur den utférda tiden har
utvecklats &ver tid under foregaende éar.

1.1.5 Korttidsverksamhet

Verksamhetsomradet redovisar ett Sverskott pd 1,4 mkr, varav korttidsvistelse 0,7 mkr och
korttidstillsyn 0,7 mkr. I utfallet saknas kostnader foér externa placeringar under augusti, samt
att semesterloneskulden paverkar positivt. Ett mer réttvisande resultat borde vara ca 1 mkr.
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Prognosen dr 1 mkr pd heldr. Prognosen &r forenat med en viss osékerhet, da vi har sett en
volymminskning inom omradet, men det 4r inte sikert att volymminskningen blir bestdende
under resterande del av &ret. Den egna verksamheten har dock blivit béttre pa att hantera
omstdllningar och sidnka kostnaderna i ungefiar samma takt som volymminskningarna.

1.1.6 Bostad med sérskild service enligt LSS
Verksamhetsomradet redovisar ett underskott pa -0,7 mkr. Resultatet &r véldigt missvisande, i
huvudsak beroende pa semesterléneskulden. Ett mer réttvisande resultat borde vara ca -2 mkr.

Underskottet beror pa att det finns flera brukare med stora behov, som kréaver omfattande
resurser och fordrar en personalintensiv verksamhet. En strategi for hur man 1&ngsiktigt ska
hantera mer resurskrivande insatser ses 6ver och ingar som ett led i utvecklingsarbetet inom
ramen for projektet Hallbar omsorg.

Kostnaderna for kdp har dven okat till foljd av flera avslutade insatser inom daglig verksamhet.
Baserat pa kostnaderna for nuvarande placeringar, sa forvéintas en storre budgetavvikelse pa
helar f6r k6p pa grund av nivahdjningar samt avtalsenliga prisuppréakningar.

Jamfort med volymavstdmningen i oktober 2016 &r antalet insatser inom boende for barn och
unga oftrindrade. Inom bostad med sérskild service vuxna har antalet insatser och kostnaderna
for dessa okat, vilket i sin tur medfort ett 6kat anslag fran kommunens resursfordelningsmodell
for LSS.

Prognosen for verksamhetsomradet 4r -6 mkr. I prognosen finns forvéntade prisokningar med
samt 6kade kostnader pa grund av flera brukare med omfattande behov samt 6kade kostnader
for flera brukare 6ver 65 ar, som fatt insatsen daglig verksamhet avslutad.

1.1.7 Daglig verksamhet enligt LSS

Verksamhetsomradet har ett 6verskott pa 3,4 mkr. Semesterloneskulden paverkar resultatet med
ca 1 mkr, vilket innebdr att ett mer rittvisande resultat dr 2,5 mkr. Resultatet har &ven paverkats
av att flera insatser i verksamheten berittigat till dterstkningar fran Migrationsverket.

Inom daglig verksamhet har verksamheten lyckats fortita verksamheten och de arbetar stéindigt
for att kunna planera verksamheten optimalt. Tiderna for brukarnas nérvaro ses till exempel
Over sa att brukare, som har del- eller halvtid kan dela pa en heltidsplats. I dagslédget kan
nérvarotiderna gora att dessa brukare tar upp en heltidsplats. Ett arbete med att se dver
lokalerna inom daglig verksamhet har ocksa paborjats. De lokaler som inte &r helt
andamalsenliga behover lamnas. I 6vrigt pagér ett sténdigt arbete med att planera om scheman.

Utifran att verksamhetens forbéttringsarbete har haft effekt och antalet insatser inte okar
avsevirt, sa dr prognosen att verksamheten kommer att ge ett 6verskott med 2,8 mkr vid &rets
slut.

1.1.8 Gemensamma kostnader SoL
Resultatet for administrationen inom SoL uppvisar en positiv avvikelse pa 0,2 mkr. Avvikelsen
beror framst pé felaktigt bokforda 16nekostnader.
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Prognosen #r en ekonomi i balans vid 4rets slut.

1.1.9 Ordinért boende SoL.
Overskottet inom ordinért boende pa 5,9 mkr beror pa minskade volymer inom frimst
verksamheterna hemtjénst och personligt utformat st5d.

Hemtjénsten redovisar ett verskott pa ca 4,5 mkr. Detta 4r en effekt av myndighetens arbete
med riétt beslut till rétt brukare i kombination med att ett nytt system for tid- och
insatsregistering har tagits i bruk den 1 juni 2017.

Overskottet inom personligt utformat stod, 1,3 mkr, beror pa att insatser har avslutats helt eller
att kostnadsansvaret for insatser till brukare dver 65 ar har 6verforts till dldreomsorgen.

Resultatet for verksamheten korttidsvard &r en negativ avvikelse pa -0,3 mkr, vilket beror pa ett
okat behov av korttidsboende.

Ovriga insatser inom ordinirt boende, boendestéd, ledsagarservice, avlsarservice och
kontaktpersoner foljer i stort budget.

Under fSrutséttning att utford hemtjénst ligger kvar pa samma 1aga nivéer resten av aret och
med héinsyn tagen till det nya hemtjénstpriset som bérjar gilla frn och med 1 juni,
prognostiserar verksamhetsomradet ett Gverskott pa 6 mkr.

1.1.10. Sérskilt boende SoL.
Sérskilt boende har ett resultat pa -0,7 mkr. Underskottet frklaras av att det #r en placering mer
4n budgeterat.

Prognos dr - 1 mkr

1.1.11 Turbundna resor
Resultatet fr turbundna resor &r — 0,2 mkr. Till skillnad fran tidigare ar d& kostnaderna
bokfordes pa LSS redovisas kostnaderna i 4r, i enlighet med underliggande beslut, inom

lagrummet SoL.

Prognosen &r ett underskott -0,5 mkr. Det nya avtalet &r klart och det blev ej den prisforhéjning
som befarades, vilket forbéttrar prognosen frén delarsbokslutet i april.

1.1.12 Ovriga verksamheter

Kostnaderna for Riksfirdtjdnst och nimnden ligger i nivd med perioden.

Anledningen till att det stir totalt -1,5 mkr i tabellen beror p4 att redovisningsavdelningen har
justerat semesterloneskulden mellan ekonomisystemet och 16nesystemet. Detta &r en teknisk
réttelse, som inte paverkar nimndens och omradets prognos.

Prognosen r att verksamheten foljer budget.
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1.2 Nettokostnadsutveckling

Némndens ram 2017 728 705 tkr
Volymavstdmning LSS per 1 april 2017 + 453 tkr
Ny ram for omsorgsndmnden 729 158 tkr

Nettokostnader per verksamhetsomrade

9 (24)

Nettokostnad aug ~ Nettokostnad aug  Nettokostnad aug

T 2017 2016 2015

Némnden totalt 471 427 478 816 472 022
Gemensamma kostnader LSS 25115 26 871 19 846
Personlig assistans 57 019 60 711 63 405
Korta insatser 9992 9 832 10 885
Korttidsverksamhet 14 031 17 728 17 897
5§§tad med sdrskild service 245 204 237 078 296 035
Daglig verksamhet 71916 73 479 72776
Gemensamma kostnader Solb 4193 2 584 4 004
Ordinért boende 21185 27 268 28 274
Sérskilt boende 11292 14 006 17 724
Turbundna resor 9251 8733 10 524
Ovrig verksamhet 2210 527 653

1.2.1 Né&mndovergripande niva

Nettokostnaderna har minskat med 7,4 mkr jamfort med delérsbokslutet i augusti 2016. Intikterna

uppvisar en positiv avvikelse jamfort med féregaende &r om 6,4 mkr.

Hér dr det framst intékter fran forsékringskassan och Migrationsverket, som bidrar till den positiva
avvikelsen. De 6kade intikterna fran forsidkringskassan beror pa att kommunen i efterskott kompenserats
for insatser, som tillhandahéllits brukare under forsikringskassans utredningstid om personlig assistans
enligt SFB. Intdktsokningen forklaras ocksé av att det i drsbokslutet &r 2015 gjordes en felaktig
uppskattning av intékterna fran forsikringskassan avseende andra halvéret &r 2015. Detta ledde till en

felaktig minskning av intikterna néstfsljande &r 2016.

Kostnaderna &r ca 0,9 mkr ldgre jaimfort med foregéende ar, vilken dr en marginell minskning. En i
princip of6randrad kostnadsbild beror huvudsakligen pa ett minskat antal brukare med bostad med

sérskild service for barn och unga, sérskilda boenden SoL och firre insatser inom hemtjéinsten.
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1.2.2 Gemensamma kostnader LSS
Nettokostnaderna &r i stort sett ofréndrade jamfort med samma period fSregdende &r. I arets
kostnader ingér ett vite pd 1 mkr. Exkluderas vitet redovisar istillet verksamhetsomradet en
nettokostnadsminskning. Minskningen beror pa att handliggarnas 16ner nu fordelas mer korrekt
mellan SoL och LSS.

1.2.3 Personlig assistans
Nettokostnaden inom verksamhetsomrédet personlig assistans uppgar till 57 mkr, en minskning
mot foregéende ar med ca 6,1 %.

Nettokostnaden inom personlig assistans LSS uppgér till 17,9 mkr, en minskning mot
foregdende ar med ca 7,6 %. Volymerna (utford tid) har under samma period minskat med
13,8%, frin ca 71 505 timmar &r 2016 till ca 61 636 timmar &r 2017. Nettokostnadsminskningen
forklaras av ldgre personalkostnader i egenregiverksamheten till f5ljd av volymminskningar. Att
kostnaderna inte har minskat i samma utstréickning som volymerna, beror huvudsakligen p3 att
myndigheten retroaktivt tvingats betala for insatser som utfrts tidigare ar. Ett antal
ans6kningar, som myndigheten avslagit tidigare &r, har efter prévning i forvaltningsritt mynnat
ut i gynnande domar for extern utforare.

Nettokostnaden for personlig assistans SFB &r ca 39,1 mkr, vilket &r en minskning med 5 %
jamfort med samma period fSregdende &r. Volymerna har under samma period minskat med ca
0,8 %, till ca 129 700 timmar mot ca 130 700 timmar &r 2016. Nettokostnadsminskningen beror
till 6verviigande del pa en retroaktiv erséttning fran forsikringskassan, for insatser utforda under
hosten foregdende ar. Minskningen forklaras ocksé av atersékningar frin Migrationsverket
avseende drets forsta fyra ménader som, till skillnad frén foregdende &r, har periodiserats och
aterspeglas i resultatet.

Diagram 1: Antal timmar inom personlig assistans enligt LSS
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Diagram 2: Antal brukare inom personlig assistans enligt SFB
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1.2.4 Korta insatser
Nettokostnaden for perioden uppgar till 9,9 mkr och uppgar dirmed till ungefir samma niva
som foregéende ar.

Nettokostnaden for avlgsar- och ledsagarservice LSS (exklusive kontaktpersoner) ér for
perioden 4,8 mkr mot 4,5 mkr foregéende éar.

Nettokostnaden for kontaktpersoner &r 5,7 mkr, vilket innebér en oférdndrad niva jamfort med
samma period foregéende ar.

1.2.5 Korttidsverksamhet
Nettokostnaden uppgar till ca 14,1 mkr, en minskning med ca 20,4 % mot foregéende ar.
Korttidshem i egen regi har tidigare ar kiénnetecknats av en utveckling med vikande volymer,
vilket pakallat en anpassning av verksamheten. En ny organisation inom egenregiverksamheten
trddde i kraft &r 2016. Foridndringen innebar att verksamheten korttidstillsyn éverfordes till
utbildningskontoret, vilket medforde minskade lokalytor och minskad bemanning.

Kostnaden for externa kép uppgér till 9,3 mkr, vilket motsvarar en minskning med ca 5,1% eller
ca 0,5 mkr jamfort med foregdende ar. Minskningen motsvaras av férre insatser.

1.2.6 Bostad med sérskild service
Nettokostnaderna har 6kat med 3,3 %, till 245,2 mkr. Okningen beror huvudsakligen pa ckade
personalkostnader hos den egna utféraren i samband med att nya gruppbostéder startades
foregiende ar. Férutom generellt 6kande volymer, s& beror nettokostnadsékningen ocksa pa
foregdende ars nivahdjningar samt avtalsméssiga upprikningar av dygnspriserna.
Verksambheten i egen regi redovisar nettokostnader pa 3,0 mkr, vilket innebér en
nettokostnads6kning pa ca 2,4 mkr. Den egna verksamheten har 146 verkstillda beslut, att
jamforas med 140 foregidende ar. Kostnadsokningen beror till storsta del pa kade
personalkostnader. Att utdka bemanningen var nodvéndigt for att kunna tillgodose foréndrade
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och dkade behov hos brukarna (nivahojningar) och for att bemanna nimndens nya
gruppboenden.

Myndighetens kostnad f6r kopta platser uppgér till 237,7 mkr, vilket innebér en 6kning pa

5,1 % eller ca 12 mkr. Okningen hénfors nistan uteslutande internt kopta platser och startandet
av nya gruppboenden i egen regi.

Kostnaden f6r boende f6r barn och ungdomar har minskat med ca 28 % jimfort med samma
period foregdende ar, fran 6,8 mkr till 4,9 mkr. Kostnadsminskningen #r en direkt f51jd av att
antalet placeringar har minskat.

Kostnads6kningen mellan aren beror till viss del ocksé pa avtalsenliga prisupprikningar, bade
till verksamheten i egen regi och externa utforare.

Inom boende LSS, for de som har psykiatrisk diagnos, finns 16 brukare

Diagram 3: Antal verkstillda beslut for vuxna avseende bostad med sérskild service

Boende med sirskild service/Antal helarsplatser Snittplatser
Jan |Feb |Mar | Apr [Maj |Jun |Jul |Aug|Sep|Okt|Nov |Dec|fior perioden
Intern 2015 (129129 (131 132 130 | 131 (131 |133 |133|132|131 [{132 131
Extern 2015 [238|238 {240 [238 [238 |238 |238 (240 240237240 {240 239
Totalt 2015 (367|367 |371 [370 | 368 |369 |369 |373 [373/369|371 [372 369
Intern 2016 136|136 (139 [ 139|139 (139 (139 (140 143|143 143 |143 138
Extern 2016 |240 240|240 {239 {239 |238 |238 (238 238239239 (239 239
Totalt 2017 376 (376|379 {378 [378 |377 |377 |378 | 381382382 |382 377
Intern 2017 [ 144|144 {144 [ 146 | 146 | 148|147 |146 145
Extern 2017 [238|238 238 (238 {237 | 239|239 (240 238
Totalt 2017 |382 382|382 |384 (383 | 387|386 | 386 383
Budget 2017 |384 | 384 |384 |384 384 | 384 |384 |384 |384|384|384 |384 [384

1.2.7 Daglig verksamhet
Nettokostnaderna for verksamhetsomradet uppgér till ca 71,9 mkr, en minskning med ca 2,1 %
jamfort med foregéende ar. Nettokostnadsminskningen beror huvudsakligen pa att det dr fler
insatser som beréttigat till dters6kningar fran Migrationsverket.

For verksamheten i egen regi uppgér nettokostnaderna till 1,3 mkr, vilket innebér en minskning
med ca 59 % eller 1,9 mkr. Antalet verkstillda beslut i egen regi har okat.
Nettokostnadsminskningen #r resultatet av ett effektivare resursutnyttjande. Verksamheten har
med en minskad bemanning och bibehéllen kvalitet kunnat tillgodose en 6kad brukarnirvaro.
Nuvarande erséttningsmodell gor att det fortfarande ar svart for verksamheten att uppna ett
optimalt resursutnyttjande. Erséttningsmodellen ingér som ett av flera utvecklingsomriaden som
hanteras inom ramen for projektet Hallbar omsorg.

Det ér skillnad mellan antalet verkstéllda beslut och antalet brukare som utnyttjar sin dagliga
verksambetsplats. Det arbetas kontinuerligt med att hitta rétt arbetsplats till respektive brukare,
samt att motivera dem att ga till den dagliga verksamheten. Egenregiverksamheten far erséittning
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for de dagar som brukare utnyttjar sin plats. De brukare, som inte utnyttjar sin plats tenderar att
stanna hemma pé boendet, vilket genererar 6kade kostnader for personal p4 boendet.

Kostnaden for externa k6p uppgér till 43,5 mkr, vilket dr en minskning pa 2,9 % eller ca 1,3
mkr jamfort med foregdende dr. Motsvarande volymminskning uppgér till ca 3,6 %.
Volymminskningen beror pa att insatser till brukare 6ver 65 ar, som inte léingre har ritt till
insatsen, har avslutats.

1.2.8 Ordinért boende SoL
I ordinéirt boende SoL ingér bland annat hemtjénst, boendestdd samt personligt utformat st6d.
Dessa redovisas separat nedan.

1.2.8.1 Hemtjdnst

Nettokostnaderna for hemtjénsten dr 5,5 mkr, vilket innebér en minskning med 38 % jaimfort
med foregdende &r. Minskningen beror p4 myndighetens uppf6ljningsarbete och inférandet av
nya riktlinjer, vilket resulterat i en fortsatt minskning av utférda hemtjénsttimmar. Minskningen
dr ocksd en foljd av att insatser till brukare 6ver 65 ar dverfors till Zldreomsorgen. For perioden
uppgér volymerna till 21 268 timmar, d v s en volymminskning pa ca 29,1%. Att
nettokostnaderna har minskat s mycket mer 4n volymerna beror pa dters6kningar frén
Migrationsverket.

Diagram 4: Utf6rda timmar hemtjénst
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1.2.8.2 Boendestod

Nettokostnaden for verksamheten uppgér till ca 10,2 mkr, vilket i stort sétt dr oforéindrat
foregdende ér.

Antalet timmar f6r boendestdd ligger totalt pa 30 220 timmar for perioden och innebér en
volymdkning pé 6,4 %. Boendest6d arbetar med att effektivisera sin planering med brukarnas
tider s att de minskar restid och &r mer tid ute hos brukarna. Detta har, en volymdkning till
trots, bidragit till en positiv nettokostnadsutveckling. Volymdokningen beror pa mer insatser till
maélgruppen med neuropsykiatrisk funktionsnedsittning, samt att flera insatser inom
korttidsvard 4ndrats till boendestddsinsatser.
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Diagram 5: Utforda timmar boendestdd
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1.2.8.3 Personligt utformat stod

Fr.o.m. juni manad 2015 §vertogs och utfordes insatser inom personligt utformat stod av
verksamheten i egen regi. Nettokostnaderna uppgér till 1,8 mkr, vilket &r en minskning med

48 %. Nettokostnaderna &r légre &n de borde ha varit, da 16nekostnader i viss utstrickning
felaktigt belastat andra verksamhetsomriaden. Totala antalet timmar uppgér till 4 972 timmar,
en minskning med 63,4%. Den utforda tiden &r 2016 innehéller &ven insatser utfrda till brukare
dver 65 ar.

Diagram 6: Utforda timmar personligt utformat stod

Antal timmar Personligt utformat stod
4000 S

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

1.2.9 Sarskilt boende SoL.
Nettokostnaderna f6r omradet dr 11,2 mkr, d v s en minskning med 19 %. Nettokostnaderna for
sérskilt boende vuxna dr 10,4 mkr, en minskning med ca 13,5 % jamfort med fSregiende ar.

Orsakerna till nettokostnadsminskningen &r flera. Omstéindigheter sdsom brukare som har
avlidit, flyttat till andra kommuner, verflyttats f5r vard inom psykiatrin men dven blivit
aktuella for insatser enligt LSS har paverkat verksamhetens omfattning dver aren.
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1.2.10 Turbundna resor
Nettokostnaderna for turbundna resor &r 9,3 mkr, en 6kning med ca 6 %. Foréndringen beror pa
en prisupprikning enligt avtalet.

1.2.11 Ovrig verksamhet
Nettokostnaden for ndmndens eget och riksférdtjénsten pa 0,6 mkr, dr nagot hogre 4n
foregéende r, vilket bland annat beror pé att nimnden haft ett sammantride mer i &r.

1.3 Séarskilda uppféljningar
Namnden fick i uppdrag av KS (KS § 194, 2015-11-03) att redogéra status i omsorgsuppdraget
som har namnet Hallbar omsorg. Nedan foljer en tabell med genomforda respektive kommande

aktiviteter.
Utvecklingsomrade Genomforda aktiviteter Kommande aktiviteter
Kostnadseffektiv verksamhet | En plan f6r upphandling av Konsult som ska utvérdera
bedrivs - langsiktigt sérskilt boende och daglig ersittningsmodell
verksamhet Beslut om kompetenskrav
Kartldggning om hur ungdomar | Léngsiktig plan - inriktning
vill bo i framtiden bostad med sérskild service
Anstillt en chef med ansvar f6r | Boendeplan for bostad med
uppfoljning och samordning sdrskild service
Utforare, Bemanningsservice Plan for daglig verksamhet
och HR-avdelningen har Forslag till
analyserat och utvecklat rutiner | organisation/arbetssétt som
for processer for 6vertalig framjar ett &andaméalsenligt
personal uppfoljningsarbete
Kartlaggning av behov och
kostnad for digitalt st6d
Andamaélsenligt utbud av Uppdaterad rutin for Analys av behov och
insatser verkstéllande av drenden for mgdjligheter att infora digitala
utférarna hjalpmedel
Analys av beldggning daglig
verksamhet
Nya riktlinjer med
fortydligande om arbetstider pa
daglig verksamhet
Rittsdkerhet i Uppdaterade riktlinjer och Uppritthalla de arbetssitt
bistdndshandldggningen - beddmningsgrunder som har implementerats
Ritt beslut fattas Ett arbetssitt som sékerstéller genom internkontroll
aktuella beslut/omprévning
Utbildning av handliggare
Analys av material om fusk och
bedrigeri fran rittegdng samt
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genomfort forbéttringar

Verksamhetsdata/statistik — | Identifierat felkéllor i statistiken | Réttningar fran Tieto da det

bristande underlag Réttningar pd myndighet ochi | finns misstéinkta buggar i
verksamheterna systemet
Fortsatta réttningar fran

myndighet och verksamheter
Kontroll av offentlig statistik

1.4 Investeringar

1.4.1 KS/KF

For 2017 finns det Ks/Kf beslutade investeringar om 1 200 tkr avsatta till Omsorgsndmnden
enligt mal och budget. Medlen &r avsedda att anviindas for inventarier till en ny gruppbostad
samt arbetsmilj6atgérder inom daglig verksamhet. Av dessa medel har det hittills i &r inte

forbrukats nagot.

(tkr) Totalt anslag Ack utfall Helirsprognos
MoB 2017 2017-08-31 2017

KS/KF inv ram 1 200 0 200

Av KS/KF investeringsram avser 1 000 tkr inventarier till en ny gruppbostad och 200 tkr for
anpassning av lokaler, inom daglig verksambhet, i syfte att motverka problemskapande
beteenden. Medel som #r dmnade att anvindas for att genom anpassningar av olika slag skapa
en sdkrare och tryggare miljo for bade personal och brukare. Den del av investeringsramen,

1 000 tkr, som avser inventarier kommer inte att forbrukas. Anledningen &r att nagot nytt
gruppboende inte ligger i planeringen f6r ar 2017. I planeringen ligger istillet
iordningsstéllandet av Murarbasen, en kombination av gruppbostad- och servicebostider.
Murarbasen planeras vara inflyttningsklart tidigast senhdsten 2018.

1.4.2 Lokaler

Enligt omsorgsndmndens boendeplan ska den interna utféraren starta ett nytt gruppboende varje
ar. 6 nya platser per ar ir ett antagande grundat pa utvecklingen historiskt sett i S6dertilje.
Antagandet utgér fran en tillstrémning av 8 nya drenden per ar, varav 6 interna placeringar och
2 externplaceringar. Det pagér for ndrvarande en 6versyn av lokalférs6érjningen inom bade
boende och daglig verksamhet. Utredningen kan medfora att nya behov identifieras. Ndmnden
kommer dérfor under hosten att anta en ny och fordjupad boendeplan.

Projektering av ett nytt gruppboende, Murarbasen &r redan pabérjad och planeras vara
inflyttningsklart under senhsten 2018. I planperioden ligger ett gruppboende varje ar. Projektet
fortloper, fsatén tidplanen &r forsenad mot forvintad. Telge Bostiader ansvarar for investeringen
och Telge Fastigheter bistar med projekteringshjilp. I projektet ingér &ven en ny baslokal for
omradets serviceboenden.

Projekt Byggskede 2017-08-  Prognos minad for
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31 produktionsstartsbeslut KS
Murarbasen Projektering pégér Tidigast december 2017

1.4.3 Namndsinvesteringar

Nimnden har &ven en reinvesteringsram uppgéende till 800 tkr, av vilken det hittills i &r inte har
forbrukats ndgot. Reinvesteringsramen kommer delvis, av arbetsmiljéskiil att anvindas for
belysnings-arbeten i verksamheten. Medel kommer &ven att anvindas for att tillgodose
renoverings- och brukarbehov samt tillginglighetsanpassningar primért inom
boendeverksamheten i egen regi. Bedomningen 4r att merparten av tilldelad reinvesteringsram
kommer att forbrukas.

(tkr) Totalt anslag MoB Ack utfall Helarsprognos
2017 2017-08-31 2017

Niimndsinvestering 800 0 610
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2. KF- mal och inriktning

KF mil Verksamhet for personer med funktionsnedsiittning
Brukarna ska uppleva delaktighet och kvalitet i insatserna

Indikator- Nationell brukarundersékning

Mélet mits genom en nationell brukarundersdkning under hosten. Kommunens utfSrare
Verksamheten f6r personer med funktionsnedsittning genomfor underékningen med brukare
som har insatserna Bostad med sérskild service samt Daglig verksamhet enligt LSS. Enkéten &r
anpassad till malgruppen.

Uppfoljning: Kontoret presenterar resultatet av brukarunders6kningen i drsbokslutet.
Liigesbedomning i bokslut 2017 for malet: Ok

Atgiirder for att forbittra méluppfyllelsen:

I &r kan #&ven enskild verksamhet i Sodertilje delta i brukarundersékningen. For att fi en
helhetsbild av brukarnas upplevelse av delaktighet och kvalitet i insatserna &r det viktigt att de
enskilda verksamheterna deltar i undersékningen. En stor del av Stdertiljes brukare har sitt
boende eller dagliga verksambet i enskild regi (63% bostad med sérskild service och 43% har
daglig verksambhet i enskild regi).

Inriktning i M3l och budget:

1) Verksamhet for personer med funktionsnedsittning ska ge forutséttningar till ett sjalvstéindigt
liv. I forsta hand sker detta genom att klara eget boende. I andra hand fSrverkligas det genom en
meningsfull sysselséttning. For att det ska ske krévs en nira samverkan mellan kontor, bolag
och externa aktérer.

Kontoret arbetar enligt nimndens boendeplan och samverkar med andra kontor och Telge
Bostéder for att kunna erbjuda fler bostdder med olika former av stéd.

Sysselséttning kan erbjudas i olika former beroende pé den enskildes formaga och intressen.
Samverkan finns med Arbetsférmedling och foretag i kommunen. En 6verenskommelse finns
mellan AF, FK, kommunens utbildningskontor samt social-och omsorgskontoret géllande
overgingen frdn gymnasiesérskolan till arbetslivet.

Uppfoljning inriktning i Mal och budget: Ok

2) Metoder och arbetssitt som anvinds inom omsorgen ska sé langt som méjligt baseras pa
forskning och beprévad erfarenhet. Under perioden ska utvecklingen mot en kunskapsbaserad
omsorg forstarkas. Uppfoljning av effekter och resultat 4r centralt for att 1angsiktigt kunna ge
medborgarna en kvalitetssikrad vélférd.

Verksamheten foljer kunskapsutvecklingen inom omradet. Personal inom kommunens
utférarorganisation erbjuds kompetensutvecklingsinsatser i méan av tid och ekonomiskt
utrymme. Uppfoljning av effekter och resultat gors pa individniva.
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Den kompetensutveckling som genomforts under 2017 kommer att redovisas i samband med
arsbokslutet.

Ovrig inriktning i Ml och budget
1. Ratt kompetens hos personalen som ska ge stdd, service och omsorg &r av storsta vikt.
For att kunna mota framtidens krav pa en verksamhet med god kvalitet beh6vs hallbara
strategier for att attrahera och kompetensutveckla personal. Strategier for langsiktig
kompetensforsorjning ska dérfor tas fram.

Uppfoljning av Ovrig inriktning i Mal och budget:

Social och omsorgkontoret kommer att ta fram en kompetensstrategi och
kompetensforsorjningsplan for social- och omsorgkontoret hésten 2017. Planen goérs
tillsammans med kontorets verksamhetschefer och HR. Strategin utgér frin ARUBA-modellen
dvs. hur vi ska attrahera, rekrytera, utveckla, behalla och avveckla medarbetare. Vart fokus
kommer vara pé att attrahera, rekrytera och utveckla/behélla medarbetare. Arbetet med det
kommunévergripande projektet Hallbar arbetshilsa och Social och omsorgskontorets satsning
pé hallbart néra ledarskap &r en del for att stréiva efter att utveckla organisationen och
arbetsmiljo s att vi blir en attraktiv arbetsgivare som drar till sig kompetent personal och att
medarbetare arbetar hos oss under manga ar framver. Syftet med kompetensforsérjningsplanen
ar att visa pa de végval, prioriteringar och resurser som kommer att behévas inom
kompetensforsorjningsomradet inom hela social- och omsorgsomradet. Den kan ses som ett
komplement till verksamhetsplanen 2018.

Ligesbedomning sammantaget for omradet Personer med funktionsnedsiittning - ok

Nimndmal 1: Rittsséiker handldggning - Ok

Indikator thgéngs- M&l 2017 | Resultat

fige 2016 1/7
Uppf6ljningar ska géras minst en géng per ar 84 % 97%| 52%
Utredningar ska firdigstéllas hogst inom tre ménader 75 % 95%| 86%
Kommentar:

1) Av myndighetens totalt 1890 beslut har 990 foljts upp fram till 1 juli 2017 =52 %.
Resterade beslut f6ljs upp enligt plan under andra halvéret 2017.

2) Av totalt 1204 utredningar har 1040 férdigstillts inom 3 manader = 86 %. Resultatet for
forsta halvaret tyder pa béttre maluppfyllelse &n 2016. Malet bedoms dock som svért att
uppné med tanke pd stort antal utredningar per handléggare och risk for langre
utredningstid pa grund av sjukfranvaro och vakanser.
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Nimndmaél 2: Brukaren &r delaktig och har inflytande ver sin insats-Ok

Indikator Utgangs- | Mélniva [Resultat
ldge 2017 elér
2016

1. Nojda brukare vid utforande av 69% | 90% !Brukarenkéit hésten
genomfSrandeplan

2. Andel genomftrandeplaner som 50 % 90 % [74 %
visar pé delaktighet och (Stickprovsgranskning
sjdlvstindighet 5% av pagaende

insatser)

3. Andel brukare, med behov av 90 % 90 % |Alla som har insatser
samordnad individuell plan (SIP), frdn kommun och
som har en SIP. landsting som vill ha

en SIP far en sddan

uppréttad

=100 %
Kommentarer
Punkt 1) Mélet mits genom brukarundersékning hésten 2017. Resultatet redovisas i
arsbokslutet.

Punkt 2) Aktgranskning genomftrs manuellt av metodutvecklare inom verksamhet for
funktionsnerséttning varje sommar. 53 akter granskats frin alla resultatenheter (= 5% av alla
pégéende insatser). Granskningen avser genomfSrandeplaner, samt delaktighet och metoder for
inflytande i framtagandet av planen. 74 % av brukarna har uttryckt vilja att vara delaktig ang
hur insatsen ska utforas. En total métning av delaktighet i samtliga genomférandeplaner kriver
digital dokumentation och genomfbrandeplaner i Procapita, vilket inte finns idag.

Punkt 3) Mélet &r svart att méta i % d& det saknas uppgift om hur manga som har behov av en
Samordnad individuell plan. Méalgruppen 4r brukare som har insatser fran bade kommun och
landsting. Brukaren avgor sjélv behovet och om man vill ha en SIP upprittad. Alla som far
beslut om insats frin myndigheten far information att de kan begira en individuell plan. Alla,
som begirt en SIP har fatt en sddan. Under 2017 har myndigheten medverkat vid framtagande
av 48 st SIP. Verksamheten f6r funktionsnerséttning har medverkat vid 78 SIP-mten.

Nimndmal 3: Boende i bostad med sérskild service ska uppleva delaktighet och kvalitet i
insatserna — f6ljs upp i &rbokslut, ldgesbedomning ok

Indikator Utgangs- | Mélnivéa | Delar
ldge 2017
2016
NYTT 90 %  [Brukarundersékning]
Andel/antal brukare som 4r n6jd med sitt boende genomfors host
2017
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Nimndmal 5: Namndens verksamheter arbetar systematiskt med att ka graden av

digitalisering — Har brister

21 (24)

handlingsplanen

Indikator Utgangs- | Malnivd [Delar
lage 2016 | 2017 31/8
Andel utforda aktiviteter i den digitala NYTT 100 % 0%

Kommentar: De planerade digitala aktiviteterna inom omsorgsndmnden kommer inte att kunna
genomforas i &r. Det var i huvudsak nya e-tjdnster for medborgare f6r ansékan inom SolL och
LSS. Inom verksamheten arbetar vi med att fa till den digitala infrastruktur, som krévs for att
sedan kunna fortsétta med utbildningsinsatser inom digital dokumentation.
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3. Personal - Kommunen som arbetsgivare

KF mal 1
Den hallbara arbetshéilsan ska oka och leda till att fler
medarbetare ir friska och i arbete

Sjukfranvaron ligger for en fyraméanaders period per augusti pa 7,7 procent. Av den totala
sjukfranvaron &r 49,3 procent sjuka ldngre dn 60 dagar. Ndmndens maél pa 6,2 procent uppfylls
dédrmed inte f6r 2017.

Légesbedomning i delarsbokslutet augusti 2017 f6r KF-malet: Har brister
Atgdrder: Verksamheterna fortsitter arbeta med de handlingsplaner for att minska

sjukfrdnvaron, som verksamheterna har tagit fram. Vidare arbetar verksamheterna i ett flerarigt
projekt, "Héllbar arbetshilsa i Sodertilje kommun" tillsammans med HR-avdelningen.

4. Sammanfattande GEH-bedomning for

namnden

Ekonomi Ok
Niamndens verksamhetsmal Ok
Personalmal Ok

Némndens sammanfattande bedémning: Ok
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5. Framtida utveckling

En statlig utredning av LSS och assistanserséttningen ska redovisas den 1 oktober 2018.
Uppdraget &r att skapa en langsiktigt hallbar ekonomisk utveckling av insatsen personlig
assistans och mer &ndamalsenliga insatser inom LSS. Bland annat ska det delade
huvudmannaskapet av personlig assistans ses dver. Eventuella frandringar kan komma att
péaverka landets kommuner, fragan behdver dérfor foljas.

Myndigheten for dldre och personer med funktionsnedséttning far arligen forfragningar fran
kommuner som vill att S6dertélje tar 6ver placeringar for bostad med sérskild service.
Myndigheten séger konsekvent nej till detta eftersom det utifran lagstiftningen &r den placerade
kommunen som har det langsiktiga ansvaret for individen. Myndigheten har under 2017
kommunicerat med landets kommuner om att de ska meddela S6dertilje nér de placerar brukare
1 externa verksamheter i kommunen. Detta med intentionen att sikerstilla att kommunerna
planerar langsiktigt for att kunna ta ansvar for brukarna.

Arbetet med att utveckla kompetensen kring réttssiker handlédggning och insatser for 6kad
personalkontinuitet ska fortsdtta. Rétt kompetens #r viktigt och nédvindigt for de som
handlégger och beslutar om insatserna och for den medarbetare som ger stid, service och
omsorg. Med ritt kompetens kan medarbetaren utifran ett helhetsperspektiv besluta om och ge
insatser av god kvalitet. Det kommer fortsétta satsas pa kompetensutveckling, som matchar
krav och behov, for att kunna utfora uppdragen med kvalitet.

Hallbar omsorg &r ett pdgéende arbete, som omfattar ett trettiotal olika aktiviter med syfte att
skapa en dndamaélsenlig och kostnadseffektiv verksamhet. Ett av dessa dr att arbeta fram olika
nyckeltal som ska anvindas for jamforelse med andra kommuner och pé sitt méta
kostnadseffektiviteten i de egna verksamheterna.

Metoder for delaktighet och inflytande behover vidareutvecklas sd att brukarna i hogre grad kan
péverka sin vardag och uppleva att de sé langt som mojligt fér ett sjélvstindigt liv. Som ett led i
detta inventerar kommunens verksamheter olika 16sningar inom vilfirdsteknologin.
Forutséttningar for ett sjalvstandigt liv ska ges till brukaren genom ritt insatser for att i forsta
hand klara eget boende. Brukaren ska ges méjlighet till rorlighet mellan olika insatser och
boendeformer. Bistindsbedomningens kvalitet och organisation ska utvecklas genom ett
systematiskt kvalitetsarbete.



insatser
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6. Internkontroll
Process Kontrolimal Ansvarig for att | Kontrolimetod Resultat
kontrol utfors | (inkl frekvens)
Handlaggning och Alla beslut foljs | Myndighetschef | Stickprov 5 % oK
dokumentation: upp minst 1 SLU pa
Uppfoljning gang/ar uppfoljningar
- arligen.
Teknikstod Rutiner finns REC Uppfoljning av Rutin ar
Stédprocess IT for att hantera att rutiner finns | uppdaterad juni
driftstérningar for att 2017
inom IT och sakerstalla
telefoni brukarens
trygghet
Kompetensforsérjning: | Alla Myndighetschef | Andel 100 %
Myndighet medarbetare handlaggare
ska ha adekvat som har adekvat
utbildning for utbildning
sitt uppdrag
Genomférande av Sakerstélla REC Rutin for att Ny férbattrad
insats brukarnas kunna hantera rutin kommer att
trygghet vid Overtagning med | upprattas under
avbrott i kort varsel hosten 2017
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Social- och B0 Sodertilje
omsorgskontor U ¥ kommun

Verksamhet

Kritiska volymer
Personlig assistans

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Ack aug
Personlig assistans enligt LSS
Budget 8557 8557 8557 8557 8557 8557 8557 8557 8557 8557 8557 8557 68456
Utfall 2017 8025 7562 8085 8102 6970 7623 7856 7413 61 636
Utfall 2016 9233 8658 8906 8973 8696 9267 8813 8959 9071 9362 9053 8515 71505
Utfall 2015 13281 12401 12507 11894 12084 12300 11845 11554 11719 11765 10705 11238 97866
Utfall 2014 10157 9788 10638 10165 10265 11961 12102 12477 12101 12464 12669 13051 87553

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Ack aug
Personlig assistans enligt SFB
Budget 16095 16095 16095 16095 16095 16095 16095 16095 16095 16095 16095 16095 128760
Utfall2017 16008 16095 16182 16182 16269 16269 16356 16356 129717
Utfall2016 16878 16617 16269 16356 16269 16095 16095 16095 16008 16095 16095 16095 130674
Utfall2015 16443 16530 16704 16617 16704 16791 17052 17313 17052 16965 17052 16878 134 154
Utfall2014 16530 16617 16791 16704 16617 16443 16182 16269 16356 16269 16095 16269 132153

Bostad med sédrskild service LSS
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Genomsnitt
Boende med séarskild service/Verkstéllda beslut

Budget 381 381 381 381 381 381 381 381 381 381 381 381 381
Utfall 2017 382 382 382 384 383 387 386 386 384
Utfall 2016 376 376 378 378 378 377 377 378 381 381 380 380 377
Utfall 2015 367 367 371 370 371 370 370 373 373 369 371 371 369
Utfall 2014 354 354 355 358 361 372 365 372 372 370 369 370 356

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Genomsnitt
Bostad med sérskild service LSS - vuxna psykiatri /Verkstéllda besiut

Budget 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16,0
Utfall 2017 16 16 16 16 16 16 16 16 16,0
Utfall 2016 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16,0
Utfall 2015 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16,0

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Genomsnitt
Bostad med sarskild service LSS - barn /Verkstéllda beslut

Budget 5 5 5 ) 5 5 5 5 5 5 5 5 5,0
Utfall 2017 5 5 5 5 5 5 5 5 5,0
Utfall 2016 8 8 8 8 7 7 7 7 5 5 5 5 7,8
Utfall 2015 9 9 9 9 9 10 10 10 9 8 8 8 9,0



Sodertédlje kommun /volymer aug 2017

Daglig verksamhet

Daglig verksamhet/Verkstillda beslut Snittplatser
Jan |Feb |Mar |Apr [Maj [Jun |Jul |Aug |Sep [Okt |Nov |[Dec [fér perioden

Intern 2017 304] 299{ 306| 305f{ 306] 307| 307| 311 306
Extern 2017 219 214| 215| 216 214| 213| 213| 214 215
Totalt 2017 523] 513| 521| 521| 520| 520 520| 525 0 0 0 327
Daglig verksamhet/Antal nérvarande brukare
Shittplatser
Jan |Feb |Mar [Apr [Maj |Jun [Jul [Aug {Sep |Okt [Nov |Dec |[for perioden
Intern 2017 284 292| 286| 286] 291| 285| 208| 282 277
Extern 2017 219| 214| 215| 215 214} 213| 213| 214 215
Totalt 2017 503| 506]| 501 501 505| 498 421| 496 0 0 0 505

Ordinart boende Sol

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Ackaug
Totalt utférda timmar hemtjanst enligt SoL

Budget 3706 3706 3706 3706 3706 3706 3706 3706 3706 3706 3706 3706 29 648
Utfall 2017 2909 2818 3209 3301 3458 1387 2076 2109 21 268
Utfall 2016 3444 3762 4201 4034 3730 3722 3454 3623 3421 3114 3 336 2839 29970
Utfali 2015 4005 4050 4161 4072 4228 3925 3867 3953 3781 3776 3653 4283 32 261
Utfall 2014 5159 4616 5194 4 369 4 530 4 366 4 492 4 494 4 446 4 497 4 509 3 683 37 220

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Ackaug
Totalt utférda timmar Personligt utformad stéd PUS

Budget 1381 13811381 1381 1381 1381 1381 1381 1381 13811381 1381 11048
Utfall 2017 594 573 556 680 784 576 518 692 4 973
Utfall 2016 1933 2129 1586 1474 1837 1970 1559 1089 1436 1213 1173 519 13 577
Utfall 2015 1587 1826 1730 1401 1352 1532 1160 1429 1457 1952 1346 1080 12 017
Utfall 2014 3764 3008 3179 3079 3107 2859 2362 2541 2234 2120 1851 3683 23 899

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Ackaug
Utférda timmar boendesttd. Enbart egen utférare

Budget 3816 3816 3816 3816 3816 3816 3816 3816 3816 3816 3816 3816 30 528
Utfall 2017 3953 3607 4087 3646 4192 3717 3 377 3 641 30 220
Utfall 2016 3279 3428 3923 3647 3801 3524 3202 3491 3812 3801 3938 3637 28 295
Utfall 2015 3181 3093 3522 3508 3438 35552954 3213 3629 3579 3642 3 376 26 464

Utfall 2014 3058 23886 3058 3099 3048 2876 2581 2754 3348 3303 3219 3153 23 360



