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Sammanfattning av drendet

Avvikelsehantering 4r en del av ledningssystemet for det systematiska kvalitetsarbetet enligt
Socialstyrelsens foreskrifter, (SOSFS 2011:9). Syftet &r att verksamheterna ska utvecklas och att
missforhallanden ska rittas till. Att komma till rétta med brister i verksamheten genom att ex.
forbittra processer och rutiner minskar risken f6r nya avvikelser och 6kar ddrmed kvaliteten for
den enskilde brukaren.

De nya riktlinjerna beskriver processen kring avvikelshanteringen inom socialnimnden,
dldreomsorgsndmnden och omsorgsndmnden i S6dertélje kommun. Arbetet med avvikelser
omfattar &ven missférhallanden enligt lex Sarah.

Beslutsunderlag
Social- och omsorgskontorets tjénsteskrivelse daterad 2017-09-11

Riktlinje avvikelser och missforhéllanden lex Sarah enligt Socialtjdnstlagen och LSS, daterad
2017-09-11.

Arendet

Utifrdn revisionsrapport nr 6/2016 ska Social- och omsorgskontoret under 2017 arbeta aktivt
med avvikelsehanteringen och hanteringen av lex Sarah och lex Maria. Det konstaterades i
rapporten att det férelag en risk for underrapportering av avvikelser, vilket kontoret dven sedan
tidigare identifierat som ett problem. Att hitta en systematik fér rapportering av avvikelser och
skapa en tydlig struktur, och for att arbeta med avvikelsebaserat forbéttringsarbete &r séledes en
naturlig del av det utvecklingsarbetet.

Syftet med de nya riktlinjerna 4r att fortydliga avvikelseprocessen inom Social- och
omsorgskontoret samt bittre anpassa bestimmelserna till dagens forhallanden. Riktlinjerna
tydliggdr verksamhetens ansvar och stérker olika funktioners ansvar och roller. Ytterst &r syftet
att brukarna ska erhalla basta mojliga kvalitet pa sina insatser.
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Ekonomiska konsekvenser och finansiering
Arendet har inga ekonomiska konsekvenser.

Kontorets/forvaltningens forslag till namnden:
Némnden godkénner:

Riktlinje for avvikelser och missférhallanden lex Sarah enligt Socialtjdnstlagen och LSS.

-

e ,r;:;',,v:w. ~ A "'.:_ 1',__,,,
Lenita Granlund Jennie Enstrom
Socialdirektor Kvalitetsutvecklare

Handlidggare: Jennie Enstré6m
Kvalitetsutvecklare

Staben

Telefon (direkt): 08 - 523 01 503
E-post: jennie.enstrom@sodertalje.se

Beslutet skickas till

Akten
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Syfte

Avvikelsehantering dr en del av ledningssystemet for det systematiska kvalitetsarbetet enligt
Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2011:9). Syftet &r att verksamheterna ska utvecklas och att
missforhallanden ska réttas till. Att komma till réitta med brister i verksamheten genom att ex.
forbéttra processer och rutiner minskar risken for nya avvikelser och dkar dirmed kvaliteten for
den enskilde brukaren.

Den néimnd som ansvarar for verksamheten ska faststilla riktlinjer kring:
e Skyldigheten att rapportera, till vem och hur
e Skyldigheten att utreda, avhjilpa och undanréja missférhéllanden
e Skyldigheten att anméla allvarliga missforhallanden och pataglig risk for allvarliga
missforhéllanden till IVO

Omfattning

Detta dokument beskriver processen kring avvikelsehanteringen inom Socialndmnden,
Aldreomsorgsnimnden och Omsorgsnidmnden i Stdertilje kommun. Arbetet med avvikelser
omfattar &ven missférhallanden enligt lex Sarah och dr en del av ledningssystemet for kvalitet
Riktlinjerna giller all personal som arbetar enligt Socialtjinstlagen eller Lagen om Stéd och
Service till vissa funktionshindrade, LSS. '

Avgriinsning:

Riktlinjerna omfattar hanteringen kring avvikelser och missforhallanden enligt SoL och LSS.
Syftet med avvikelser och bestimmelserna om lex Sarah &r att ritta till avvikelser som drabbat
eller kan drabba enskilda, inte att 16sa arbetsmiljéproblem, samarbetsproblem i en arbetsgrupp
eller med andra verksamheter. Arbetsmiljd4renden rapporteras i KIA — kommunens system for
att registrera arbetsskador, tillbud och riskobservationer.

Ansvar och roller

Hanteringen av avvikelser &r uppdelat pa olika ansvarsomréden och roller, fran socialdirektor
till den enskilde medarbetaren.

Socialdirektiren
Socialdirektoren &r ytterst ansvarig for all avvikelsehantering inom Social- och
omsorgskontoret.

Chef individ och familjeomsorg, chef dildreomsorg och funktionshinder
Har det 6vergripande ansvaret for avvikelsehanteringen inom sina respektive ansvarsomraden.
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Resultatomradeschef

Resultatomradeschefen har ansvaret for omradets avvikelsehantering.

Resultatomrideschefen ansvarar for att missforhallanden redovisas i ledningsgruppen samt for
att redovisa statistik infor delars- och arsbokslut till kvalitets- och uppdragsenheten pa staben.

Resultatomrédeschefen ansvarar &ven for att f5lja upp missforhallanden med sina
resultatenhetschefer och forsékra sig om att tillréickliga atgérder dr vidtagna for att forhindra att
liknande héndelser intréffar igen.

Resultatenhetschef

Resultatenhetschefen ansvarar for att det finns lokala rutiner for avvikelsearbetet och att de
tillimpas inom enheten. Resultatenhetschefen ska informera sin personal/uppdragstagare om
rapporteringsskyldigheten och bestimmelserna om lex Sarah i samband med anstéilining, samt
dérefter I6pande minst en géng per ar.

Resultatenhetschefen ansvarar for att ta emot avvikelserapporter och att bedéma om en héindelse
4r att betrakta som en avvikelse eller om det kan rora sig om ett missforhallande enligt lex
Sarah. Vid bedémning att det kan réra sig om ett missforhéllande mejlas rapporten skyndsamt
med uppdrag om utredning till Kvalitet- och uppdragsenheten. Ovriga avvikelser hanteras direkt
av verksambheten sjdlv. I bdda fallen ska resultatenhetschefen genast vidta atgirder for att
avhjilpa avvikelsen/missférhéllandet, samt avvérja risken for att liknande héndelse intriffar.

Resultatenhetschefen ska redogora f6r missforhéilandet samt vidtagna atgirder i omradets
ledningsgrupp, verksamhetens ledningsgrupp samt tillsammans med berdrd personalgrupp
reflektera 6ver rapporterade missforhallanden och om vidtagna &tgérder #r tillrickliga.
Resultatenhetschefen ska spara och fora statistik §ver inkomna avvikelserapporter och redovisa
dessa tillsammans med genomf6rda atgirder till Resultatomrédeschef infor delarsavstimning,
arsredovisning kvalitetsrapport.

Medarbetare rapporterar

Alla medarbetare ska medverka till att verksamheten och insatserna som utfors 4r av god
kvalitet. Det innebér att vara uppmérksam och pétala sddant som kan medfora risk for att den
enskilde inte far en god omsorg, stod och service under trygga forhallanden.

Rapporteringsskyldigheten: Alla som har uppdrag inom socialtjdnsten och LSS — oavsett
befattning (4ven de som praktiserar, har arbetsmarknadsinsatser etc.), har en skyldighet att
rapportera avvikelser, missforhallanden och risker for missférhéllanden inom verksamheten till
nérmaste chef. (Se blankett, bilaga 1). Rapportering ska goras omedelbart samband med
upptickt. Alla medarbetare ska f6lja den lokala rutinen for avvikelsehantering. Dokumentation
kring héindelsen och étgérder som ror enskilda ska goras i den enskildes journal.



Rapport | Avvikelsehantering och Lex Sarah] 2017-09-11 | Sédertélje kommun | Social- och omsorgskontoret 4 (10)

Information till den enskilde som drabbats av missférhallande

Enligt allménna rad frén Socialstyrelsen ska den enskilde som har berérts av ett missférhallande
alltid underréttas om vad som intréffat. Resultatenhetschef beslutar p4 vilket sétt enskilda
brukare ska ges stéd och hur denne ska informeras om rapporten och vidtagna atgirder. Ar
personen under 18 &r ska vardnadshavare eller annan legal foretrddare alltid kontaktas direkt i
samband med att en rapport om missfSrhallande inkommit. Det samma géller om det handlar
om en vuxen person som har god man, anhdrig som fatt medgivande att ta del av information,
eller annan legal foretridare. Detta ska alltid dokumenteras i den enskildes journal.

Kvalitetsutvecklare inom Kvalitet- och uppdragsenheten

Kvalitetsutvecklare utreder avvikelser som bedéms vara missforhallanden pa uppdrag av
respektive resultatenhetschef. Rapporten avseende avvikelsen/missforhallandet diarieférs och
delges socialdirektdr och ansvarig nimnd. Utredningen pabdrjas skyndsamt och ska slutforas
inom 1 méanad. Efter utredning fattar kvalitetsutvecklare beslut om avvikelsen &r ett
missforhallande enligt lex Sarah, samt aterkopplar till ansvarig chef. Lex Sarahutredningen med
beslut skickas till resultatenhetschef och resultatomrédeschef. I utredningen limnas forslag till
ytterligare &tgérder och nér de ska vara genomforda.

Kvalitetsutvecklare i Social-och omsorgskontorets stab (Kvalitet och uppdragsenheten) har
ndmndens delegation att fatta beslut enligt lex Sarah. Héindelser som bedéms som avvikelse och
inte missforhéllande, returneras till resultatomrédeschef som atgérdar avvikelsen enligt sina
rutiner. Om héndelsen visar sig vara ett allvarligt missférhallande eller risk for allvarligt
missforhdllande ansvarar kvalitetsutvecklare for att géra anmalan till IVO (Inspektionen for
vard och omsorg).

Om kvalitetsutvecklare inte finns tillgénglig inom staben utser kvalitets- och uppdragschef en
annan utsedd person att utreda héndelsen. I dessa fall 1imnas utredningen sedan till kvalitets-
och uppdragschefen for beslut.



Avvikelser

Definition
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En avvikelse dr en héindelse eller observation i verksamheten som medfort eller skulle kunna
medfora risk eller skada for den enskilde. Det kan vara en hiindelse eller férsummelse utifran
Overenskommen rutin eller sedvanligt arbetssétt vid handléiggning eller utférande av insatser.
En avvikelse innebdr att verksamheten inte nar upp till krav och mal enligt lagar, foreskrifter
och beslut. Den som identifierar en avvikelse ska genast rapportera avvikelsen enligt gillande

rutin,

Olika kategorier avvikelser:

e Brister i bemétande av anstillda gentemot brukare/klienter/anhdriga

Brister i utférande av insatser
Brister 1 samverkan

Bristande réttssékerhet vid handléiggning
Brister i fysisk milj6, utrustning och teknik

Infor del- och &rsbokslut sammanstiller resultatenhetschef samtliga avvikelser per kategori och

ldmnar till resultatomradeschef.

Process avvikelsehantering

Den enskilde
Analyserar och
Medarbetare atgérdar
omedelbart
Resultatenhetschef|

Rapporterar
avvikelsen till REC
pd avsedd blankett

Sammanstaller

Beddmning om de

Analyserar och - awvikelser och
: ror sig om ett ¥
ytterl‘ilégzraet‘gérder issforhéllande dterkopplar i
medarbetare

Uppdrag om
utredning till
Kvalitets- och

uppdragsenheten

1. Avvikelse intriiffar/uppticks (samtliga)
Nir en avvikelse intréffar eller upptéicks ska detta rapporteras pa avsedd blankett (finns i
Ledningssystemet for kvalitet, se bilaga 1) och ldmnas/skickas till ansvarig
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resultatenhetschef via mejl eller i pappersform. Personal som uppticker en avvikelse har
ocksé ansvaret att direkt vidta atgérd for att undanroja avvikelsen.

2. Mottagande av rapport (resultatenhetschef)

Den resultatenhetschef som mottar rapporten ska omgéende gora en bedomning om vilka
atgérder som behdvs. Om avvikelsen/hidndelsen har medfort konsekvenser, eller risk for
konsekvenser for enskildas liv, sidkerhet, fysiska eller psykiska hilsa ska rapporten skickas
till kvalitetsutvecklare/stab med uppdrag om vidare utredning enligt lex Sarah.

3. Genomging med personalgruppen (resultatenhetschef)
Resultatenhetschefen ska manadsvis gé igenom uppkomna avvikelser med personalgruppen
och vilka atgérder som tagits/krévs for att det inte ska héinda igen.

Resultatenhetschefen sammanstiller regelbundet avvikelserna per kategori och analyserar
avvikelserna inom sin enhet. Resultatomradeschefen gér sammanstiillning och dvergripande
analys for hela verksamhetsomradet samt limnar vidare uppgifterna till kvahtetsutvecklare/ stab
i samband med delér- och arsbokslut.



Rapport | Avvikelsehantering och Lex Sarah| 2017-09-11 | Sédertélje kommun | Social- och omsorgskontoret 7 (10)

Missforhallande -lex Sarah (sosrs 2011:5)

Definition

En héndelse som har, eller har kunnat drabba enskild och bedoms medféra konsekvenser for
enskildas liv, sidkerhet eller fysiska eller psykiska hilsa ses som ett missforhillande som ska
hanteras enligt bestimmelserna om lex Sarah. Upprepade héindelser som var for sig inte beh6ver
vara missforhéllanden kan tillsammans utgéra ett missférhéallande som ska hanteras enligt lex
Sarah. Missforhéllanden kan uppsté i alla processer i verksamheten som ex. utférande av
insatser, myndighetsutovning och handldggning. Ett missforhallande #r alltsé en avvikelse av
allvarligare art.

Lex Sarah-rapport: En rapport om ett missforhallande eller pataglig risk for missforhéallande
enligt 14 kap. 3 § Sol och 24b § LSS.

Lex Sarah-anmélan: En anmélan till Inspektionen for vard och omsorg (IVO), géllande ett
allvarligt missforhallande eller pataglig risk for allvarligt missférhallande.

Hiandelser som ska rapporteras enligt lex Sarah

" ...savdl utforda handlingar som handlingar som nagon av forsummelse eller av annat skdl har
underlatit att utfora och som innebdr eller har inneburit ett hot mot eller har medfort
konsekvenser for enskildas liv, sikerhet eller fysiska eller psykiska hdlsa. Med en pdtaglig risk
Jor ett missforhallande, som ocksa ska rapporteras, ska avses att det dr frdga om en uppenbar
och konkret risk for ett missforhdllande.”

Exempel pa missforhallanden som ska hanteras inom ramen for lex Sarah:

e Fysiska overgrepp

e Sexuella Gvergrepp

e Psykiska dvergrepp

e Brister i bemétande

e Brister i rittssikerhet vid handldggning och genomftrande

e DBrister i utférande av insatser, (felaktigt utforda eller inte utférda alls)
e Brister i fysisk miljo, utrustning och teknik

e Fkonomiska 6vergrepp
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Process lex Sarah-rapport

Den enskiide
-
Analyserar och Rapporterar
atgardar awvikelsen til REC
Medarbetare omedelbart p& avsedd blankett
.
Sammanstaller Genomfér
Aneilz:::aervoch avvikelser och ytterligare 8tgérder
; aterkopplar till och aterkopplar till
J yiteriigare tgarder medarbetare medarbetare
Resultatenhetsche
Uppdrag till
Kvalitet- och
uppdragsenheten.
CC:ar ROC
Resultatomrédeschef étgg ?('jj:rf ;gr?oﬁars
Kvalitetsutvecklare Utredning inleds ytter:;g:rai:% tgg s

1. Hindelse intriiffar/uppticks (samtliga)

Nér en héindelse intréffar eller uppticks ska detta omedelbart rapporteras pa avsedd blankett
(bilaga 1) till ansvarig resultatenhetschef. Medarbetare som uppticker ett missforhallande
har ocksa ansvaret att direkt vidta atgérd for att undanroja missforhallandet. Det finns dven
mdjlighet for medarbetare att skicka avvikelserapporten direkt till Kvalitet- och
utvecklingsenheten.

2. Mottagande av rapport (resultatenhetschef)

Den resultatenhetschef som mottar rapporten ska omgdende gora en bedomning om vidare
atgérder behover tas. Resultatenhetschefen ska ocksé gora bedémning om avvikelsen kan
vara ett missférhallande eller en risk for missforhllande och mejlar dé rapporten till
Kvalitet- och uppdragsenhetens mailbox: ; = . samt kopia till
Resultatomradeschef f6r kinnedom.

3. Genomging med personalgruppen (resultatenhetschef)

Om ett missforhdllande har intréffat i verksamheten ska personalen ges mojlighet att
reflektera i grupp 6ver det intriffade samt diskutera &tgérder for att det inte ska hinda igen.
Resultatenhetschefen ska ga igenom uppkomna missforhallanden, utredningar och tgérder
med personalgruppen och sin ledningsgrupp som en del av lirandeprocessen.
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Utredningsprocessen lex Sarah (kvalitetsutvecklare Staben)

Resultatomradesche "tred"i"gﬁuppdmg

Kvalitetsutveckiare

Skickar
Awvikelsehantering
i verksamheten

kvalitetsutvecklare

Utredning inleds

— Nej |Analyserar, utreder ;
e o o |y Ao
alivarligt P a{gar s REC & registrator

Utredning kring
Anmalan skickas till allvarligt
VO missforhallande till

) o

Uppdrag
Avvikelserapport inkommer fran resultatenhetschef med uppdrag om utredning enligt
lex Sarah.

Bedomning

En forsta beddmning gors om héindelsen r att betrakta som ett missforhallande eller en
avvikelse. I de fall hiindelsen ses som en avvikelse — och alltsé inte som ett
missforhallande inom ramen for lex Sarah — aterséinds rapporten till
resultatomriddeschefen. Om hindelsen bedoms vara ett missforhallande eller risk for
missforhéllande diariefors rapporten och utredning startas omgaende.

Utredning

Kvalitetsutvecklare genomfdr lex Sarah-utredning. Utredningen ska vara fiirdigstilld
inom 1 ménads tid. Aterkoppling gors till resultatomradeschef. Vid allvarligt
missforhallande eller risk for allvarligt missforhallande skickar kvalitetsutvecklare en
anmiilan till Inspektionen f6r véard och omsorg (IVO).

Information till ansvarig nimnd
Samtliga rapporter och utredningar enligt lex Sarah limnas som information till ansvarig
ndmnd.
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Missforhdllande i enskild verksamhet

Yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet &r ocksa skyldig att f5lja bestimmelserna om lex
Sarah. Den enskilda verksamheten ansvarar sjélv for att utredning av missforhillande samt for
anmélan till IVO. Den enskilda verksamheten har skyldighet att informera den ndmnd som har
beslutat om insatser for den enskilde i de fall anmé#lan om missforhallande gérs till IVO

Bilagor:

Bilaga 1 — Rapport avvikelser
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