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TIANSTESKRIVELSE Omsorgsnamnden
2018-02-19
Social- och omsorgskontoret

Arsrapport 2017 Omsorgsnamnden

Dnr: 17/005

Sammanfattning av drendet

Omsorgsnamnden har ett positivt resultat om 11,0 mnkr i bokslutet 2017. Overskottet beror pa att medel
avsatta for oforutsedda hiindelser och satsningar inte beh6vde anvindas samt effektiviseringsarbete inom
bade myndighetsutévningen och utférarverksamheten. Verksamheter inom LSS har ett samlat 6verskott
om 4,7 mnkr och verksamheter inom SoL har ett samlat 6verskott om 6,3 mnkr.

De storsta positiva avvikelserna finns inom ordinért boende enligt SoL. och korta insatser inom LSS och
de storsta negativa avvikelserna finns inom bostad med sérskild service enligt LSS och personlig
assistans enligt SFB och LSS.

Under aret arbetade verksamheterna med att réttsikra handldggningen och 6ka brukarnas delaktighet,
sjdlvstandighet och mojlighet till kommunikation.

Forvaltningen foreslér att Omsorgsndmnden godkénner arsrapport f6r omsorgsndmnden per den 31
december 2017 och 6verldamnar den till kommunstyrelsen.

Beslutsunderiag
Social- och omsorgskontorets tjansteskrivelse daterad 2018-02-19

Arsrapport Omsorgsnamnden per den 31 december 2017 med bilagor.

Arendet

Namnden har verksamheter enligt lag om stdd och service till funktionshindrade (LSS), enligt
socialforsikringsbalken (SFB) samt for personer med funktionsnedséttning enligt socialtjdnstiagen (SoL)
med undantag av insatser till personer med demensdiagnos.

Néamnden ut6var ocksa ledningen av den kommunala hélso- och sjukvérden i egen verksamhet.
Nettokostnaderna for ndmnden 2017 &r 717,9 mnkr vilket 4r i princip oforéndrat jamfort med 2016.
Under 2017 védnde namnden forra arets underskott till ett positivt resultat om 11,0 mnkr. Ndmnden har
fatt 21,1 mnkr mer i kommunbidrag 2017 jamfért med 2016 men nettokostnaderna kade inte mellan
aren. 16,3 mnkr av 6kade kommunbidraget beror pé att standardkostnaderna for LSS insatser Skade.
Arets 6verskott beror pa att medel avsatta for oforutsedda héindelser och satsningar inte behvde
anvindas samt effektiviseringsarbete inom bade myndighetsutovningen och utférarverksamheten.
Effektiviseringen innebar en st6rre ekonomisk medvetenhet i verksamheterna men med fokus pa
brukare. Myndigheten har tagit fram riktlinjer och rutiner for att dka rittsikerheten och
samstdmmigheten i bedomningarna.
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Utforarverksamheten fortsatte sitt arbete med brukarnas delaktighet och sjélvstindighet med &kat fokus
pé ekonomi. Arbetet resulterade i att ekonomin forbittrades och brukarngjdheten 6kade.

Verksamheter inom LSS har ett samlat 6verskott om 4,7 mnkr och verksamheter inom SoL har ett samlat
overskott om 6,3 mnkr.

De stérsta positiva avvikelserna finns inom ordinért boende enligt SoL. och korta insatser inom LSS.
Dessa overskott kan forklaras med minskade volymer och att utféringsgraden av beslutade timmar/dygn
var lagre &n budgeterat.

De storsta negativa avvikelserna finns inom bostad med sirskild service enligt LSS och personlig
assistans enligt SFB och LSS. Underskotten finns inom ndmndens egenregiverksamhet. Néimndens
egenregiverksamhet har paborjat ett arbete med att komma till rétta med underskotten. Utforare for
personlig assistans ser éver rutiner for att nimnden ska erhalla alla ersdttningar den dr berattigad till.
Inom daglig verksamhet ses brukarnas beslutade och faktiska nérvaro over for att effektivisera
verksamheten. Arets effektiviseringar har gett resultat inom boendestéd, personlig assistans och daglig
verksamhet dér underskotten har minskat ddremot har sérskilda boenden stora underskott som behover
hanteras under 2018.

Under aret har myndigheten fortsatt sitt uppfoljningsarbete for att réttsdkra handldggningen. Som en
foljd av detta har volymen av beslutade SoL-insatser minskat jamfort med tidigare 4r.
Verksamheterna ser regelbundet 6ver brukarnas behov for att 6ka t.ex. 6ka rérligheten mellan de olika
boendeinsatserna. Genomf6randet av dessa atgédrder forutsitter dock tillgang till nya boendeplatser.
Under 2017 har inga nya LSS-boenden firdigstillts och det planerade boendet Murarbasen har
senarelagts med planerad driftsstart december 2018.

Arbetet med delaktighet och sjélvstindighet har visat sig i att manga brukare har fatt 6kad mojlighet till
kommunikation och fler méjligheter att gora egna val. Okat inflytande och delaktighet ger dven effekt i
form av minskat antal situationer med hot och véld och 6kat utbud av aktiviteter fér brukare. Brukare goér
nu i storre utstrickning egna val, t.ex. da det giller fritiden.

Vi ser avsevirda forbittringar fran 2016 till 2017 som en konsekvens av utvecklingsarbetet.
Myndighetens indikatorer som Uppfdljningar ska goras minst en gang per ar har okat fran 84 procent
till 94 procent och indikatorn Utredningar ska firdigstdllas hogst inom tre manader har dkat frén 75
procent till 88 procent mellan 2016 och 2017.

Indikatorer for nimndens egenregiverksamhet Nojda brukare vid utforande av insats enligt
genomforandeplan 6kade frén 69 procent till 81 procent for frégan om brukaren fér det hjélp brukaren

vill ha och 87 procent trivs i sitt boende.

Nimndens sjukfranvaro 4r 7,3 procent under aret och nimndens mal pé 6,2 procent uppfylls ddrmed inte
for 2017. Verksamheterna arbetar med handlingsplaner for att minska sjukfranvaron. Vidare arbetar
verksamheterna i ett flerarigt projekt, "Hallbar arbetshélsa i Sodertdlje kommun" tillsammans med HR-
avdelningen. Ett resultat av arbetet 4r att sjukfranvaron &r 0,7 procent ldgre &n i januari.

Nimndens sammanfattande bedémning i god ekonomisk hushallning (GEH) &r Ok.
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Internkontrollplanen har f6ljts och inga storre avvikelser &r rapporterade. Berrda verksamheter har tagit
fram rutiner for driftstérningar och dvertagning av drenden med kort varsel. Adekvat utbildning hos
handléggare dr sdkrad. En mindre avvikelse har rapporterats for uppfoljning av alla drenden dér 94
procent &r utfort.

Omvirldsbevakningen visar att pagaende dversyner och lagférslag inom funktionshindersomradet
beridknas fa konsekvenser for nimndens verksamheter under hosten 2018 eller senare. Resultatet av
projektet “Hallbar omsorg” som ska redovisas i augusti 2018 kan medftra behov av vidare atgéirder infor
2019.

Négra viktiga hindelser att folja under 2018:

Oversyn av Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
e Forsikringskassans omprovningar av insatser inom personlig assistans

e Tillitsdelegationens slutrapport om bland annat erséttningsmodellens effekt pa
kvalitetsutveckling

e Ny lag om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard.

Under 2018 och framat viéntas en fortsatt 6kning av behoven av insatser for brukare inom diagnoser
neuropsykiatri med samsjuklighet, frimst insatser for personer med autismspektrumtillstand (AST).
Insatser som paverkas mest dr boendestdd, daglig verksamhet och sarskilt boende enligt bade LSS och
SoL. For att dessa personer ska fa korrekta och kostnadseffektiva insatser behéver myndigheten och
socialndmndens verksamheter samverka i st6rre utstrickning samt omsorgsndmndens egenregi-
verksamhet utveckla sina verksamheter utifran malgruppen. Verksamheterna behéver ocksa 6ka
medarbetarnas kompetens inom omradet neuropsykiatri.

Ekonomiska konsekvenser

Omsorgsndmnden redovisar en positiv prognos om 11,0 mkr. Overskottet beror pa att medel avsatta for
oftrutsedda héndelser och satsningar inte behovde anvindas samt effektiviseringsarbete inom bade
myndighetsutdvningen och utférarverksamheten.

Kontorets/forvaltningens forslag till namnden:
- Att omsorgsndmnden godkénner arsrapport for omsorgsndmnden per den 31 december 2017
samt Sverldmnar rapporten till kommunstyrelsen.
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Rickard Sundbom Lenita Granlund
Stadsdirektor Socialdirektor

Handlaggare: Ilona Té6th
Verksamhetscontroller

Social- och omsorgskontoret
Telefon (direkt): 08-523 062 20
E-post: ilona.toth@sodertalje.se
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verksamhetscontroller
Social- och omsorgskontoret/staben
Tel: 08-523 06220
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Namndens sammanfattning

Namnden har verksamheter enligt lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS), enligt
socialforsdkringsbalken (SFB) samt for personer med funktionsnedséttning enligt socialtjénstlagen (SoL)
med undantag av insatser till personer med demensdiagnos.

Namnden ut6var ocksa ledningen av den kommunala hilso- och sjukvarden i egen verksamhet.
Nettokostnaderna for nimnden 2017 r 717,9 mnkr vilket &r i princip oftrandrat jamfort med 2016.

Under 2017 véande ndamnden forra arets underskott till ett positivt resultat om 11,0 mnkr. Namnden har
fatt 21,1 mnkr mer i kommunbidrag 2017 jamfort med 2016 men nettokostnaderna 6kade inte mellan
aren. 16,3 mokr av 6kade kommunbidraget beror pé att standardkostnaderna for LSS insatser dkade.
Arets 6verskott beror pa att medel avsatta for of6rutsedda hiindelser och satsningar inte behévde
anvindas samt effektiviseringsarbete inom bade myndighetsutévningen och utférarverksamheten.
Effektiviseringen innebar en storre ekonomisk medvetenhet i verksamheterna men med fokus pa
brukare. Myndigheten har tagit fram riktlinjer och rutiner for att 6ka réttsékerheten och
samstdmmigheten i bedomningarna. Utforarverksamheten fortsatte sitt arbete med brukarnas delaktighet
och sjdlvstindighet med okat fokus pa ekonomi. Arbetet resulterade i att ekonomin forbéttrades och
brukarngjdheten okade. '

Verksamheter inom LSS har ett samlat verskott om 4,7 mnkr och verksamheter inom SoL har ett samlat
overskott om 6,3 mnkr.

De storsta positiva avvikelserna finns inom ordinért boende enligt SoL och korta insatser inom LSS.
Dessa overskott kan forklaras med minskade volymer och att utforingsgraden av beslutade timmar/dygn
var légre &n budgeterat.

De storsta negativa avvikelserna finns inom bostad med sérskild service enligt LSS och personlig
assistans enligt SFB och LSS. Underskotteen finns inom nimndens egenregiverksamhet. Némndens
egenregiverksamhet har paborjat ett arbete med att komma till rdtta med underskotten. Utforare for
personlig assistans ser 6ver rutiner for att nimnden ska erhalla alla erséttningar den &r berittigad till.
Inom daglig verksamhet ses brukarnas beslutade och faktiska nédrvaro dver for att effektivisera
verksamheten. Arets effektiviseringar har gett resultat inom boendestdd, personlig assistans och daglig
verksamhet dir underskotten har minskat déremot har bostad med sérskilt service stora underskott som
behover hanteras under 2018.

Under aret har myndigheten fortsatt sitt uppf6ljningsarbete for att rattséikra handléiggningen. Som en
f61jd av detta har volymen av beslutade SoL-insatser minskat jamf6rt med tidigare ar.

Verksamheterna ser regelbundet $ver brukarnas behov for att 6ka t.ex. oka rorligheten mellan de olika
boendeinsatserna. Genomfrandet av dessa atgirder forutsitter dock tillgang till nya boendeplatser.
Under 2017 har inga nya LSS-boenden fardigstéllts och det planerade boendet Murarbasen har
senarelagts med planerad driftsstart december 2018.

Arbetet med delaktighet och sjdlvstdndighet har visat sig i att manga brukare har fatt 6kad mojlighet till
kommunikation och fler méjligheter att gora egna val. Okat inflytande och delaktighet ger dven effekt i
form av minskat antal situationer med hot och vald och 6kat utbud av aktiviteter for brukare. Brukare gor
nu i storre utstrdckning egna val, t.ex. da det giller fritiden.
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Vi ser avsevirda forbittringar fran 2016 till 2017 som en konsekvens av utvecklingsarbetet.

Myndighetens indikatorer som Uppfdljningar ska goras minst en gang per ar har 6kat fran 84 procent
till 94 procent och indikatorn Utredningar ska firdigstdllas hogst inom tre mdanader har 6kat fran 75
procent till 88 procent mellan 2016 och 2017.

Indikatorer for nimndens egenregiverksamhet Ndjda brukare vid utforande av insats enligt
genomforandeplan Skade fran 69 procent till 81 procent for fragan om brukaren far det hjilp brukaren
vill ha och 87 procent trivs i sitt boende.

Néamndens sjukfranvaro 4r 7,3 procent under aret och naimndens mél pa 6,2 procent uppfylls dirmed inte
for 2017. Verksamheterna arbetar med handlingsplaner for att minska sjukfranvaron. Vidare arbetar
verksamheterna i ett flerarigt projekt, "Hallbar arbetshélsa i Sodertilje kommun" tillsammans med HR-
avdelningen. Ett resultat av arbetet ar att sjukfranvaron ar 0,7 procent ldgre &n i januari.

Namndes verksamheter bedoms i god ekonomisk hushallning enlig nedan.
Ekonomi Bra
Kommunfullmiktiges mal Ok

Personalmal Har brister

Némndens sammanfattande bedomning: Ok

Internkontrollplanen har f6ljts och inga storre avvikelser dr rapporterade. Berorda verksamheter har tagit
fram rutiner for driftstérningar och 6vertagning av drenden med kort varsel. Adekvat utbildning hos
handléggare dr sikrad. En mindre avvikelse har rapporterats for uppfoljning av alla drenden dar 94
procent dr utfort.

Omvirldsbevakningen visar att pAgaende 6versyner och lagforslag inom funktionshindersomradet
beriknas f& konsekvenser for ndmndens verksamheter under hosten 2018 eller senare. Resultatet av
projektet "Hallbar omsorg” som ska redovisas i augusti 2018 kan medfora behov av vidare atgérder infor
2019.

Nagra viktiga hindelser att folja under 2018:

e Oversyn av Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade
e Forsikringskassans omprovningar av insatser inom personlig assistans

o Tillitsdelegationens slutrapport om bland annat ersattningsmodellens effekt pa
kvalitetsutveckling

e Ny lag om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard

Under 2018 och framat vintas en fortsétt 6kning av behoven av insatser for brukare inom diagnoser
neuropsykiatri med samsjuklighet, frimst insatser for personer med autismspektrumtillstand (AST).
Insatser som péverkas mest 4r boendestdd, daglig verksamhet och sérskilt boende enligt bade LSS och
SoL. For att dessa personer ska fa korrekta och kostnadseffektiva insatser behover myndigheten och
socialndmndens verksamheter samverka i storre utstrickning samt omsorgsndmndens egenregi-
verksamhet utveckla sina verksamheter utifran malgruppen. Verksamheterna beh6ver ocksa ka
medarbetarnas kompetens inom omradet neuropsykiatri.
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1. Ekonomi

Resultat och nettokostnadsutveckling for namnden

1.1.1 N&mndévergripande niva

Omsorgsndmndens budget bestar av en fast del for insatser inom SoL och en rorlig del f6r insatser inom
LSS. Budgeten for LSS- insatser foljer volymfériandringarna och justeras i januari enligt
standardkostnaderna och i april samt i oktober i samband med volymavldsningen.

Omsorgsndmndens budget har foréndrats i april samt i oktober med totalt +177 tkr.

Under 2017 vinde ndmnden forra arets underskott till ett positivt resultat om 11,0 mnkr, vilket 4r 1,3
mnkr bittre 4n augustiprognosen. Overskottet beror pa att medel avsatta for oforutsedda hiéindelser och
satsningar inte behdvde anvéindas samt effektiviseringsarbete inom bade myndigheten och
utférarverksamheten, men resultatet per verksamhetsomraden &r varierande.

De storsta positiva avvikelserna finns inom ordinért boende enligt SoL. om +8,1 mnkr och korta insatser
inom LSS om + 2,8mnkr. Dessa kan forklaras med minskade behov och att utforingsgraden av bestillda
timmar/dygn var ldgre &n budgeterat.

De storsta negativa avvikelserna finns inom bostad med sérskild service enligt LSS om -6,7 mnkr, och
personlig assistans enligt SFB och LSS om -4,7 mnkr. Underskotten finns inom ndmndens egen
utforarverksamhet (VFF).

VFF har paborjat ett arbete med att komma till ritta med underskotten. Utforare for personlig assistans
ser 6ver ansokningsprocessen till Forsékringskassan sa att nimnden far alla erséttningar den ar beréttigad
till. Tider for brukarnas nérvaro ses dver inom daglig verksamhet for att kunna tillgodose brukarnas
behov med effektivare planering. VFF kommer dven att arbeta med organisation och schemaplanering.
Arets effektiviseringar har gett resultat inom personlig assistans och daglig verksamhet dér underskottet
har minskat till ca hilften, ddremot har sérskilda boenden stora underskott som beh&ver hanteras under
2018.

Under éret har myndigheten fortsatt med sitt uppfoljningsarbete for att alla ans6kningar ska fa rittséker
handldggning och sékerstilla att brukare far ritt insats enligt géllande réttspraxis, regler och rutiner.
Minskade volymer inom SoL ordinarie boende och korta insatser 4r ett resultat av detta.

Verksamheterna ser regelbundet 6ver brukarnas behov av boendeform for att 6ka mojligheten till
rorlighet mellan de olika boendeinsatserna. Genomforandet av dessa atgérder forutsétter dock tillgang till
nya lokaler och en samplanering med myndigheten for dldre och funktionshindrade och
lokalstyrgruppen. Under 2017 har inga nya LSS boende férdigstillts. Det planerade boendet Murarbasen,
har senarelagts med planerad driftsstart december 2018.
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Analys av resultatrikningen:
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Nettokostnaderna for naimnden 4r 717,9 mnkr vilket 4r nidstan ofordndrat jaimf6rt med 2016. Avvikelsen
ar enbart 0,4 mnkr.

Intékterna uppgar till 101,1 mnkr vilket &r 2,6 mnkr (3 procent) mer &n forregdende ar. Den storsta
differensen finns inom kontogrupp driftbidrag om 2,2mnkr. Det forklaras med att intdkter fran
forsakringskassan 6kade for verksamheten personlig assistans SFB pa grund av att volymen 6kade nagot.
Aven kontogrupp taxor och avgifter Skar med hyresintikter fr nya boende som ppnades under hosten
2016.

Nimndens kostnader inklusive avskrivningar och rénta uppgar till 819,0 mnkr. Kostnaderna kade med
2,3 mnkr mellan aren. De storsta fordndringarna finns inom personalkostnader, kop av primér
verksamhet samt bidrag och transfereringar.

Personalkostnaderna 6kade med 3 procent mellan aren, 9,6 mnkr. Under 2016 6ppnades 4 nya sarskilda
boenden och antalet anstillda utokades. Personalkostnaderna for de nyoppnade boendena ar 12,0 mnkr
mera 2017 dn 2016. Verksamheter med sviktande volymer minskade daremot sin personalstyrka for att
anpassa verksamheten enligt efterfragan. Det innebér att verksamhetsomradena SoL i ordinért boende,
personlig assistans enligt LSS och korta insatser enligt LSS har ldgre 16nekostnader &n tidigare ar.
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Kop av primérverksamhet minskade med 2 procent, 9,7 mnkr. Boendekostnader inom LSS 6kade med
4,5 mnkr samtidigt som kostnaderna minskade med 14,2 mnkr i andra verksamheter med sviktande
volymer. Namnden koper mindre verksamhet av till exempel hemtjénst, personlig assistans enligt LSS
och korttidsvard LSS. De lidgre kostnaderna é&r ett resultat av myndighetens arbete med réttsikra
bedomningar.

Okade kostnader for bidrag och transfereringar beror pa att utbetalningen till forsakringskassan for de
forsta 20 timmarna inom personlig assistans enligt SFB har 6kat pa grund av flera brukare.

Analys av differens mellan prognosen i delarsrapport 2 och arsbokslut
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Prognosen i delérsrapport 2, per sista augusti, grundar sig pa davarande budgeten, verksamhetens
kostnader och intékter tom augusti och tar &ven hinsyn till kinda kommande kostnader och intikter.
Prognosen tar inte hinsyn till budgetférindringar som &r en f6ljd av avldsningen i oktober.

For att kunna jamfora augustiprognosen och utfallet i rsbokslutet méaste man rikna med
budgetfSrindringar i oktober. Budgeten fordndrades sammanlagt med -276 tkr men skillnaderna mellan
verksamhetsomrédena var stora.

De stérsta avvikelserna beskrivs nedan.

Gemensamma kostnader: har ett 6verskott om 11,3 mnkr i bokslutet vilket dr 1,3 mnkr béttre dn
augustiprognosen. Merparten av differensen beror pa att kostnader for vite om 1,0 mnkr géllande ej
verkstillt beslut for bostad med sérskild service finns med i prognosen men flyttades till rétt verksamhet
under oktober.

Personlig assistans enligt LSS och SFB har ett underskott om 4,7 mnkr. Resultatet &r 3,6 mnkr sdmre &n
augustiprognosen. Fordndringen beror pa att det tillkom ett nytt drende fran oktober med en kostnad om
1,2 mnkr f6r 3 manader, l4gre intikter fran Migrationsverket om 0,5 mnkr, férdelade 16nekostnader fran
6vrig verksamhet om 1,0 mnkr och 6kade kostnader hos nimndens egenregiverksamhet med 0,5 mnkr.
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Migrationsverkets intékter minskade pa grund av att brukare har fatt svenskt medborgarskap. . I
prognosen efter augusti fanns l6nekostnader pa 1,6 mnkr samlade under posten 6vrig verksamhet, som
tillhdrde andra verksamheter inom nimnden. Detta berodde pa problem mellan 16ne- och
ekonomissystem, vilket forsvarade prognosarbetet.

Daglig verksamhet har ett 6verskott om 2,3 mnkr. Resultatet &r 1,3 mnkr sémre jaimf6rt med
augustiprognosen. Avvikelsen beror pa sdmre resultat fér nimndens utforarverksamhet om 0,9 mnkr och

okade volymer for myndigheten.

SoL insatser totalt avviker mot augustiprognosen med 1,8 mnkr. Avvikelsen beror framst pa att
hemtjénstvolymer under histen minskade mera &n vad som forvéntades i prognosen.

1.1.2 Verksamhetsniva

Tabell Sammanstéllning resultat och nettokostnadsutveckling

Nimmdbidrag Resultat Nettokostnad  Nettokos

Gemensamma kostnader LSS 18 ¢

Personlie assistans 89 641

A ] ktperson 84 14 390

Korttids hem/korttidstillsyn 34 27 627

Bostad med sfirskildservice 6 682 8 820 38 504
Daglig serksamhet 227 2320 "
Summa verksamhbetsomrade LSS 63 i 729 6 643 133 622 860
Gemensamma kostnader SoL 6406 - 321 { 738

Ordindrt boende H) 794 3 096 38399

Siirskilt boende 15952 ! 301 19 826

Turbundna resor 1583 - 244 13831 13 208

Riks firdijiinst 0 I 159 17

Summa verksamhetsomrade Sol 76 938 6270 70 668 76 348 90 784
Namnd 856 - 31 887 698 801
Firvaltningsgemensamt | 880 REL
Nimnden totalt J 728 882 10 968 717 914 718 299 714 099

Gemensam verksamhet for LSS och SoL.

Inom verksamheten finns kostnader for myndighetsutdvning, ledningen for utforare i egen regi och
kostnader for gemensamma verksamheter inom omradet LSS och SoL. Ramen har utdkats med
reserverade medel avsatta for oférutsedda handelser och satsningar.

I ramen gemensam LSS ingar dven medel avseende nimndens ansvar inom hélso- och sjukvardslagens
omrade (HSL).

Gemensamma kostnader #r procentuellt fordelade mellan omréde LSS (80 procent) och SoL (20
procent).

Resultatet for gemensamma verksamheter totalt ir ett Sverskott om 11,9 mnkr. Overskottet i sin helhet
beror pé att medel avsatta for oférutsedda héndelser och satsningar inte behévde anvindas.
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Nettokostnaderna 4r 6kade med 0,7 mnkr jamfort med forra aret. Nettoférandringen har foljande
huvudorsaker. Okade lokalkostnader for administrativa lokaler pd Vegagatan om 0,5 mnkr, Skade
kostnader for central administration om 1,7 mnkr och minskade kostnader for kop av bemanning av
Myndigheten om 1,5 mnkr.

Nettokostnader f6r HSL #r i stort sitt oforindrade mellan ren.
Verksamhetsomriade LSS

Personlig assistans
Inom personlig assistans aterfinns kostnader for personlig assistans enligt bade LSS och
Socialforsakringsbalkens kapitel 51 (SFB).

Under éret minskade budgeten for personlig assistans totalt med 460 tkr i f5ljd av avldsningen i april och
i oktober.

Tabellen visar ekonomiskt resultat och nettokostnadsavvikelse 2016 och 2017 per verksamhet i tkr.

VERKSAMHET Nam:;::dmg Nettokostnad Av;::;lse Nettokostnad Diff

Text 2017 2016 nettokostnad
2017-2016

Personligt assistans, SFB 58 009 61832 -3823 61287 545

Personligt assistans, LSS 24 644 25497 -853 28 354 -2 857

Total 82 653 87 329 -4 676 89 641 -2312

Resultatet for verksamheten totalt &r ett underskott om 4,7 mnkr, férdelad pa SFB med -3,8 mnkr och
LSS -0,9 mnkr.

Merparten av det totala underskottet star nimndens egenregiverksamhet for, sammanlagt 3,7 mnkr.
Underskottet beror pa att utforaren har svarigheter att stélla om personalen vid avslutade drenden och att
forsakringskassans erséttning inte ticker de kostnader som verksamheten har for jourtid.

Aven myndighetsutdvningen visar ett underskott om 1,0 mnkr. Underskottet beror p& kostnader som
verksamheten behSvde betala i efterskott. Ett antal anstkningar, som myndigheten avslagit tidigare ar,
har, efter prévning i forvaltningsritten, mynnat ut i gynnande domar for extern utforare (ca 0,6 mnkr
som hor till 2014-2016).

Niamndens egenregiverksamhet har pabdrjat ett arbete for att komma till rétta med underskottet. Forsta
steget r att se ver vilka drenden verksamheten kan soka forhojd erséttning for och sikra
ansOkningsprocessen s att nimnden far alla erséttning vi &r beréttigade till. Utforarverksamheten har
dven arbetat med organisation och schemaplanering inom verksamhetsomradet. Effektiviseringens
resultat #r ett minskade underskott med 1,9 mnkr (37 procent) jimfort med forra dret. Aven
Forsdkringskassans fordndrade timmerséttning kommer att paverka positivt nésta ars resultat.

Nettokostnader inom SFB uppgér till 61,8 mnkr vilket dr en 5kning med 0,9 procent, 0,5 mnkr, jamfort
med forra aret.
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Nettokostnader for personlig assistans enligt LSS uppgar till 25,5 mnkr vilket &r ligre med 10 procent,
2,9 mnkr, 4n forra aret.

Diagramm: Antal timmar och personer, personlig assistans enligt avldsningen i oktober.
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Behovet (utford tid) har under samma period minskat med 13 procent, fran 107 506 timmar &r 2016 till
93 518 timmar &r 2017. Nettokostnadsminskningen forklaras av ligre personalkostnader i
egenregiverksamheten till foljd av volymminskningar. Att kostnaderna inte har minskat i samma
utstrdckning som behovet, beror huvudsakligen pé att myndigheten retroaktivt tvingats betala for insatser
som utforts tidigare ar

Avlosning/ledsagning/kontaktpersoner LSS
Inom detta verksamhetsomrade aterfinns kostnader for ledsagarservice, avigsarservice och
kontaktpersoner LSS.

Under aret minskade budgeten for verksamhetsomradet totalt med 653 tkr i f6ljd av avldsningen i april
och i oktober.
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Resultatet fér verksamhetsomrédet dr ett verskott om 2,8 mnkr. Avvikelsen beror pa minskade behov
och att budgeten tar hénsyn till de bestéllda timmarna. Utforingsgraden ligger pa ca 70 procent. En
vanlig orsak for ligre utfSrargrad ar att brukarna av olika anledningar avstar fran att gé till sina dagliga
aktiviteter. Merparten av verksamheten #r utford av nimndens egenregiverksamhet. Det interna kpet
minskade mellan 2016 och 2017 pa ledsagare med 7 procent, fér kontaktpersoner med 8 procent och for
avl6sarservice med 3 procent. Minskade volymer dr en konsekvens av Myndighetens 6versyn av alla
beslut inom ledsagning, avlésning och kontaktpersoner. I samband med Sversynen avslutades felaktiga
beslut och beslutade timmar anpassats till behovet. Handléggare anvénder réttspraxis i handléggningen
vilket okar rattsdkerheten.

Nettokostnaden for perioden uppgar till 14,9 mnkr, 4 procent (0,5 mnkr) hogre #n &ret innan. Okningen
beror pa hogre lonekostnader inom nimndens egenregiverksamhet och lagre intikter fran
Migrationsverket.

Korttidshem/korttidstillsyn LSS
Hér aterfinns kostnader for korttidshem, korttidsfamiljer, sommar/lov-verksamhet samt korttidstillsyn for
barn 6ver 12 ar.

Under éret minskade budgeten totalt med 4 157 tkr for verksamheten i f6ljd av avldsningen i april och i
oktober.

Verksamhetens resultat efter budgetjustering ir ett mindre underskott om 349 tkr.

Nettokostnader 4r pa 21,5 mnkr och har minskat med 22 procent, 6,1 mnkr, jamfort med forra aret.
Forklaringen dr minskade volymer. Antal dygn i kortidsvistelsen minskade med 37 procent och antal
personer i korttidtillsyn med 6 procent.

Korttids-vistelse 956 Korttids-tillsyn 9§7
antal personer Dygn/m antal personer
okt-16 120 454 67
apr-17 110 363 71
okt-17 99 288 63
diff okt-16 och okt-17 21 166 4

Storsta kostnadsfériandringen finns inom kop av externa platser dér kostnaderna minskade med 37
procent. De interna kostnaderna minskade enbart med 10 procent. Ndmndens egenregiverksamhet har
hanterat omstillningar snabbt och sinkte kostnaderna i ungefidr samma takt som volymminskningarna.

Boende LSS
Verksamheten for boende LSS aterfinns kostnader for grupp- och servicebostéder inom LSS, kostnader
for gruppbostider inom psykiatri samt bostadsanpassningar.

Under aret 6kade budgeten totalt med 2,6 mnkr efter avldsningen i april och i oktober.

Verksamhetens resultat efter budgetjusteringen 4r ett underskott om 6,7 mnkr. Hela underskottet finns
hos nimndens egenregiverksamhet. Underskottet beror pa att det finns flera brukare med stora behov,
som kriver omfattande resurser och fordrar en personalintensiv verksamhet. Resultatet paverkas ocksa
av ett domstolsbeslut om att betala 1,0 mnkr i vite for ej verkstillda beslut.



Rapport | Arsrapport | 2018-02-14 | Sodertalje kommun | Kommunstyrelsens kontor, Ledningsstéd ekonomi 12 (29)

Under 2018 ses enheter med underskott 6ver och &tgirdsplaner tas fram. For att komma till rétta med
underskottet kommer egenregiverksamheten att se dver bemanning och schemaldggning inom boenden.
Diskussionen om individuella avtal f6r personer med niva 5+ fortsétter ocksd. En strategi for hur man
langsiktigt ska hantera mer resurskrivande insatser ses ver och ingér som ett led i utvecklingsarbetet i
projektet Hallbar omsorg.

Nettokostnader uppgar till 373,3 mnkr och 6kar med 14,5 mnkr, 4 procent, jamfort med forra aret.
Okningen beror pa nimndens egenregi verksamhet, pa Skade volymer och avtalsméssiga uppréikningar
av dygnspriserna.

Verksamheten i egen regi redovisar nettokostnader pa 7,8 mnkr, vilket innebér en nettokostnadsokning
pé 40 procent. Kostnadsdkningen beror till stérsta del pa att personalkostnaderna 6kar mer &n
verksamhetens intikter. En del av 6kade personalkostnaderna beror pa utokad bemanning for att kunna
tillgodose fordndrade behov hos brukarna (nivahjningar).

Den interna verksamheten har 4 procent, 6 platser, vakanta i genomsnitt under aret.

Tabell om statistik vuxenboende LSS utan psykiatri:

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec ﬁ:xzrrnsmtt
Intern 2015 129 129 131 132 1o 131 131 133 133 132 131 132 131
Extern 2015 238  238] 240 23] 238}  238] 238 240 240 237  240f 240 239
Totalt 2015 3671 3671 371l 370] 368  369] 369] 373] 373]  369] 371] 372 369
Intern 2016 136 13¢] 139 139 o] 139 139 140] 143 143 143 143 138
Extern 2016 240 240|240  239]  239]  238|  238] 238  238]  239]  239] 239 239
Totalt 2016 376 376 379] 378] 378 377| 3771 378] 381 382] 382 382 377
Intern 2017 144 144 144 146 146] 148 1471 146 144 143 144 142 145
Extern 2017 238’ 233| 238  238] 2371 239  239] 240 24 242 238} 241 239
Totalt 2017 382]  382] 382 384' 383 387 386] 386] 386 385 382 383 384)

Boendekostnader for barn och ungdomar har minskat med ca 25 procent jamfort med forra aret, fran 8,9
mnkr till 6,6 mnkr. Kostnadsminskningen 4r en foljd av att antalet barnplaceringar har minskat.

Daglig verksamhet LSS
Hir aterfinns kostnader for den dagliga verksamheten inom LSS.

Under éret 5kade budgeten totalt med 2,9 mnkr efter avldsningen i april och i oktober.

Verksamhetens resultat efter budgetjusteringar ar ett 6verskott om 2,3 mnkr. Resultatet bestar av ett
overskott om 4,9 mnkr hos myndigheten och ett underskott om 2,6 mnkr hos ndmndens egenregi
verksamhet. Myndighetens dverskott beror pa att utforda volymer #r ldgre 4dn den bestéllda volymen,
vilket budgeten beriknas pa. Det ar skillnad mellan antalet verkstillda beslut och antalet brukare som
utnyttjar sin dagliga verksamhetsplats. Egenregiverksamheten far erséttning for de dagar som brukare
utnyttjar sin plats. Det arbetas kontinuerligt med att hitta rétt arbetsplats till respektive brukare, samt att
motivera dem att ga till den dagliga verksamheten. De brukare, som inte utnyttjar sina platser tenderar att
stanna hemma pé boendet vilket genererar 6kade kostnader for enheten.

Niamndens egenregiverksamhet har paborjat arbetet med att komma tillrétta med underskottet. Tider for
brukarnas nérvaro ses till exempel dver sé att brukare med del- eller halvtidsplats kan dela pd en
heltidsplats. I vrigt pagar ett stindigt arbete med att planera om scheman. Resultatet 4r att ekonomin ar
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forbattrad med 2,0 mnkr (43 procent) jimfort med 2016. Aven ersittningsmodellen ses ver, det ingar
som ett av flera utvecklingsomraden i ramen for projektet Hallbar omsorg.

Ett arbete med att se 6ver lokalerna inom daglig verksamhet har ocksa pabdrjats. De lokaler som inte ar
helt indamaélsenliga beh6ver limnas.

Tabell: Daglig verksamhet, antal personer med beslut och antal personer som nérvarar i verksamheten

genoms nitt
Verkstiillda beslut Jan  [Feb [Mar [Apr |Maj |Jun |Jul Aug [Sep |Okt |[Nov |Dec |perdr
Intern 2017 304 299 306 305 306 307 307 311 313 309 310 309 307
Extern 2017 219  214] 215 216 214 213 213 214 217 217 217 217 216
Totalt 2017 523] 513] 521 521] 520f 520] 520/ 525| 530| 526{ 527 526 523

genomsnitt
Antal néirvarande brukare|Jan |Feb |Mar |Apr ([Maj (Jun [Jul Aug |[Sep |Okt |Nov |Dec |perfér
Intern 2017 284 292 286 286| 291 285 208 282 297 292 284 278 280
Extern 2017 219 214 215 215 214 213 213 214 217 217 217 217 215
Totalt 2017 503 506 S501] 501 505] 498] 421 496] 514/ 509] 501 495 505

Verksamhetens nettokostnad &r totalt 111,6 mnkr vilket 4r en minskning med 0,7 mnkr jamfort med forra
aret. Foréndringen beror pa olika orsaker. Myndigheten har hogre nettokostnader med 1,4 mnkr pa grund
av okade antal personer i daglig verksamhet.

Nimndens egenregiverksamhet har ddremot sinkt sina nettokostnader med 2,0 mnkr med hjélp av
effektivisering av verksamheten. Verksamheten har med en minskad bemanning och bibehéllen kvalitet
kunnat tillgodose en 6kad brukarnérvaro.

Verksamhetsomrade SoL

Ordiniirt boende SoL.
Inom detta omréade finns kostnader f6r hemtjénst, boendestsd, ledsagning, avligsning, kontaktpersoner
samt véxelvard/avlastning och korttidsfamiljer inom SoL.

Tabellen visar ekonomiskt resultat och nettokostnadsavvikelse 2016 och 2017 per verksambhet i tkr.

VERKSAMHET Nimndbidrag Avvikelse
. Nettokostnad Nettokostnad | .

helar 5017 2017 2016 Diff nettokostnad
Text 2017-2016
Hemtjanst och larm enl Sol 15131 8881 6250 12 096 -3215
Boendestdd enl Sol 16024 15770 254 15981 -211
Personl utf stod enl Sol 4592 3467 1125 4352 -885
Ledsagning enligt Sol 798 881 -83 1352 -471
Kontaktpersoner enl Sol 697 485 212 688 -203
Sysselsattning enl Sol 899 947 -48 949 -2
Avlbsning SoL 1324 979 345 1349 -370
Korttidsvard enligt SoL 1329 1288 41 1631 -344

40794 32 698 8096 38 399 -5700
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Verksamhetsomrédet har en dverkott mot budget om 8,1 mnkr under aret. Merparten av Gverskottet finns
under verksamheten hemtjénst, 6,3 mnkr, och personligt utformad stod, 1,1 mnkr. Avvikelsen forklaras
av att volymerna under &ret har varit ligre &n budgeterat.

Hemtjénst: Budgetdverskottet pa hemtjénsten beror pa att budgeterade timmar &r hdgre én utforda
timmar. Huvudorsaker till det dr foljande. Budgeten tar hinsyn till de bestillda timmarna och
utféringsgraden ligger pa ca 60 procent, myndighetens uppf6ljningsarbete med rétt beslut till rétt brukare
har resulterat i minskat antal bestiillda timmar och att ett nytt system for tid- och insatsregistering har
tagits i bruk den 1 juni 2017.

Nettokostnaderna minskar med 27 procent vilket kan forklaras med att antalet utforda timmar minskar
med 32 procent. De minskande nettokostnaderna péverkas ocksé av prishdjningen pa hemtjénsten fran
322 kr/timme till 390 kr/timme fran och med juni 2017. Prishgjningen kostade 0,9 mnkr for
verksamheten under aret.

Diagram utforda hemtjénsttimmar

% Antal hemtjdnsttimmar under 65 ar

|

6000
15000

| w—014
13090 H w— 2015
13000 - s 2016
| | —2017

{2000 -

g1000{!

1

m

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

i e st . A N S OB R TS A A ot 5 R N L e e e

0 +




Rapport | Arsrapport | 2018-02-14 | Sdédertélje kommun | Kommunstyrelsens kontor, Ledningsstdd ekonomi 15 (29)

Boendestdd: Verksamheten har ett 6verskott om 254 tkr. Merparten av Gverskottet finns hos
egenregiverksamheten. Boendestdd arbetade under aret med att effektivisera sin planering sa att restiden
kan minska tiden ute hos brukarna kan oka.

Antal timmar boendestod
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Nettokostnader minskade med 211 tkr jamfort med forra aret. Aven om skillnaden inte &r stor mellan
aren har det hént mycket inom verksamheten. Egenregiverksamheten vinde sitt underskott fran 590 tkr
till ett Gverskott om 182 tkr och bestillda volymer Skade.

Det 6kade behovet inom verksamheten kan férklaras med dkningen av diagnoser inom det
neuropsykiatriska omradet. Personer med neuropsykiatriska diagnoser 4r ofta i stérre behov av stdd i
eget ordindrt boende &n insatsen stod i bostad med sérskild service enligt LSS. Trenden &r likadant i hela
riket och verksamheten forvéntar att Skningen fortsitter dven 2018.

Personligt utformat st6d (PUS): Budget6verskottet har samma orsak som hemtjénsten, det vill séga att
flera timmar &n budgeterat &n utforda. Orsaken #r att tva budgeterade drenden avslutades pa bérjan av
aret och att utféringsgraden ir ca 67 procent av bestéllda timmar.

Under sista kvartalet 5kade utforda timmar pa grund av ett drende med 598 beviljade timmar i manaden.
Arendet har konsekvens ven till 2018 ars budget.

Nettokostnaderna har minskat med 0,9 mnkr pa grund av minskade volymer.
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Ledsagning, kontaktpersoner, sysselsiittning, avldsning och korttidsvard: Dessa verksamheter har ett
6verskott mot budget totalt med 550 tkr.

Nettokostnader har minskat med 20 procent mellan aren pa grund av minskade volymer.

Sirskilt boende SoLL

Hir aterfinns kostnader for boenden inom SoL samt kostnader for medicinskt férdigbehandlade.
Alla placeringar képs hos externa utforare.

Resultatet for verksamhetsomraden &r ett underskott om 1,3 mnkr. Budgetunderskottet beror pa en ny

placering som inte var budgeterad med en nettokostnad om 1,3 mnkr.

Nettokostnaderna har minskat med 2,6 mnkr jaimfort med forra &ret beroende pa att antal placeringar har
minskat med 339 dygn totalt. Férre dygn beror pa att brukare har avlidit, flyttat till andra kommuner,

overflyttats for vard inom psykiatrin men dven blivit aktuella for insatser enligt LSS.

dygn 2017 dygn 2016
SolL boende vuxna 4618 4232
SolL boende barn 222 830
|Sol boende psyk 2819 2936
totalt 7 659 7998

Storsta minskningen, 608 dygn, 4r p& barnboendet, dér tva placeringar avslutades under 2017. Déremot
visar vuxenplaceringar en okning med 386 dygn.

Riksfirdtjéinst och turbundna resor

Hir aterfinns kostnader avseende resor med riksférdtjanst och turbundna resor.

Resultat for verksamheten 4r ett mindre dverskott om 44 tkr for riksférdtjénst och ett underskott om 248

tkr f6r turbundna resor.

Nettokostnader minskade marginellt pa riksfirdtjanst men 6kade med 623 tkr 4,7 procent pé turbundna

resor.

Okningen av nettokostnader beror delvis pa att priserna hojdes med 2 procent fran 1 oktober 2016 samt
att kostnadskningen for 2016 oktober till december belastar budgeten 2017 pé grund av sen fakturering.
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Néimnd
Inom ndmndens verksambheter aterfinns kostnader for sammantriden och 6vriga kostnader som berér
nimnden.

Resultatet ér ett mindre underskott om 31 tkr. Kostnaderna 6kade med 189 tkr beroende pa flera antal
nimndmote jamfort med 2016

1.1.3 Arets effektiviseringar

Namnden redovisar ett totalt Gverskott om 11,0 mnkr och redovisar inga generella effektiviseringar.
Verksamhetsomraden med negativt resultat redovisar atgirder under avsnittet ekonomi 1.1.2 och berérda
verksamhetsomraden.

1.1.4 Sarskilda uppféljningar

Namnden fick i uppdrag av KS (KS § 194, 2015-11-03) att redogora status i omsorgsuppdraget som har
namnet Hallbar omsorg. Nedan f6ljer en tabell med genomférda respektive kommande aktiviteter.
Uppdraget slutredovisas hosten 2018 och fram till dess 4r fokus pé att firdigstilla projektet och fortsétta
implementera det utvecklingsarbete som genomforts.

Utvecklingsomrade Genomférda aktiviteter Kommande aktiviteter
Kostnadseffektiv En plan for upphandling av sérskilt | ¢ Langsiktig plan - inriktning
verksanihet Fedrive— boende och daglig verksamhet. bostad med sérskild service
langsiktigt Kartldggning om hur ungdomar ¢ Boendeplan for bostad med
vill bo i framtiden. sdrskild service
Anstéllt en chef med ansvar for e Plan for daglig verksamhet
uppfoljning och samordning. e Organisationen for
Utf6rare, Bemanningsservice och uppféljningen &r formad
HR-avdelningen har analyserat och och under 2018 fortsétter
utvecklat rutiner for processer for arbetet kring metodik.
Svertalig personal. e En plan for inférande av
Konsult har utvirderat digital dokumentation/
erséittningsmodellen for boende digitala tjéinster kommer att
och daglig verksambet. Syftet med tas fram, en sérskild enhet
utvérderingen var att f ett dr uppréttad som kommer
underlag infor det kommande att leda arbetet.
arbetet med upphandlingen av
bostad med sérskild service och
daglig verksamhet.
Beslut om kompetenskrav for
baspersonalen. Underlaget
kommer att anvéindas infor
upphandlingen av bostad med
sarskild service och daglig
verksamhet.
Andamalsenligt utbud av Uppdaterad rutin for verkstéllande | ¢ Analys av behov och
satser av drenden for utférarna mdjligheter att infora
Analys av beldggningen pé daglig digitala hjalpmedel.
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verksamhet

Nya riktlinjer med fortydligande
om arbetstider pa daglig
verksamhet

Rittsikerhet i
bistdndshandldggningen -
Riitt beslut fattas

Uppdaterade riktlinjer och
bedémningsgrunder

Ett arbetssitt som sikerstéller
aktuella beslut/omprévning
Utbildning av handléggare
Analys av material om fusk och
bedrigeri fran rittegang samt
genomfort forbéttringar

e Uppritthalla det arbetsstt
som har implementerats
(tydligare rutiner,
utbildning mot korruption,
titare samarbete med
Forsdkringskassan) genom
internkontroll

Verksamhetsdata/statistik —
bristande underlag

Identifierat felkiillor i statistiken
Réttningar pa myndighet och i
verksamheterna

e Fortfarande kvarstér en del
tekniska problem som
behover 16sas med Tieto.

e Fortsatta réttningar frén
myndighet och
verksamheter

e Kontroll av offentlig
statistik

e De statistikméten som
startade i samband med
halibar omsorg och
morgondagens hemtjénst
kommer att fortlépa.

1.1.5 Statsbidrag och atersdkningar
Namnden har budgeterat 7,3 mnkr, 90 procent av belopp som nimnden planerade att atersoka under
2017. Utfallet blev 8,8 mnkr vilket &r 17 procent hégre &n budgeten. Differensen om 1,5 mnkr beror
delvis pa 5 nya brukare som ndmnden kan sdka statsbidrag for och att nimnden kunde soka stérre belopp
for andra brukare som hade 6kade omsorgskostnader.

Ans okt belo, Betalt av Aterstar

‘(tkr) 2017 . Migrationsverket , Avwslag _periodiseras 9,0 %
Total 16253 9281 589 383
Var av

LSS boende 3482 3482 0 0
DV 1798 1724 74 0
SFB 2416 2067 349 0
Persass 1332 894 55 383
Annat LSS 295 239 56 0
SoL 930 875 55 0

Aters6kningar av statsbidrag frin Migrationsverket gors flera ganger per ar. Atersokningarna sker i
efterskott, aret efter att kostnaderna har uppstatt. Avslaget om 589 tkr beror pa att flera personer har fatt
svenskt medborgarskap under ansékningsperioden.
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1.2 Investeringar
Nimnden har fétt investeringsmedel f6r KS/KF investeringar om 1,2 mnkr, for lokalinvesteringar om 3,7
mnkr och foér nimndinvesteringar om 0,8 mnkr. Av dessa medel har nimnden anvént totalt 644,5 tkr.

1.2.1 KS/KF

(tkr) Totalt anslag MoB  Ack utfall 2017-12-31 Overskjutande medel 2018
2017

KS/KF investeringsram

Ny gruppbostad, inventarier 1 000 0 0

Miljoatgarder DV 200 62,7 0

I budgeten har ndmnden fatt 1,2 mnkr i KF investeringar var av 62,7 tkr anvindes under &ret. Medlen
anvindes for att upprusta sinnesstimuleringsrum pa Adala gruppbostad.

1,0 mnkr av budgeten 4r for inventarier till de nya LSS bostéderna pa Murarbasen men pa grund av att
byggnationen blev foérskjuten till 2018 anvéndes inte dessa medel. Dessa medel har lyfts 6ver till budget

2018.

1.2.2 Lokaler

(tkr) Byggskede/datum Totalt anslag MoB  Ack utfall 2017-  Overskjutande
2017 12-31 medel 2018

Anpassning 3675 0 0

gruppbostad

Medlen var avsatt att starta upp en ny gruppbostad pa Ritorp. Pa grund av att omgivningen inte var
fordelaktig styrdes projektet om till Murarbasen. Slutet av 2017 fattades beslut om att pabdorja
Murarbasen i Telge Bostider AB lokaler, dérfor har ndmndens investeringsmedel inte anvéndes.
Byggnationen beriknas vara klar under 2018.
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1.2.3 Namndsinvesteringar

(tkr) Totalt anslag MoB 2017 Ack utfall 2017-12-31
Néimndsinvestering 800 581,8

Belysning Lunaplan 355 355,0

Vattensdng, bolthav i DV 78 77,6

Renovering Kringelvigen 77 77,0

Upprustning Ekensbergs DV 72 72,2

Renovering badrum Kakelvdgen 100 0

sarskilt boende

Ofordelad 118 0

1.2.4 Sodertéljelyftet
Omsorgsndmnden har inga medel inom Sédertiljelyftet under 2017.

2. KF- mal och inriktning

KF mal 1

Brukarna ska uppleva delaktighet och kvalitet i insatserna

Indikator- Nationell brukarunderstkning

For att méta brukarnas uppfattning om delaktighet och kvalitet har man i den kommunala verksamheten
genomfort den nationella brukarundersokningen for insatserna bostad med sédrskild service enligt LSS
(gruppbostad och servicebostad), boendesttd enligt SoL samt daglig verksamhet enligt LSS. Enkéterna
dr framtagna av SKL och finns i olika versioner, bl.a. med bildstod. Brukare som behéver hjélp med
upplésning eller annat stod for att besvara enkéten har fatt hjdlp av en oberoende stédperson, vilket
innebdr att det dr endast brukaren sjidlv som har svarat, utan paverkan fran personal i verksamheten eller
anhoriga/gode mén. Den nationella brukarunderstkningen inom funktionshinderomradet 4r ny sedan
2016. Deltagandet fran kommunens verksamhet har 6kat sedan foregaende ar och svarsfrekvensenen var
denna gang 48 procent (totalt 338 brukare av 699 mojliga). Genomsnittlig svarsfrekvens for riket finns
inte redovisat.

Uppféljning av KF-mal: Ligesbedémning for malet: Ok

Aven om de externa verksamheterna inte har deltagit i brukarundersskningen visar kontorets uppfoljning
av bostad med s#rskild service att alla verksamheter oavsett regi bedrivs med stort brukarfokus och ger
god kvalitet i insatsen till brukarna. Ligesbedémning for malet &dr dérfor Ok.
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Brukarunderstkning: Far du bestimma saker som &r viktiga f6r dig?

Delaktighet Sodertiilje Riket
Gruppbostad L.SS: 74% 75%
Servicebostad LSS. 69% 82%
Boendestod SolL: 85% 81%
Daglig verksamhet LSS: 76% 72%
Far du den hjilp du vill ha (riitt stod) Sodertiilje Riket
Gruppbostad 1.SS: 80% 81%
Servicebostad LSS. 66% 78%
Boendestod Sol.: 68% 84%
Daglig verksamhet LSS: 89% 83%

Resultatet for gruppbostad &r i niva med riksgenomsnittet vad géller bade delaktighet och att man far réitt
stod. Resultatet for servicebostad 1.SS 4r dock l4gre dn riket bade gillande delaktighet och ritt st6d.
Inom boendestdd &r brukarna mer néjda 4n riket vad géller inflytande men mindre n6jda nér det giller
rétt stod. Brukare med daglig verksamhet 4r mer nojda &n riket med bade inflytande och att man tycker
att man far ritt st6d.

Atgirder for att forbittra maluppfyllelsen

Den kommunala verksamheten arbetar langsiktigt med metodutveckling for att 6ka brukarnas
mojligheter till delaktighet och inflytande vilket beriknas ge positiv effekt pa sikt i kommande
brukarundersokningar. For att fa en komplett bild av alla brukares uppfattning om delaktighet och
kvalitet &r det viktigt att alla verksamheter oavsett regi genomf6r brukarundersékningen fr.o.m. 2018.

Uppfoljning av KF-inriktning i Mal och budget

1) Verksamhet for personer med funktionsnedsdtining ska ge forutsdttningar till ett sjdlvstindigt liv. 1
Jforsta hand sker detta genom att klara eget boende. 1 andra hand forverkligas det genom en meningsfull
sysselsdttning. For att det ska ske krdvs en ndra samverkan mellan kontor, bolag och externa aktorer.

En viktig faktor for att uppfylla KF:s inriktning #r att 6ka andelen ldgenheter med kommunkontrakt for
omsorgsnémndens malgrupp. Manga personer med funktionsnedséttning har svart att fa bostad med egna
kontrakt d& de inte kan uppfylla hyresvirdarnas krav pé arbete och inkomst. En kartldggning har gjorts
av kontoret angaende gillande regler och rutiner for kommunkontrakt. Arbetet behover fortsitta under
2018 med atgérder i samverkan mellan Social- och omsorgskontoret och Telge bostéder.

KF:s inriktning att erbjuda meningsfull sysselsittning kan uppfyllas genom olika stodinsatser enligt LSS
eller SoL beroende pa den enskildes arbetsformaga och intressen. Okad samverkan med
Arbetsformedling och nira samarbete med foretag i kommunen har gjort att fler personer med
funktionsnedséttning har fétt praktik pa arbetsmarknaden och 6 personer har 6vergatt fran daglig
verksamhet till anstéllning, vilket &r fler &n tidigare ar.

Samverkansforbundet har medverkat till att en 6verenskommelse mellan Arbetsférmedlingen,
Forsdkringskassan, Utbildningskontoret samt Social-och omsorgskontoret har uppdaterats under 2017.
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Overenskommelsen avser samverkan for ungdomar med funktionsnedséttning vid Svergéngen fran
gymnasiesérskolan till arbetslivet.

Uppfoljning av KF-inriktning 1 i Mal och budget: Ok

2) Metoder och arbetssdtt som anvinds inom omsorgen ska sa langt som mojligt baseras pa forskning
och beprivad erfarenhet. Under perioden ska utvecklingen mot en kunskapsbaserad omsorg forstdrkas.
Uppfoljning av effekter och resultat dr centralt for att langsiktigt kunna ge medborgarna en
kvalitetssdkrad vdlfard.

Metoder och arbetsséitt

Namndens egna verksamheter for personer med funktionsnedséttning har under é&ret fokuserat pa
utveckling av metoder for att 6ka brukarens delaktighet och sjdlvstindighet. Det handlar om att
tydliggora brukarnas vardag och ge dem méjlighet till alternativ kommunikation genom bilder, sociala
berittelse och genom att anvinda digitala hjélpmedel. Satsning har gjorts pa att fa brukaren delaktig i
framtagandet av sin genomfSrandeplan. Dokumentationsutbildning har genomforts pa enhetsniva. Okad
kompetens runt genomforandeplan och dokumentation har lett till 5kat fokus pa att folja brukarens mal i
dokumentationen.

Némndens verksamheter har anvéint Forum Carpes utbildningar for att 6ka kompetensen hos
medarbetare i olika &mnen. Samtliga kommuner i Stockholms ldn samfinansierar Forum Carpe som
anordnar kompetensutveckling for anstéillda inom funktionshinderomradet for savil kommunala som
privata utforare samt myndighetsut6vare. Alla chefer har fatt 6kad kompetens runt Samordnad
individuell plan (SIP). En utbildning genomfordes tillsammans med LSS-handléggare, vilket har gett
effekten att fler brukare med behov av SIP har fatt en sddan upprittad under éret.

Uppfoljning av effekter och resultatet

Arbetet med delaktighet och sjélvstandighet har visat sig i att manga brukare har fatt 6kad majlighet till
kommunikation och fler méjligheter att géra egna val. Detta dr ett langsiktigt arbete som forvintas
forbittra resultaten i kommande brukarundersdkningar. Okat inflytande och delaktighet ger sannolikt
dven effekt i minskat antal hot och vald situationer och dkat utbud av aktiviteter f6r brukare. Brukare gor
nu i storre utstrickning egna val da det giller fritiden.

Uppf6ljning pé individniva av insatsers effekt gors varje ar av handléggare frdn myndigheten.
Uppfoljning av verksamhetens kvalitet pa Svergripande niva har genomforts enligt ndimndens
uppfoljningsplan. Under hosten har uppfoljning gjorts av bostad med sérskild service i sévil kommunal
som extern regi av stabens uppfoljningsgrupp. Resultat av verksamhetsuppfoljningen enligt
uppfoljningsplan redovisas till nimnden i mars 2018 i en sérskild rapport.

Uppf6ljning av KF-inriktning 2 i Mal och budget: Ok

Ovrig inriktning i M4l och budget

Rditt kompetens hos personalen som ska ge stod, service och omsorg dr av storsta vikt. For att kunna
mota framtidens krav pa en verksamhet med god kvalitet behovs hdllbara strategier for att attrahera och
kompetensutveckla personal. Strategier for langsiktig kompetensforsorjning ska darfor tas fram.
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Kontoret skulle under 2017 ta fram en kompetensforsérjningsstrategi men har avvaktat med arbetet for

att invénta den 6vergripande kompetensstrategin som HR har i uppdrag att ta fram.

En 6vergripande kompetensforsdrjningsplan med betoning pa bristyrken kommer att géras av HR i
borjan av 2018. Nér den planen &r klar ska kontoren ta fram egna kompetensutvecklingsplaner.

Ligesbedomning sammantaget for omrddet Personer med funktionsnedsittning: Ok

Nimndens mal

Nimndmal 1: Rittssiker handldggning — Har brister
Resultatet har forbittrats sedan 2016 men namndens mal for 2017 &r ej uppnatt.

Indikator tgangs- Mal 2017 | Resultat

dge 2016 31/12
Uppfo6ljningar ska géras minst en gang per ar 84 % 97 % 94 %
Utredningar ska férdigstéllas hogst inom tre manader 75 % 95 % 88 %
Kommentar

Under 2017 har handldggare f6ljt upp 94 procent av insatserna. Anledningen till att malet inte uppnétts
ar att enheten under perioder inte varit fullt bemannad. En forbéttring med 10 procent har dock skett

jamfort med 2016 da 84 procent av insatserna foljdes upp.

Under 2017 har 88 procent av utredningarna fardigstéllts inom tre manader. Personalomsittningen och
vakanta tjdnster dr forklaring till varfor malet inte har kunnat uppnas. Myndigheten har forbittrat

resultatet fran 2016 da 75 procent av utredningar férdigstélldes inom tre manader.

Nédmndmal 2: Brukaren 4r delaktig och har inflytande 6ver sin insats — Har brister
Resultatet har klart forbéttrats fran 2016 men nimndens méal 90procent 4r €j uppnatt.

verksamhet.
dagliga verksamhet

Extern verksamhet
har ej deltagit i

Indikator Utgdngs- | Malniva [Resultat 2017
lige 2016 | 2017
1. Nojda brukare vid utférande av 69 % 90 % ommunal verksamhet
insats enligt genomforandeplan 81% fér den hjélp de vill ha i

sitt boende och sin dagliga

87% trivs i sitt boende och sin

brukarundersdkningen.
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2. Andel genomftrandeplaner som 50 % 90 % Kommunal verksamhet
visar pé delaktighet och 81 % av genomforande-
sjélvstiandighet planerna visar pa brukarens

delaktighet.

Externa boenden och dagliga
verksamheter

(totalt 28 enskilda
verksamheter)

6 verksamheter 100%

2 verksamheter 80-89%

3 verksamheter 70 79%

1 verksamhet 65%

1 verksamhet 50%

15 verksamheter ej redov.

3. Andel brukare, med behov av 90% 90 % Myndigheten: 100 %
samordnad individuell plan (SIP),
som har en SIP. Externa boenden + dv (tot 28
enskilda verksamheter)

2 verksamheter 100 %

1 verksamhet 80%

1 verksamhet har 11 SIP

8 verksamheter — inget behov
16 verksamheter ej redovisat

Kommentarer némndmal 2

Indikator 1) Brukare som svarat ja pa fragorna: Far du den hjilp du vill ha hemma/i din dagliga
verksamhet? Trivs du hemma/pé jobbet? Resultatet visar pa forbittring fran 2016 men nimndens mal 90
procent dr ej uppnatt. Brukarundersokning adr genomford med brukare inom Bostad med sérskild service,
boendestdd och daglig verksamhet i nimndens egen verksamhet. Totalt har 338 personer besvarat
enkiterna, vilket utgér 48procent av mojliga brukare. Flertalet verksamheter i enskild regi har inte
deltagit i brukarunderskningen 2017.

Indikator 2) Den kommunala verksamheten foljer upp varje manad att brukarens delaktighet framgar i
planen samt hur manga genomfSrandeplaner som &r uppdaterade i alla resultatenheter. Resultatet i
december 2017 var 81procent. Resultatet fran externa verksamheter varierar fran 50 procent till 100
procent. Over hilften av verksamheterna har inte redovisat denna indikator.

Indikator 3) Samordnad individuell plan (SIP) giller for brukare som har insatser fran flera huvudmén,
oftast kommun och landsting. Den enskilde brukaren avgér om man vill ha en SIP eller inte.
Myndigheten har vél implementerade rutiner att uppmérksamma denna malgrupp och tar upp fragan om
behovet av SIP i utredningsarbetet. Fér 2107 &r resultatet 100 procent, d.v.s. alla som har behov har fatt
en SIP. Handldggare och chefer fran kommunens verksamheter har gemensamt deltagit i en utbildning
om SIP.

Kontorer har for forsta gangen begirt redovisning utifran nimndens mal 2017 &ven fran externa
verksamheter. Méanga har inte kunnat svara pa alla delar och de resultat som redovisas fran olika
verksambheter ir inte kvalitetssikrade, d.v.s. métningar har gjorts pa olika sétt och det saknas beskrivning
om hur de har kommit fram till sitt resultat. Detta kan bero pa osékerhet om indikatorerna och att
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informationen fran kontoret till verksamheterna har varit otillricklig, vilket kan fSrbittras till kommande
ars bokslut.

Niamndmal 4: Den héllbara arbetshilsan ska 6ka och leda till att fler medarbetare #r friska i sitt arbete.
Miélet redovisas inte av Omsorgsndmnden.

Néimndmal 3: Boende i bostad med sirskild service ska uppleva delaktighet och kvalitet i insatserna.
(KF-mal) — Har brister (uppfyller inte nimndens mal 90procent).”

Indikator Utgéngs- | Malmiva lResultai 2017
lage 2016 | 2017

Andel/antal brukare som dr néjd med sitt boende NYTT 90 % |72 % anser att de
far bestimma saker
som &r viktiga for
dem (delaktighet).

Kommentar: Nationell brukarundersékning. Fraga: Far du bestimma om saker som #r viktiga for dig
hemma? Svar fran brukare med insatsen bostad med sérskild service (gruppbostad och servicebostad) enl
LSS, i kommunal verksamhet (60 svarande).

Nimndmal 5: Namndens verksamheter arbetar systematiskt med att 6ka graden av digitalisering — Har
brister '

Indikator Utgangs- | Malniva [Resultat 2017
lage 2016 | 2017
Andel utforda aktiviteter i den digitala handlingsplanen NYTT 100 % 0%
Social dokumentation VFF [Handlingsplan for
2018 upprittad:
Forberedelse pagar
vartal 1 och 2.
forande sker
vartal 3 och 4 .
E-tjénst: Ans6kan om insatser enl LSS [Infors enligt

forvaltningens
digitaliseringsplan

E-tjanst: Anstkan om insatser enl SoL Infors enligt
forvaltningens
digitaliseringsplan
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3. Personal - Kommunen som arbetsgivare

KF-mal 1
Den hallbara arbetshiilsan ska 6ka och leda till att fler medarbetare ir friska och i arbete

Uppfoljning:
Sjukfrénvaron ligger per december pa 7,3 procent. Av den totala sjukfranvaron &r 46,0 procent sjuka
langre @n 60 dagar. Ndmndens mal pa 6,2 procent uppfylls ddrmed inte for 2017.

Ligesbedomning i bokslut 2017 for malet: Har brister

Atgiirder for forbittra maluppfyllelsen: Verksamheterna fortsitter arbeta med handlingsplaner for att
minska sjukfrdnvaron. Vidare arbetar verksamheterna i ett flerarigt projekt, "Hallbar arbetshélsa i
Sodertdlje kommun" tillsammans med HR-avdelningen. Arbetet har paverkat sjukfranvaron pa ett
positivt sitt.

sjukfranvaro procent*

2016 jan feb mar apr maj aug sep okt nov dec
dec

kn,
)

i
| 68
1
!

*Rullande 12 manaders genbmsnit‘c.

4. Sammanfattande GEH-bedomning for
namnden

Nimndens sammanfattande ligesbedomning av God Ekonomisk Hushéllning i tabell:
Ekonomi Bra
Kommunfullméiiktiges mal Ok

Personalmal Har brister

Nimndens sammanfattande bedomning: Ok
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Némnden har vént 2016 ars underskott till ett positivt resultat om 11,0 mnkr. Budgeten dkade med 21,1
mnkr men nettokostnaderna minskade med 0,4 mnkr mellan 2016 och 2017. Personalkostnaderna 6kade
pé grund av 16nedkningar och nytppnade sérskilda boende men kép av verksamhet minskade lika
mycket pa grund av ldgre volymer framst inom hemtjénst, korta insatser och personlig assistans enligt
LSS.

Béde myndigheten och ndmndens egen utforarverksamhet arbetade med forbattringsatgérder under aret.
Myndigheten har tagit fram rutiner for réttsiker handliggning som frimjar att brukare fér det omsorg de
4r berittigade till.

Nimndens egen verksamhet har fokuserat sitt arbete runt delaktighet och sjilvstindighet. Aven
ekonomin var i fokus. Personlig assistans och daglig verksamhet har minskat sitt underskott samt
boendestod har vint sitt underskott till Gverskott. Dessa atgérder har inte forsdmrat kvaliteten.

Bedémningen av Kommunfullméktiges mal grundar sig pa resultatet f6r KF:s indikatorer och f6r ndmnd
indikatorer. KF:s indikatorer har inget fastsatt malvérde i verksamhetsplanen, istillet jimfors de med
hela riket. Sodertilje ligger i niva eller hogre i flera indikatorer. Malet for ndmndens egna indikatorer
uppnér inte verksamheterna men vi det finns avsevirda forbéttringar fran 2016 till 2017.

Myndighetens indikatorer som Uppfoljningar ska géras minst en gang per ar har 6kat i malvérdet fran
84 procent till 94 procent och indikator Utredningar ska fardigstdllas hogst inom tre manader har kat
mélvérdet frdn 75 procent till 88 procent

Indikatorer f6r nimndens egenregiverksamhet (VFF) Ndjda brukare vid utforande av insats enligt
genomférandeplan Skade malvirdet fran 69 procent till 81 procent for frdgan om brukaren fér det hjilp
brukaren vill ha och 87 procent trivs i sitt boende.

5. Intern kontroll

Process Kontrolimal Ansvarig for Kontrolimetod Resultat
att kontroil (inkl frekvens)
utfirs
Handlédggning och Alla beslut foljs | Myndighetschef | Stickprov 5 % SLU | 94 % av alla insatser
dokumentation: upp minst 1 pé uppfoljningar har f6ljts upp under
Uppf6ljning gang/ar arligen. aret.
Teknikstod Rutiner finns for | REC Uppfdljning av att | Rutin &r uppdaterad
Stédprocess IT att hantera rutiner finns for att
driftstorningar -sikerstilla
inom IT och brukarens trygghet
telefoni
Kompetensforsérjning: | Alla medarbetare | Myndighetschef | Andel handlédggare | Alla handldggare har
Myndighet ska ha adekvat som har adekvat socionomexamen
utbildning for utbildning eller utbildning som
sitt uppdrag bedoms likvardig
Genomforande av Sékerstilla REC Rutin for att kunna | Rutiner finns for
insats brukarnas hantera Gvertagning | mottagande av nya
trygghet vid med kort varsel brukare.

avbrott i insatser
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6. Framtida utveckling

Omviirldsbevakning som ska beaktas infor arbetet med mal och budget 2019-2021

Det ir flera olika 6versyner och lagférslag 4r pa gang inom funktionshindersomradet. Innan beslut fattas
eller resultat presenteras &r det svart att berfikna konsekvenser fér kommunens verksamheter.

Det som har framkommit i omvérldsbevakningen berdknas fa konsekvenser for nimndens verksamheter
under hosten 2018 eller senare. Resultatet av projektet “Héllbar omsorg” som ska redovisas i augusti
2018 kan medftra behov av vidare atgérder infor 2019.

Nagra viktiga hiindelser att folja under 2018:

Oversyn av Lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade
Det pagar en 6versyn av LSS, lagen om std och service till vissa funktionshindrade. Uppdraget ska

redovisas den 1 oktober 2018. Utredningens 6versyn ska leda fram till forslag for en langsiktigt hallbar
ekonomisk utveckling av insatsen personlig assistans och for en lagstiftning som ska frimja jamlikhet i
levnadsvillkor och full delaktighet i samhéllslivet. Eventuella fordndringar i lagstifiningen kommer att
paverka kommunerna.

Personlig assistans

Regeringen har i november beslutat att tillfdlligt stoppa Forsékringskassans 2-ariga omprovning av
beslut om assistans i avvaktan pa ny lagstiftning. Férslag kommer i LSS-utredningen som presenteras i
oktober 2018.

Tillitsdelegationen

Regeringen har tillsatt en tillitsdelegation som ska arbeta for 6kad tillit i styrningen av den offentliga
sektorn. Regeringen menar att en tillitsbaserad styrning skapar effektivare verksamheter och stérre nytta
och kvalitet for medborgarna. Tillitsdelegationen genomfor nu ett antal projekt i hela landet som framjar
idé- och verksamhetsutveckling fran nationell niva till genomforandet i kommuner och landsting.

I uppdraget ingér éven att studera olika ersittningsmodellers effekt pa kvalitetsutveckling och
effektivitet, vilket har redovisats i en delrapport i juni 2017. Slutrapport av delegationens arbete ska
lamnas i juni 2018.

Samverkan vid utskrivning frén sluten hélso- och sjukvérd

En ny lag om samverkan vid utskrivning frén sluten hélso- och sjukvérd, (prop. 2016/17:106), trader i
kraft den 1 januari 2018. Lagstiftningen syftar till att sékerstilla en trygg, sidker och smidig 6vergang
frén sluten vérd till 6ppen vard och omsorg sé att personer inte ska behdva stanna pa sjukhus lédngre &n
nddvindigt. Den nya lagen kommer att ersétta den nuvarande betalningsansvarslagen.
Betalningsansvaret kommer nu att 6verga till kommunen tre dagar efter det att patienten &r
utskrivningsklar. F6r personer som skrivs ut fran sluten psykiatrisk vérd berdrs dock av den nya lagen 1
ar senare; 1 januari 2019.

Arbetet med projektet Hallbar omsorg fortsétter. I projektet utvirderas bland annat den befintliga pris-
och erséttningsmodellen infor en ny upphandling. Projektet ska slutredovisas augusti 2018. Ett underlag
for nésta ramavtalsupphandling inom LSS kommer att presenteras for nimnden under hosten 2018.

Volymutveckling som paverkar niista ars resursbehov:
Verksamheten behover ha strategi for hur myndigheten och egenregiverksamheten tillsammans kan
hantera den 6kade gruppen brukare inom neuropsykiatri med samsjuklighet. Framst insatser for personer
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med autismspektrumtillstand (AST) forvintas 6ka under kommande &ren. Merparten av dessa brukare
har insats beviljade inom boendestdd, daglig verksamhet och sédrskilt boende enligt bade LSS och SoL.
For att dessa personer kan fa korrekta och kostnadseffektiva insatser behdver MAF och socialnimndens
verksamheter samverka i stérre utstrickning samt omsorgsndmndens egenregi verksamhet utveckla sina
verksamheter utifran malgruppen. Verksamheterna behdver ocksa tinka pa att 6ka medarbetarnas
kompetens inom omradet neuropsykiatri.

Myndigheten for dldre och personer med funktionsnedséttning far arligen forfragningar frin kommuner
som vill att Sodertilje tar 6ver placeringar for bostad med sérskild service. Myndigheten sédger
konsekvent nej till detta eftersom det utifran lagstiftningen &r den placerade kommunen som har det
langsiktiga ansvaret for individen. Myndigheten har under 2017 kommunicerat med landets kommuner
om att de ska meddela Sédertiilje ndr de placerar brukare i externa verksamheter i kommunen. Detta med
intentionen att sikerstilla att kommunerna planerar langsiktigt for att kunna ta ansvar for brukarna.

Forindring av volymer inom bade LSS och SoL stiller stora krav p4 nimndens egenregi verksamheter.
Verksamheterna behver ha en flexibel personalstrategi infor fordndringar samt driva ett
utvecklingsarbete som anpassar verksamheten efter brukarnas behov.

Verksamhetsutveckling for att minska kostnaderna

En utmaning f6r ndmnden &r att sédnka nettokostnaderna for personlig assistans enligt SFB, insatsen
bostad med sérskild service och dven se Gver insatsen daglig verksamhet. Verksamheterna behver
arbeta systematiskt med att se 6ver bemanning och schemaldggning for att sdkerstilla en hog kvalitet till
en rimlig kostnad samt sikerstilla att verksamheten fér ritt erséttning frén forsékringskassan.

Myndighetens langsiktiga arbete fortséitter under 2018 med att systematiskt f6lja upp och sikerstilla rétt
insats utifrén brukarnas behov. Arbetet med att utveckla kompetensen kring réttsséker handlaggning och
insatser for 6kad personalkontinuitet fortsitter ocksa. Ritt kompetens ér viktigt och nédvindigt for bade
handlidggare som fattar beslut och f6r medarbetare som ger stdd, service och omsorg. Med rétt
kompetens kan medarbetaren utifran ett helhetsperspektiv besluta om och ge insatser av god kvalitet.

Arbetet &r en del av projektet Héllbar omsorg som har i uppdrag att ta fram en strategi for hur
omsorgsndmnden ska sdkerstilla en dndamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet. En del av projektet
ir att genomlysa ersittningsmodellen for bostad med sérskilt service och daglig verksamhet en annan
viktig del &r att arbeta fram olika nyckeltal som ska anvéndas for jamforelse med andra kommuner och
pé sa sitt méta kostnadseffektiviteten i de egna verksamheterna.

Metoder for delaktighet och inflytande behdver vidareutvecklas sa att brukarna i hogre grad kan péverka
sin vardag och uppleva att de s& langt som mojligt far ett sjalvstindigt liv. Som ett led i detta inventerar
kommunens verksamheter olika 16sningar inom vilférdsteknologin.



Resultatrdkning (tkr) SK/Omsorg arsbokslut 2017

Bokslut Bokslut Forandrin
Budget innevar Budget- foreg ar g foreg ar
Jan 17 - Man 13 avvikelse Jan 16 - Man 13 Tkr
Text Jan 17 - Dec 17 17 16
RESULTATRAKNING (tkr)
INTAKTER
Avgifter och taxor 1620,0 17614 141,4 1873,7 -112,3
Hyror och arrenden 89710 8982,0 11,0 85222 459.8
Driftbidrag 85 666,0 88 396,2 2730,2 86 149,2 22470
Ovriga intékter 977,0 1971,0 994,0 19222 48,8
SUMMA INTAKTER 97 234,0 101 110,6 3876,6 98 467,3 2643,3
KOSTNADER
Personal -290 287,0 -289 246,1 10409 -279638,9 -9607,2
Lokaler och anldggningar -30 865,0 -32 143,0 -1278,0 -32 289,6 146,6
Material och tjanster -22 350,7 -11896,5 104542 -11 821,8 -74,7
Kép av prim verksamhet -422 716,3 -424 546,9  -1830,6 -434 2121 9 665,2
Bidrag och transfereringar -59 393,0 -606604 -12674 58 177,9 -24825
Ovriga kostnader 0.0 0,0 0,0 335 33,5
SUMMA KOSTNADER -825612,0 -818 492,9 71191 -816 173,8 -2 3191
Avskrivningar -502,0 -522,7 -20,7 -574,7 52,0
VERKSAMHETENS NETTOKOSTNAD -728 880,0 -717 905,0 10975,0 -718 281,2 376,2
Zoomningsbar nettokostnad -728 880,0 7179049 109751 -718 281,2 376,3
Réntenetto -2,0 -8,7 6,7 -16,9 8,2
Resuiltat fére kommunbidrag -728 882,0 -717913,7 10968,3 -718 298,1 3844
Kommunbidrag 728 882,0 728 882,0 0,0 707 831,0 21051,0
Férmediingsbidrag (kto 79)
RESULTAT 0,0 109684 109684 -10467,1 214355
Resultat (kontrollsumma) 0,0 109684 109684 -10467,1 214355
Differens 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Forandr
%

-6,0
5,0
3,0
3,0
3,0

3,0
0,0
1,0
-2,0
4,0
-100,0
0,0

-9,0
0,0
0,0

-49,0
0.0
3,0
0,0

-205,0

-205,0
0,0

Bokslu
foreg a
Jan 15 - Man 13 15

2036,9

7 8137
97 128,2
61319
113 110,7]

-280 992,3
-32 157,8
-11 672,2

-442 028,1
-59 795,1

0,0

-826 545,5

-561,6]
-713 996,4]
-713 996,3

-102,5
-714 098,9
700 962,0

-13 136,9,

-13 136,9]
0,0




Balansrdkning (tkr) SK/Omsorg arsbokslut 2017

Bokslut
Bokslut

Jan 17 - Man 13
Text Jan 16 - Man 13 16 17
BALANSRAKNING (tkr)
TILLGANGAR
Anlaggningstillg. 3 339,1 3460,9
Omeséttningstillg. 16 069,2 17 1204
Fordran internbank
S:A TILLGANGAR 19 408,3 20581,3
EGET KAPITAL
Ingédende balans 64 845,0 75312,0
Arets resultat 10 467,1 -10 968,4
SKULDER
Kortfristiga skulder -55904,6 -60 069,9
Skuld till internbank -38 815,7 -24 855,0
Langfristiga lan/skulder
S:A SKULD O EGET KAP. -19 408,2 -20 581,3
Diff. tillg / skulder 0,1 0,0

(Kontrollsumma kkl 1-8) 0,0 0,0




| % Sodertdlje

Social- och omsorgskontoret [ kommun

Rapport | 2017-12-31

Personalboksliut 2017

Social- och omsorgskontoret
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Inledrning

Social- och omsorgskontoret sammanstiller varje ar
ett personalbokslut. Avsikten med personalbokslutet
4r att ge en aktuell bild av Social- och
omsorgskontoret ur ett personalekonomiskt
perspektiv, med jimforelser bakét i tiden.

Personalbild

Antal arsarbetare 2015 2016 2017
Social o omsorgskontoret 2087 2028 2038
Totalt kommunen 5545 5556 5573

Personalomsattning 2015 2016 2017

Social- 0 omsorgskontoret  13% 16% 15%
Totalt kommunen 12% 15% 14%

Arbetad tid av timavlénade,
Omriknat till antal Arsarbetare

2015 2016 2017

356 390 364

Antal annonserade tjiinster
2015 2016 2017
519 570 303

Antalet annonserade tjénster har minskat i
forhéllande till 2016. Detta #r orsakat av ett byte av
rekryteringssystem. Dessa siffror for 2017 &r under
perioden mars till december 2017.

Maéngfald

Medeldlder 2015 2016 2017

Kvinnor 43,8 45,1 44,3
Mén 44,7 44,4 44,2
Totalt 44,0 45,0 44,3

Andel medarbetare per dldersgrupp
2015 2016 2017

-29 15% 16% 15%
30-39 21% 21% 21%
40-49 26% 26% 25%
50-59 27% 27% 28%

60- 10% 11% 11%

Konsfordeining 2015 2016 2017 2017*
Kvinnor 85% 84% 85% 49%
Man 15% 16% 15% 51%

(*avser jamforelse med Sodertilje kommuns
befolkning)

Andel medarbetare med utléindsk bakgrund
2015 2016 2017  2017*

Medarbetare ~ 44% 45%  46% 58%

Chefer 25% 29% - -

(*Sodertilje kommuns befolkning, i arbetsfor
alder)

Personalkostnader

Totala personalkostnader (tkr)
2015 2016 2017
1118 097 1 157 951 1 202 036

Totala lonekostnader (tkr)
2015 2016 2017
1084 738 1121 681 1 166 806

Overtid och fyllnadstid (tkr)
2015 2016 2017
8 330 9101 12 061

Sjuklén dag 1-14 (tkr)
2015 2016 2017
12 025 12 386 13 534

Sjuklon dag 14- (tkr)
2015 2016 2017
1437 1751 1 660

Medellon for tillsvidareanstiilld personal

2015 2016 2017
Social- och omsorgskontoret 26 577 27 398 27 881
Totalt kommunen 28§ 870 30008 30839

Sjuktal
(* avser jamforelse med kommuns medarbetare
totalt)
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2015 2016 2017 2017*

Kon
Kvinnor 10,05 8,92 8,58 7,32 O Index for hdlibart
Méan 5,60 4,61 4,91 3,86 medarbetarengagemang ska
Alder ' bibehéllas eller 6ka for
-29 &r 9,70 5,93 6,26 5,59 verksamheter med laga virden.
30-49 &r 9,04 7,96 7,70 6,09
50- &r 9,48 9,42 8,97 7,50
Ligesbedomning av malet for kontoret:
Totalt 9,31 8,23 8,00 6,60
Har brister
Anges i procent

Se ndmndernas rapporter

Korttidsjukfrinvaro i procent

2017 2017*

Kon
Kvinnor 3,17 2,87
Méan 2,29 2,53
Totalt 3,03 2,69
Arbetsmiljo
Indexvirde HME
2015 2016 2017 |
75 74 73

Anmiilda olycksfall och tillbud
2015 2016 2017

625 900 822

Under aret har projektet Hallbar arbetshélsa pégéatt
och flera aktiviteter och utbildningar har rort
omradena arbetsmiljé och hilsa.

Sammanfattning av
maluppfyllelse

O Den héllbara arbetshilsan ska dka
och leda till att fler medarbetare
ar friska och i arbete

Léagesbedomning av malet f6r kontoret:
Har brister

Se ndmndernas rapporter



Social- och
omsorgskontor

Sodertdlje
kommun

Verksamhet

Kritiska volymer

Personlig assistans

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Ack dec
Personlig assistans enligt LSS
Budget 8557 8557 8557 8557 8557 8557 8557 8557 8557 8557 8557 8557 102684
Utfall 2017 8025 7562 8085 8102 6970 7623 7856 7413 7086 6347 10320 8129 93518
Utfall 2016 9233 8658 8906 8973 8696 9267 8813 8959 9071 9362 9053 8515 107506
Utfall 2015 13281 12401 12507 11894 12084 12300 11845 11554 11719 11765 10705 11238 143293
Utfall 2014 10157 9788 10638 10165 10265 11961 12102 12477 12101 12464 12669 13051 137838
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Ack dec

Personlig assistans enligt SFB
Budget 16095 16095 16095 16095 16095 16095 16095 16095 16095 16095 16095 16095 193 140
Utfall2017 16008 16095 16182 16182 16269 16269 16356 16356 16356 16530 16530 16530 195663
Utfall 2016 16878 16617 16269 16356 16269 16095 16095 16095 16008 16095 16095 16095 194 967
Utfall 2015 16443 16530 16704 16617 16704 16791 17052 17313 17052 16965 17052 16878 202 101
Utfall2014 16530 16617 16791 16704 16617 16443 16182 16269 16356 16269 16095 16269 197 142
Bostad med sarskild service LSS

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Genomsnitt
Boende med sarskild service/Verkstéllda beslut
Budget 381 381 381 381 381 381 381 381 381 381 381 381 381
Utfall 2017 382 382 382 384 383 387 386 386 386 385 382 384 384
Utfall 2016 376 376 378 378 378 377 377 378 381 381 380 380 377
Utfall 2015 367 367 371 370 371 370 370 373 373 369 371 371 369
Utfall 2014 354 354 355 358 361 372 365 372 372 370 369 370 356

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Genomsnitt
Bostad med sarskild service LSS - vuxna psykiatri /VVerkstallda beslut
Budget 6 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16,0
Utfall 2017 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16,0
Utfall 2016 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16,0
Utfall 2015 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16,0

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Genomsnitt
Bostad med sarskild service LSS - barn /Verkstéllda beslut
Budget 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5,0
Utfall 2017 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 47
Utfall 2016 8 8 8 8 7 7 7 7 5 5 5 5 7,8
Utfall 2015 9 9 9 9 9 10 10 10 9 8 8 8 9,0



Sodertidlje kommun /volymer dec 2017

Daglig verksamhet

Daglig verksamhet/Verkstillda beslut Snittplatser
Jan |Feb [Mar |Apr {Maj {Jun |Jul Aug |Sep |Okt |Nov |Dec (for perioden

Intern 2017 304| 299| 306| 305 306| 307 307| 311] 313| 309| 310| 309 307
Extern 2017 219| 214 215| 216| 214| 213{ 213| 214| 21i7{ 217| 217| 217 216
Totalt 2017 523| 513| 521| 521 520| 520 520 525| 530 526| 527| 526 327
Daglig verksamhet/Antal nirvarande brukare
Shnittplatser
Jan |Feb [Mar |Apr |Maj |Jun [Jul |Aug |Sep |Okt |Nov |Dec |fér perioden
Intern 2017 284y 292 286| 286| 291 285] 208| 282| 297 292| 284| 278 280
Extern 2017 219| 214| 215| 215} 214| 213} 213| 214| 217| 217| 217| 217 215
Totalt 2017 503| 506| 501| 501 505| 498| 421| 496| 514f 509| 501| 495 505

Ordinart boende SoL

Jun Jul Nov Dec Ackdec

Jan Feb Mar Apr Maj Aug Sep Okt

Totalt utfdrda timmar hemtjanst enligt SoL

Budget

Utfall 2017
Utfall 2016
Utfall 2015
Utfall 2014

3706 3706 3706 3706 3706 3706 3706 3706 3706 3706 3706 3706
2909 2818 3209 3301 3458 1387 2076 2109 2073 1987 1925 1699
3444 3762 4201 4034 3730 3722 3454 3623 3421 3114 3336 2839
4005 4 050 4 161 4072 4228 3925 3 867 3953 3781 3776 3653 4283
5159 4616 5194 4 369 4 530 4 366 4 492 4 494 4 446 4 497 4 509 3 683
Jan Feb Mar Apr Maj

Jun Jul Aug Sep Okt

Totalt utférda timmar Personligt utformad stéd PUS

Budget

Utfall 2017
Utfall 2016
Utfall 2015
Utfall 2014

1381 1381 1381 1381 1381 138113811381 1381 1381 1381 1381
594 573 556 680 784 576 518 692 1086 1009 426 1159
19332129 1586 1474 1837 1970 1559 1089 1436 1213 1173 519
1587 1826 1730 1401 1352 1532 1160 1429 1457 1952 1346 1 080
3764 3008 3179 3079 3107 2859 2362 2541 2234 2120 1851 3683
Jan Feb Mar Apr Maj

Jun Jul Aug Sep Okt

Utférda timmar boendestéd. Enbart egen utférare

Budget

Utfall 2017
Utfall 2016
Utfall 2015
Utfall 2014

3816 3816 3816 3816 3816 3816 3816 3816 3816 3816 3816 3816

3953 3607 4087 3646 4192 3717 3377 3641 3826 4 130 3 832 3431
3279 3428 3923 3647 3801 3524 3202 3491 3812 3801 3938 3637
3181 3093 3522 3508 3438 3555 2954 3213 3629 3579 3642 3 376
3058 2886 3058 3099 3048 2876 2581 2754 3 348 3 303 3219 3153

44 472
28 951
42 680
47 754
54 355

Nov Dec Ackdec

16 572

8 653
17 918
17 852
33787

Nov Dec Ackdec

45792

45439
43 483
40 690
36 383



	Tjänsteskrivelse Årsbokslut
	Årsrapport Omsorgsnämnden per den 31 december inkl bilagor



