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Sammanfattning av drendet

Kommunen &r ansvarig for att folja upp kvalitet i bade verksamhet i egen regi och verksamhet
som bedrivs av privata utforare. Enligt Socialstyrelsens foreskrift SOSFS 2011:9 &r alla utforare
av socialtjidnst dock skyldiga att ha ett ledningssystem for kvalitet. Detta innebér att utfraren
har ett eget ansvar for att sdkra och utveckla kvalitet i sin verksamhet.

Resultatet av uppfoljningsarbetet ir ett verktyg for savil nimnden som utforarna for att arbeta
med stéindiga forbéttringar.

Uppf6ljningen har skett under perioden november - december 2017. Informationsbrev med
angivna férdjupningsomraden skickades till respektive verksamhet i oktober och direfter
bokades tid for uppfoljning hos varje verksamhet. Uppf6ljningarna gjordes per
verksamhetschef/forestandare, vilket innebér att uppfoljning av verksamheter som har flera
boendeenheter skedde vid ett och samma tillfille med ansvarig chef/forestdndare. Totalt har 17
verksamhetschefer intervjuats, varav 15 fran externa verksamheter och tva fran kommunens
verksambheter (en chef som representerade samtliga kommunala gruppboenden och en som
representerade samtliga serviceboenden). Intervjuformulér, se bilaga 1. Uppf6ljningen har
omfattat tre férdjupningsomraden: inflytande, delaktighet och kommunikation, samt granskning
av individuella genomforandeplaner (tva exempel per verksamhet har samlats in).

Alla som blivit intervjuade har varit engagerade, Sppna och visat ett stort intresse att ge sina
brukare en god omsorg. Frigorna om inflytande och delaktighet upplevs som viktiga och
intressanta att arbeta med, liksom att utveckla kommunikationen med alla brukare oavsett
funktionsniva. Overgripande bedomning ir att verksamheterna, savil interna som externa, haller
en god kvalitet och har fokus pa brukarnas behov. Vad som skiljer verksamheterna at &r hur
man viljer att utforma verksamheten beroende pé ideologi (t.ex. socialterapi) och véirdegrund.

Alla verksamheter kommer att fa en kortare skriftlig aterkoppling utifrén denna uppfoljning.
Under aret kommer kontoret att anordna utférarméte dér bdde kommunens egen verksamhet och
externa boendeverksamheter bjuds in. Flera av de externa verksamheterna har efterfragat en
diskussion om genomftrandeplaner och exempel pa bra mallar som kan anvéndas i arbetet,
vilket kommer att tas upp pa &rets utfrarméte.

Sodertélje kommun | Staben | 151 89 Sédertélje | Organisationsnr: 212000-0159 | www.sodertalje.se
Besdksadress: Campusgatan 26 | Véxel: 08-523 010 00



Tjansteskrivelse | 2016-02-15 | Sédertdlje kommun | Social- och omsorgskontoret 2 ( 2)

Beslutsunderiag
Social- och omsorgskontorets tjénsteskrivelse daterad den 15 februari 2018

Rapport Bostad med sérskild service LSS 9 § 9 p uppfoljning 2017

Bilaga 1 Frageformulér

Ekonomiska konsekvenser och finansiering
Arendet om uppf6ljning pa boende med s#rskild service medfor inga ekonomiska konsekvenser.

Kontorets/forvaltningens foérslag till namnden:
1. Némnden beslutar att godkinna rapporten om uppfoljning av boende med sérskild service

2017.
: s ’/ - '.i :/", //(7 \ 11 ¢ . '
Lenita Granlund Ann-Christine Mohlin
Socialdirektor Verksamhetsstrateg

Handldggare: Ann-Christine Mohlin
Verksamhetsstrateg

Kvalitets- och uppdragsenheten

Telefon (direkt): 08-523 027 45

E-post: ann-christine.molin@sodertalje.se

Beslutet skickas till

Akten
OMS
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Ann-Christine Mohlin

Verksamhetsstrateg

Kvalitet- och uppdragsenheten

Telefon (direkt): 08-523 027 45

E-post: ann-christine.molin@sodertalje.se
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1. Sammanfattning
Uppf6ljningen har skett under perioden november - december 2017. Informationsbrev med
angivna fordjupningsomraden skickades till respektive verksamhet i oktober och dérefter
bokades tid for uppf6ljning hos varje verksamhet. Uppf6ljningarna gjordes per
verksamhetschef/forestdndare, vilket innebér att uppfoljning av verksamheter som har flera
boendeenheter skedde vid ett och samma tillfélle med ansvarig chef/forestdndare. Totalt har 17
verksamhetschefer intervjuats, varav 15 fran externa verksamheter och tvé frdn kommunens
verksambheter (en chef som representerade samtliga kommunala gruppboenden och en som
representerade samtliga serviceboenden). Intervjuformulér, se bilaga 1. Uppf6ljningen har
omfattat tre fordjupningsomraden: inflytande, delaktighet och kommunikation, samt granskning
av individuella genomforandeplaner (tva exempel per verksamhet har samlats in).

Alla som blivit intervjuade har varit engagerade, 6ppna och visat ett stort intresse att ge sina
brukare en god omsorg. Fragorna om inflytande och delaktighet upplevs som viktiga och
intressanta att arbeta med, liksom att utveckla kommunikationen med alla brukare oavsett
funktionsniva. Overgripande bedomning #r att verksamheterna, sivil interna som externa, haller
en god kvalitet och har fokus pa brukarnas behov. Vad som skiljer verksamheterna 4t &r hur
man viljer att utforma verksamheten beroende pé ideologi (t.ex. socialterapi) och vérdegrund.

Alla verksamheter kommer att 4 en kortare skriftlig aterkoppling utifrén denna uppfoljning.
Under dret kommer kontoret att anordna utforarmoéte dér bade kommunens egen verksamhet och
externa boendeverksamheter bjuds in. Flera av de externa verksamheterna har efterfrgat en
diskussion om genomftrandeplaner och exempel pa bra mallar som kan anvéndas i arbetet,
vilket kommer att tas upp pé arets utforarmote.

2. Bakgrund
Social- och omsorgskontoret har tecknat ramavtal med olika externa verksamheter for att
bedriva bostad med sérskild service, d.v.s. gruppbostad och servicebostad for vuxna enligt LSS
9 § 9 p. Genom avtalet med externa verksamheter samt lagstiftning och dvriga regelverk
regleras formerna f6r kommunens insyn och hur verksamheterna ska bedrivas. I nimndens plan
f6r uppfoljning finns en rullande planering for varje enskilt insatsomréde. Fordjupade
uppfoljningar ska ske vartannat ar. Kommunal verksamhet och extern verksamhet f6ljs upp pa
samma sétt.

3. Metod
Uppf6ljningen har skett under perioden november - december 2017 och har utforts av
verksamhetsstrateger och kvalitetsutvecklare fran staben for social- och omsorgskontoret.
Informationsbrev med angivna fordjupningsomraden skickades till respektive verksamhet i
oktober och dérefter bokades tid for uppf6ljning hos varje verksamhet. Samtliga verksamheter
har besdkts och strukturerade intervjuer har skett med boendets verksamhetschef/forestandare. 1
négra verksamheter har samordnare/kvalitetsansvarig personal varit med. Uppf6ljningarna
gjordes per chef/forestdndare, vilket innebér att uppfoljning av verksamheter som har flera
boendeenheter skedde vid ett och samma tillfille med ansvarig forestdndare. Totalt har 17
verksamhetschefer intervjuats, varav 15 fran externa verksamheter och tva fran kommunens
verksamheter (en chef som representerade samtliga kommunala gruppboenden och en som
representerade samtliga serviceboenden). (Bilaga 1 frigeformulér intervju)
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Uppfoljningen har i &r omfattat tre f6rdjupningsomraden: inflytande, delaktighet och
kommunikation, samt granskning av individuella genomforandeplaner (tva exempel per
verksamhet har samlats in).

4. Overgripande observationer
Alla som blivit intervjuade har varit engagerade, 6ppna och visat ett stort intresse att ge sina
brukare en god omsorg. Fragorna om inflytande och delaktighet upplevs som viktiga och
intressanta att arbeta med, liksom att utveckla kommunikationen med alla brukare oavsett
funktionsniva. Overgripande bedomning #r att verksamheterna, savil interna som externa, haller
en god kvalitet och har fokus pa brukarnas behov. Vad som skiljer verksamheterna &t dr hur
man véljer att utforma verksamheten beroende pa ideologi (t.ex. socialterapi) och virdegrund.

I den kommunala verksamheten gors all planering individuellt och man betonar individens egna
val nér det géller alla fritidsaktiviteter och maltider, t.ex. vad man ska &ta, nér och med vem. I
den socialterapeutiska verksamheten gér man oftare aktiviteter tillsammans med andra i
boendet, dock oftast med nagra (inte alla) brukare tillsammans. I de socialterapeutiska
verksamheterna dter man minst en maltid tillsammans i gruppbostaden, men man betonar ocksa
att individen har ett eget val om man vill delta i det gemensamma eller inte.

Alla verksamheter arbetar med kommunikation utifrén varje brukares férmaga och anvéander
béde befintliga metoder/hjélpmedel och forsdker skapa individanpassade 16sningar nér s
behovs.

Vad géller den skriftliga genomf6randeplanen skiljer sig verksamheterna at visentligt. Vissa
genomforandeplaner &r mer Gvergripande och andra mycket konkreta och detaljerade i hur
insatsen ska utforas. Resultat av granskningen fortydligas i texten nedan.

5. Uppfoljning - resultat

Det 6vergripande syftet med uppf6ljning #r att sikerstilla att avtal och géllande regelverk foljs,
samt att verksamheterna héller en god kvalitet. Uppf6ljningen har skett p4 samma sétt gentemot
alla verksamheter med gruppbostad/servicebostad enligt LSS, oavsett driftsform.

Under 2017 har uppf6ljningen fokuserat pa brukarens méjlighet till delaktighet och inflytande,
samt hur personalen arbetar med kommunikation med brukarna. Den enskilde som har en insats
ska kunna vara delaktig och ha inflytande 6ver hur insatsen genomfors. Personer med
funktionsnedséttning har olika forméga och forutsittningar att tala om nér de vill att personalen
ska ge stod och pa vilket sétt. Personalen behéver ha kunskap om och forméga att finga upp den
enskildes behov och 6nskemal oavsett pa vilket sitt den enskilde uttrycker sin vilja.

Delaktighet

Alla verksamheter har ndgon form av regelbundna gemensamma méten pa boendena. D4 finns
mgjlighet till information och diskussion om kommande aktiviteter och héndelser pé boendet, t
ex planera aktiviteter och resor, gemensamma matsedlar etc.

Pa boendena genomfors aktiviteter bade i grupp och enskilt. Brukarna véljer sjdlva om de vill
delta pa de gemensamma aktiviteterna eller inte. De enskilda aktiviteterna planeras ofta med
brukarens kontaktperson i personalgruppen. Behover brukaren personalstod under aktiviteterna
ser verksamheterna till att resurser finns.
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Brukarna kan ha aktiviteter som slutar senare #n kl 21, men det méste foregas av en viss
anpassning av personalens schema om brukaren har behov av personalstéd under aktiviteten.

I alla verksamheter har brukarna méjlighet att ta emot besok efter kl 21. P4 vissa boenden
upplever man att det kan vara problem med Gvernattning for att ldigenheterna bedéms vara for
sma och att annan Gvernattningsmgjlighet inte finns, men om brukarna vill ha nattgéster gar det
naturligtvis bra. Generellt uppmuntras besok av anhoriga och vanner och personal kan hjilpa till
med forberedelser, t.ex. fika, mat om brukaren sa vill. Om den enskilde brukaren inte vill ha
besok av anhoriga eller andra personer i sin ldgenhet 4r det en uppgift for personal att stédja
brukaren att framfora sin vilja och tala med de anhoriga eller bestkarna pé plats.

Mgjlighet till resor finns bade i grupp och individuellt. I det forstnimnda fallet véljer brukarna
sjdlva om de vill delta eller inte.

Inflytande

I de kommunala boendena #r utgangspunkten att alla mal tillagas och &ts i den egna ldgenheten,
vilket innebér att maltiden tidsméssigt &r ldttare att styra utifrdn eventuella aktiviteter. Brukaren
bestdmmer sjédlv matsedel och deltar aktivt i inkép, matlagning etc utifrén forméga. Vill nigra
brukare &ta tillsammans har de givetvis mdjlighet att gora det. Gemensamma maltider kan
anordnas vid t ex jul, pask etc.

I de externa (socialterapeutiska) verksamheterna betonas i de flesta fallen den gemensamma
maltiden som ett sitt att bl a tréina den sociala f6rmagan. Frukosten &ts i den egna ldgenheten,
lunchen pa daglig verksamhet (oftast gemensam), middagen &r oftast gemensam. Meny bestims
antingen pd gemensamma mdéten alternativt av den/de som ansvarar for matlagning den
dagen/helgen/veckan. Alla verksamheter pétalar dock att individen sjdlv véljer att delta eller
inte. Brukarna deltar aktivt i ink&p, matlagning etc utifrin formaga. Gemensamma maéltider gor
det svérare att kombinera med brukares eventuella aktiviteter. Verksamheterna 16ser dock detta
pé olika s&tt genom att sétta undan mat frén den gemensamma maltiden. Brukaren kan ocksa
laga egen mat de dagar de har aktiviteter etc.

Kommunikation

Information till brukare limnas pa regelbundna méten pa boendena, om det géller hela
verksamheten. Kontaktperson/er ansvarar ocksa for information anpassas till den enskilde
brukaren. En del boenden har anslagtavlor, lamnar skriftlig information till brukarna etc.

Alla verksamheter arbetar med kommunikation utifran varje brukares férmaga och anvinder
béde befintliga metoder och hjélpmedel och forséker skapa individanpassade 16sningar nér s
behovs. Man anvénder sig av t ex datorer, mobiler, paddor, bilder och tidsaxel med aktiviteter.

Information till anhoriga/gode mén ansvarar oftast kontaktpersonen till den enskilde brukaren
for. Nagra boenden anordnar tréffar ett par ganger per &r for anhoriga/gode mén alternativt
lagger ut information pa egen webbsida eller skickar ut ménadsbrev.

Genomférandeplaner

Respektive verksamhet har l&mnat tvé avidentifierade genomforandeplaner for granskning.
Varje verksamhet har sin egen mall f6r genomforandeplan och de uppvisar stor variation i
innehall och upplégg.
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Enligt de allménna raden i Socialstyrelsens foreskrifter for dokumentation ska
genomforandeplanen innehalla mél och delmaél for den enskilde brukarens insats samt ge svar pa
fragor som nir och hur olika aktiviteter ska genomforas samt vem som utfor olika aktiviteter.
Genomf6randeplanen ska innehalla datum for uppréttande, vilka som har varit med vid
uppréttandet, om och pé vilket sétt brukaren varit delaktig, samt datum for planerad uppfoljning.
Det ska ocksa framg8 hur samverkan ska ske med andra utforare eller huvudmén kring den
enskilde. Genomf6randeplanen bor skrivas sa att den enskilde kénner igen den som sin egen.
Malen och delmélen ska ha virde for den enskilde och bér vara motiverande och gérna
utmanande i positiv bemérkelse.

Granskningen visade att vissa verksamheter har tydliga och konkreta genomf6randeplaner med
maél och aktiviteter som beskriver pé vilket sitt insatsen ska genomforas fér brukaren, medan
andra har brister som exempelvis att malen &r vildigt allménna och 6vergripande vilket gor att
de inte gér att f6lja upp. Det saknas ibland uppgifter om hur och nir aktiviteter ska utforas, vad
brukaren klarar att gra sjidlv och vad personal behover hjélpa till med. I vissa
genomfGrandeplaner framgar inte heller om brukaren eller eventuell legal foretrddare har varit
delaktig, och pa vilket stt.

Foljande kriterier har granskats:

Datum for uppréttande av plan

Om planen har foljts upp inom de senaste 12 méanaderna
Om dndringar i planen: Finns datum, namn, befattning p& den som #ndrat i planen?
Vilka som deltog i planeringen

Framgar brukarens delaktighet i planen

Vad brukaren behover hjélp med

Hur hjdlpen/stédet ska ges

Niér insatsen/hjélpen ska ges

Vem utfor vad (om brukaren gér delar av insatsen)

Mal for insatsen/-rna eller delar av en insats?

Ar malen konkreta och uppfSljningsbara?

HRNREKREUERNSKSANS K

Sammanfattat resultat

» Atta verksamheter har endast ett fatal brister = Bra
» Fyra verksamheter har vissa brister = Ok
> Fem verksamheter har stora brister= Behdver forbittras

Aterkoppling till verksamheterna

Alla verksamheter kommer att f en kortare skriftlig aterkoppling utifran denna uppf6ljning.
Under aret kommer kontoret att anordna utférarméte dédr bdde kommunens egen verksamhet och
externa boendeverksamheter bjuds in. De externa verksamheterna har efterfragat en diskussion
om genomforandeplaner och exempel pé bra mallar som kan anvéndas i arbetet, vilket kommer
att tas upp pa arets utférarmote.
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Bostad med sarskild service
LSS 9 § 9 p, interna och externa utforare

— Uppfdljning 2017

Datum:
Leverantor:
Ndrvarande:

Granskare:
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Sodertdlje kommun, Bostad med séarskild service LSS 9 § 9 p, Uppféljning 2017

Delaktighet

Hur véijer brukaren vad den vill géra for aktiviteter?
Uttrycker man 6nskemal sjélv, finns det lista pa anslagstavla, bestimmer legal féretréadare.

Kan brukare vilja att delta i aktiviteter efter klockan 21?
Tidsgrans, finns det?

Hur genomfors detta?

Kan brukare ha besok efter klockan 21?
Tidsgrans, finns det?

Hur genomfors detta?

Hur tillgodoses brukarens 6nskemal om resor och semester?
Grupp eller individuellt. Hur gér man med tanke pa kostnader for personal, traktamente etc.

Sida2av4



Sodertdlje kommun, Bostad med sérskild service LSS 9 § 9 p, Uppfoljning 2017

Inflytande
Var tillagas brukarens maéitider?
Hemma hos brukaren eller i gemensamt kék. Ar brukaren delaktig i matlagningen.

Kan brukaren paverka vad som ska étas?
Hur d8? Rostning pa veckométe eller liknande?

Kan brukaren padverka niar man ska ata?
Hur tillgodoser man t.ex. nattmacka.

Kan brukaren paverka var man ska éta?
Hemma eller i gemensamhetsutrymme.

Kan brukaren vdlja vem man ska dta med?

Sida3av4



Sodertdlje kommun, Bostad med séarskild service LSS 9 § 9 p, Uppfoljning 2017

Kommunicering
Tillgdnglighet - information.
Hur kommuniceras information? Vilka alternativ finns? Ar de anpassade for malgruppen?

Har era brukare behov av hjdlp/stod med kommunikation med andra?
Hur arbetar man med det? Metoder, tekniska hjélpmedel etc.

Pa vilket sdtt ger man Iépande information om verksamheten till brukaren/legal
foretradare?
Vilka alternativa kommunikationsvagar finns det.

Sidadav4
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