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Sammanfattning av drendet

Kommunstyrelsen beslutade den 3 november 2015 att ge stadsdirektdren i uppdrag att ta fram
en strategi for hur omsorgsndmnden ska sékerstilla en dndamalsenlig och kostnadseffektiv
verksamhet. Fragor som enligt uppdraget ska hanteras i strategin &r hur omsorgsnimnden
sékerstéller tillgang till tillforlitlig verksamhetsdata, att rétt beslut fattas, att ett indamalsenligt
utbud av insatser finns och att en kostnadseffektiv verksamhet bedrivs.

Projektet Hallbar omsorg har genomfort de aktiviteter som identifierades som viktiga att atgirda
vid starten 2016. Arbetet har bedrivits i ordinarie verksamhet men styrningen har skett i
projektform. Forutséttningarna for en effektiv styrning har f6rbéttrats genom kvalitetssikrad
statistik och strukturerad uppf6ljning av verksamheten. Det ekonomiska resultatet for
omsorgsndmnden 2017 och det prognostiserade resultatet for 2018 visar att nettokostnaderna
har minskat.

Kommunforvaltningen foreslér att slutrapporten Héllbar omsorg, 2016-2018, daterad
den 29 juni 2018, godkénns.

Beslutsunderlag

Social- och omsorgskontorets tjansteskrivelse daterad den 18 september 2018
Social- och omsorgskontorets rapport Hallbar omsorg slutrapport 2016-2018
daterad den 29 juni 2018

Ekonomiska konsekvenser och finansiering
Resultatet f6r omsorgsndmnden 2017 och det prognostiserade resultatet for 2018 visar att
nettokostnaderna har minskat.

I samband med ekonomiska uppfoljningar och managementrapporter i ordinarie verksamhet ska
det ekonomiska utfallet f6ljas.
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Kommunforvaltningens forslag till beslut i kommunstyrelsen:
Rapporten Hallbar omsorg slutrapport 2016-2018 daterad den 29 juni 2018 godkénns.
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1. Bakgrund/uppdrag

Kommunstyrelsen beslutade den 3 november 2015 att ge stadsdirektoren i uppdrag att ta fram
en strategi for hur omsorgsndmnden ska sékerstélla en &ndamélsenlig och kostnadseffektiv
verksamhet. Fragor som enligt uppdraget ska hanteras i strategin #r hur omsorgsndmnden
sikerstller tillforlitlig verksamhetsdata, att rétt beslut fattas, att ett indamalsenligt utbud av
insatser finns och att en kostnadseffektiv verksamhet bedrivs.

Utifran uppdraget genomforde social- och omsorgskontoret en forstudie som baserades pa
intervjuer med chefer och personal samt tidigare genomlysningar.

Forstudien med atgérder antogs av kommunstyrelsen den 17 juni 2016 (KS 16/92). Arbetet fick
namnet Héllbar omsorg och det tvaariga utvecklingsarbetet pabdrjades augusti 2016. Syftet med
Hallbar omsorg som formulerats av social- och omsorgskontoret var att resurserna ska vara
anpassade till det aktuella uppdraget och anvindas pé ett klokt stt.

Denna slutrapport fokuserar pa om de férvintade effekterna har uppnatts och vad resultatet av
Hallbar omsorg blev.

2. Projektorganisation

Projektorganisationen for Hallbar omsorg framgar av bilaga. I Hallbar omsorg fanns tre
delomraden; kostnadseffektiv verksamhet, rétt beslut och dndamalsenligt utbud av insatser. For
att bedoma delmalen 4r tillforlitlig verksamhets- och kostnadsdata en forutséttning.

For varje omrade planerades ett antal aktiviteter som respektive chef i verksamheten ansvarat
for. Forutom status i arbetet har eventuella problem/hinder som dykt upp diskuterats och Idsts
pa moten med projektgruppen. Under sista halvaret (jan-juni 2018) av Hallbar omsorg har inga
nya arbetssétt introducerats utan fokus inom projektet har varit pa att slutféra och inféra de nya
arbetsmetoderna i ordinarie verksamhet.

3. Resultat

Huvuduppdraget var att ta fram en strategi for hur omsorgsnidmnden ska sékerstilla en
dndamaélsenlig och kostnadseffektiv verksamhet. Projektgruppen och styrgruppen diskuterade
frdgan och kom fram till att det inte var ndgra nya dokument som skulle tas fram.
Omsorgsnamnden arbetar utifran sin verksamhetsplan som &r det styrande dokumentet och
darutdver gérs uppfoljningsplaner och planer for insatserna bostad med sérskild service och
daglig verksamhet. Arbetet i projektgruppen har fokuserat pa att utveckla och tydliggsra
befintliga processer som myndighetsprocessen, utforarverksamhetens omstillningsforméaga vid
forandrade myndighetsbeslut, digitalisering, kvalitetsuppfoljning av verksamheten och
insamling och rapportering av volymstatistik.

Att skapa fordndring kréver ett langsiktigt arbete. Arbetet delades ddrfor upp i aktiviteter som
respektive chef for verksamheten har ansvarat for.
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Organiseringen av arbetet visade sig vara lyckosam eftersom respektive chef, efter dialog 1
projektgruppen, férhallandevis enkelt har kunnat inféra det som beslutats i projektarbetet. Det
overgripande malet for Hallbar omsorg var att sékerstélla en dndamélsenlig och
kostnadseffektiv verksamhet

Resultatet for omsorgsndgmnden 2017 och det prognostiserade resultatet f6r 2018 visar att
nettokostnaderna har minskat jaimfort med 2015 och 2016, den st6rsta fordndringen har skett
inom verksamhetsomradet enligt socialtjdnstlagen (SoL).

Prognos

Ther Niimndbidrag ttokos tnad Nettokostnad Nettokos tnad Nettokostnad
. 2018 pertorostnad 017 2016 2015
april 2018
Verksamhetsomride LSS 662 487 645 987 646 359 643 133 622 860
Verksamhesomride Sol 77 699 73 299 70 668 70 548 90 784
Namnd och vrigt 365 865 887 - [ 182 455
Nimunden totalt 741 051 720 151 717 914 718 299 714 699
Resultat totalt 20 900 10 968 - 10400 - 13100

Arbetet med Hallbar omsorg har bedrivits som ett utvecklingsprojekt i den ordinarie
verksamheten och dirigenom paverkat det ekonomiska resultatet. Myndighetens arbete med
riktlinjer enligt lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS) och socialtjénst-
lagen (SoL) har medverkat till resultatet liksom ett aktivt arbete med att tydliggora och forbéttra
styrningen av verksamheten. Ett exempel pa det &r att tydliggora rollen som bestéllare av
insatsen for myndigheten for funktionsnedséttning och verksamhetens roll som utforare.

Nedan presenteras resultatet i ett da- och ett nulége samt vad som planeras framéver. Déléget
utgér fran augusti 2016 och de effekter som arbetet i Hallbar omsorg forvintades fa och nulédget
utgar fran juni 2018. Resultatet presenteras under de rubriker som var grunden for arbetet;
kostnadseffektiv verksamhet, ritt beslut, indamaélsenligt utbud av insatser och tillforlitlig
verksamhetsdata.

3.1 Kostnadseffektiv verksamhet

3.1.1 Rollerna inom organisationen

Di (augusti 2016)

Samarbetet mellan Myndigheten for personer med funktionsnedséttning och utférarna
fungerande inte pa grund av otydlighet i rollerna. Myndighet och utférarorganisation var
samlokaliserade och utférarorganisationen hade i en del drenden direkt padverkan pa
myndighetsbesluten.

Forvintade effekter pa arbetet: Tydliga uppdrag och rollférdelning mellan myndighet och
utforare.
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Nu (juni 2018)

Dialogen med de privata och kommunala utférarna inom bostad med sérskild service och daglig
verksamhet har tydliggjorts genom regelbundna utférarméten dér aktuella frigor diskuteras.
Métena har skapat méjlighet till forstaelse for myndighetsutévning samt mojlighet att diskutera
kvalitetsfragor som t.ex. arbete med genomfsrandeplan och deltagande i brukarenkiten.

Projektgruppsmaétena har ocksé underléttat dialogen mellan myndigheten och de kommunala
utférarna.

Fortsatt arbete

Kvalitet- och uppdragsenheten har i uppdrag att skriva dverenskommelser med den kommunala
utféraren, motsvarande de avtal som redan finns f6r de privata utférarna. Detta kommer att
tydliggora styrningen ytterligare och skapa okad tydlighet i rollférdelningen. Ett prioriterat
arbete under hosten 2018 &r darfor att ta fram dverenskommelser kring respektive insats. Forst
ut dr bostad med sérskild service enligt LSS.

3.1.2 Uppféljning av verksamheten

Da (augusti 2016)

I styrning av verksamheten ingar uppfoljning och social- och omsorgskontoret ansvarar for att
f6lja upp bade den kommunala och den privata verksamheten. Det saknades en 6vergripande
styrning f6r hur omsorgsndmnden pa bista sétt kan samordna, f6lja upp och dra lirdom av
resultaten.

Forvintade effekter pa arbetet: Samordnad uppfoljning av verksamheterna.

Nu (juni 2018)

En kvalitet- och uppdragschef rekryterades september 2016 for att utveckla och ansvara for
upphandlings- och uppf6ljningsprocessen. Stort fokus har legat pa att utveckla
kvalitetskriterierna i upphandlingarna och stilla relevanta och uppfoljbara krav. Arbetet sker i
dialog med myndigheten som ansvarar f6r individuppfsljningen och samordningen kring att
uppfoljningarna fungerar bra. Tre medarbetare arbetar specifikt med uppféljningen av
verksamheterna och uppfoljningarna sker pad motsvarande sitt i den kommunala som den
externa verksamheten. Under 2017-2018 har kvalitet varit ett fokus under uppfoljningarna. De
omraden dér det gjorts en djupare uppf6ljning var avvikelsehantering, dokumentation och
brukarens delaktighet och inflytande pa insatsen. Resultaten har tydligt aterkopplats till de
enskilda utférarna pa enhetsniva och det §vergripande resultatet har presenterats pa
utférarmétena.

Fortsatt arbete

Metodutveckling &r ett stindigt pAgaende arbete. Kvalitets- och uppdragsenheten fortsatter
arbetet med att utveckla uppf6ljningsmetodiken och hur resultateten av uppfdljningarna kan
aterkopplas. Kvalitetsmétt och matt avseende resurseffektivitet dterkopplas och anvénds av
verksamheterna men dven for att bli mer tillgédngliga for allménheten.
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3.1.3 Upphandling av bostad med sarskild service och daglig verksamhet

Da (augusti 2016)

Infor upphandlingen av bostad med sérskild service och daglig verksamhet finns parametrar
som behovde ses dver som ersittningsmodell, nivibedémningar och kompetenskrav.
Erfarenheterna fran uppf6ljning av nuvarande avtal behdvde ocks4 tas till vara.

Forvantade effekter pé arbetet:

- Langsiktig planering av boende och daglig verksamhet som bygger pa strategiska
stillningstagande.

- En transparant ersdttningsmodell.

- En prestationsbaserad erséttningsmodell inom daglig verksambhet.

Nu (juni 2018)

Chef for kvalitets- och uppdragsenheten ansvarar for upphandlingsprocessen tillsammans med
Telge inkdp. Processen har under projekttiden utvecklats till att innehélla strategisk planering,
kvalitetssdkrad upphandlingsprocess och uppf6ljning av bade verksamhet och avtal.
Upphandlingen av bostad med sérskild service har fortlopt enligt tidplan. [ arbetet med
upphandlingen har stor vikt lagts vid att ta fram kvalitetskrav som &r relevanta och
uppfoljningsbara. For att ta tillvara pa befintlig kompetens inleddes arbetet med intervjuer med
dem som arbetat med tidigare upphandling och med dem som arbetat med uppfoljning av
avtalen.

Myndigheten anvinder sig av ett nivAbedémningsinstrument inom daglig verksamhet och
bostad med sérskild service som har utarbetats inom Sodertérnssamarbetet. Syftet med
nivabeddmningsinstrumentet ir att bedéma omfattningen av det personalstdd som brukaren har,
sedan beslutar kommunen vilken ekonomisk erséttning som ska kopplas till respektive niva.
Nuvarande ersittningsmodell har fem nivaer. En individuell erséttning tillimpas for de brukare
vars behov inte ticks inom erséttningsmodellen.

En konsultfirma har sett 6ver ersittningsmodellen for bostad med sérskild service och daglig
verksamhet (oktober 2017) och gjorde bedomningen att nuvarande konstruktion med
insatsmétning inte fullt ut sdkerstéller en riktig nivAbedomning. I konsultrapporten betonas att
organisationen runt insatsmitning och nivabedémning behover forstarkas och fortydligas.
Vidare behéver nuvarande manual revideras for att sikerstélla att neuropsykiatrisk
funktionsnedsittning beaktas i tillrdcklig omfattning med nuvarande viktning av behov. I det
arbetet behover dven ett antal brukare med neuropsykiatrisk funktionsnedsittning kartlédggas for
att kunna berikna eventuella ekonomiska konsekvenser och behov av tydligare kompetenskrav.

Nivabedomningarna tillméts stor ekonomisk betydelse. I arbetet med att bedoma vilka behov
som brukaren har uppstar en férhandling mellan kommunen och leverantren. Myndigheten har
dérfor arbetat med att tydliggéra processen kring erséttningen och pa vilket sétt leverantdrerna
gors delaktiga i den insatsmétning som ligger till grund f6r nivdbedomningen som &r grund for
ersdttningen. Det dr viktigt att det blir likvardiga beddmningar. En arbetsgrupp har paborjat
arbetet med att forfina bedomningsinstrumentet (som ligger till grund for erséttningen) och det
arbetet planeras vara klart hosten 2018. Social- och omsorgskontoret har utarbetat
kompetenskrav for baspersonalen som omsorgsndmnden har antagit.
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Genomlysningen av ersdttningsmodellen visar att konstruktionen for att ersitta den kommunala
dagliga verksamheten behover ses 6ver dé den inte dr &indamalsenlig. Den kommunala
verksamheten inom daglig verksambhet har en erséttning som bygger pa fem nivder men den #r
ocksa kopplad till nédrvarotid (heltid, deltid, halvtid) i verksamheten. Arbetet med att se Sver
konstruktionen av ersdttningen &r inte paborjad.

En intervjustudie har genomf6rts med ungdomar med funktionsnedséttning om hur de ser p4 sitt
framtida boende och sysselséttning. Av intervjustudien framgar att det krévs en langsiktig
behovsinventering f6r utveckling av stodinsatser och boenden. Av studien framgick ocksé att
det behovs ett forum dér vuxna personer med funktionsnedséttning som fortfarande bor hemma
hos foréldrarna kan fa stod for att flytta hemifrédn. En strategisk diskussion om hur bostad med
sérskild service och daglig verksamhet ska utformas har forts i projektgruppen och styrgruppen
men arbetet har inte mynnat ut i ndgon konkret plan.

Fortsatt arbete

Upphandlingen av daglig verksamhet pabérjas hosten 2018. D4 pabdrjas dven arbetet med att se
Over erséttningsmodellen for den kommunala dagliga verksamheten. Idag har den kommunala
dagliga verksamheten en prestationsbaserad erséttningsmodell som inte 4r indamalsenlig.

Under hosten 2018 paborjas dven arbetet med boendeplan och plan for daglig verksamhet.

3.1.4 Stoéd till personer med autismspektrumtillstdnd

Da (augusti 2016)

Ansvaret f6r malgruppen personer med autismspektrumtillstand (AST) (utan intellektuell
funktionsnedsittning) flyttades fran omsorgsndmnden till socialnimnden. Beslut om att flytta
ansvaret togs 1 maj 2015 och overflyttning paboérjades omgéiende. Antalet drenden 6kade och en
analys av varfor 6kningen skedde behdvde genomfoéras samt en plan for hur behoven ska
tillgodoses.

Forvintade effekter pd arbetet: En analys av genomford organisationsforindring gillande
malgruppen autismspektrumtillstind.

Nu (juni 2018)
Antalet drenden dkade vilket ledde till att beslut togs sommaren 2016 om att flytta Sver
myndighetsansvaret for personer med AST till omsorgsndmnden igen.

En orsak till 6kningen av antalet ans6kningar var att landstinget diagnostiserat fler personer.
Detta 4r en komplex fraga och en trend som ses i hela landet. Projektgruppen har f6ljt
utvecklingen och kartlagt individens behov av insatser.

Antalet ansdkningar och antalet beviljade boendestodtimmar har stabiliserats. Malgruppens
behov av insatser tillgodoses fraimst genom boendestdd och sysselsittning genom Enheten for
arbetsrehabilitering (EFA).

Fortsatt arbete

Ett fortsatt utvecklingsarbete ar att skapa boendealternativ. De flesta i malgruppen kan bo i
ordinért boende med boendestdd men en liten grupp har komplexa behov med psykiatri och
missbruksproblematik och det 4r svért att hitta bra boendealternativ.



Rapport | 2018-06-29 | S6dertalje kommun | Social- och omsorgskontoret 8 (13)

Detta dr en friga som kriver fortsatt arbete och ingér i arbetet med omsorgsndmndens och
socialndmndens boendeplaner.

3.1.5 Halso- och sjukvardsorganisationen

Da (augusti 2016)

Sedan den 1 oktober 2015 ingar hilso- och sjukvardsansvaret (HSL) i insatserna bostad med
sérskild service och daglig verksamhet upp till sjukskoterskeniva. LSS-team som bestér av
sjukskdterskor, arbetsterapeut och fysioterapeut har inréttats och kostnadsutvecklingen och
efterfrdgan av teamen behdvde foljas upp.

Forvintade effekter pd arbetet: Kontroll 6ver kostnaderna for HSL 6vertagande.

Nu (juni 2018)

En uppf6ljning av LSS-teamet har genomforts och sammanfattats i rapporten Uppfoljning av
hilso- och sjukvard i bostad med sérskild service enligt LSS. Rapporten pekar p4 behov av att
se dver ansvarsfordelningen av HSL-uppgifter inom de privata boendena. I dag #r det bade den
kommunala utféraren av HSL och privata vardgivare som utfor insatser p4 samma boende
beroende pa vilken kommun som har kopt platsen.

Social- och omsorgskontoret har tydliggjort ansvarsférdelningen f6r HSL infor upphandlingen
av bostad med sérskild service. Nér upphandlingen av bostad med sérskild service och daglig
verksamhet dr klar kommer det att regleras i avtal (juni 2019 respektive januari 2020).

3.1.6 Digitalt stod

Da (augusti 2016)

Den kommunala verksamheten har behov av digitalt stdd for att {3 béttre kontroll Sver
verksamheten. Bade for att kunna dokumentera mobilt, béttre planeringsverktyg, systemstod for
exempelvis beldggningsrapporter och debitering. Inom personlig assistans fanns #ven behov av
ett system for rapportering till Forsékringskassan. En kartliggning for att underséka
forutsittningar och kostnader for att infora digitalt stdd behdvde genomforas.

Forvintade effekter pd arbetet: Kontroll pa verksamheten genom digitalt stod.

Nu (juni 2018)

Inom insatsen boendestdd har personalen under 2018 bérjat dokumentera digitalt via telefonen
till verksamhetssystemet. Dokumentationen sker i brukarens hem tillsammans med den
enskilde. Tidigare har personalen akt fran brukaren till kontoret for att dokumentera. Férutom
en tidsvinst och dkad réttsdkerhet innebér det nya arbetsséttet att brukaren blir mer delaktigt i
dokumentationen.

Det pagér ett arbete med att upphandla ett system for digital rapportering till Férsikringskassan.
Det nya systemet innebér att underlaget for erséttning fran Forsdkringskassan digitaliseras. Idag
skickas en pappersblankett for respektive brukare med personlig asisstans.

Det nya digitala systemet ska sakerstilla att det blir ritt intdkter till kommunen och att brukaren
far sina beviljade timmar utférda. Det digitala systemet underldttar ocksi schemalsiggning och
bemanning. Den forvintade effekten &r att det ska innebéra att resurserna anvinds effektivare
och att det ska g att minska administrationen med cirka 600 000 kronor per &r.
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Chefer kommer ha en bittre helhetsbild dver varje brukares insats, beslut, timmar i schema,

snabbare dialog om arbetsmiljo, tillbud och avvikelser. Systemet f6rvintas vara i drift i oktober
2018.

Inom daglig verksamhet pagar ett utvecklingsarbete gillande nya lokaler f6r verksamheten som
planeras att starta september 2018 i Hovsjd. Lokalerna kommer att utrustas med nya digitala
16sningar for brukarna, exempelvis smartboards (dér brukarna sjilva kan leta information,
planera, rita etc.) och VR-glasogon (en bildskédrm som man sétter framfor 6gonen som gor att
man kan fi dkade digitala upplevelser). Toaletter med spol- och torkfunktion kommer att
installeras da flera av brukarna redan har det i sitt hem. Vilfirdstekniken kan medverka till 6kad
kvalitet f6r brukarna men ocks4 till effektivare resursutnyttjande.

Fortsatt arbete
Under hosten 2018 kommer en digitaliseringsplan att tas fram. Det fortsatta arbetet ska 6ka
kvaliteten f6r brukarna och sikra kvaliteten i verksamhetssystemet.

3.2 Ratt beslut

Da (augusti 2016)

Antalet drenden har okat i Sodertilje i hogre grad 4n i 6vriga riket. Besluten ska f6ljas upp
arligen men det har inte gjorts pa grund av neddragningar p4 myndigheten. Under 2015 arbetade
myndigheten med att hinna ikapp arbetet med uppfoljningar av besluten och da upptiicktes flera
brister i handlaggningen. Brukare fick ett mer omfattande stod @n vad de hade behov av och det
saknades dokumentation. En svarighet med att rétta till tidigare fel var att besluten var fattade
som tillsvidarebeslut, vilket innebér en langdragen rittslig process for att #indra gynnade beslut.
Myndigheten hade i nagra fall misstankar om oegentligheter. Arbetet gentemot fusk och
bedrégeri behovde tydliggoras och formaliseras.

Forvintade effekter pd arbetet: Minskade kostnader genom rittsiker handldggning.

Nu (juni 2018)
Myndigheten for dldre och personer med funktionsnedsittning har sedan 2015 bedrivit ett
utvecklingsarbete med att utveckla rutiner och processer for att sikerstilla att besluten
motsvarar det stod som brukarna har ritt till. Under hosten 2016 fortsatte arbetet med
implementering av LSS-riktlinjer, revidering av SoL-riktlinjer samt revidering och inférande av
olika arbetsrutiner. En fysioterapeut anstilldes 2016 for att kunna gora bittre bedomningar av
stodbehov hos de sokande. I juni 2018 anstélldes ytterligare en fysioterapeut.

Flera av de nyanstillda handldggarna 4r utbildade jurister och det har stirkt den juridiska
kompetensen i handldggargruppen. Tidigare arbete och det som genomforts under hdsten 2016
har lett till att antalet felaktigt beviljade timmar inom personlig assistans har minskat.

Kollegiegranskning genomfors tvd ganger per &r. Myndigheten har en Domgrupp som f6ljer och
tormedlar rattsutvecklingen bade avseende domar i egna drenden och andra rittsliga
stdllningstaganden. Myndigheten foljer upp alla utredningar och icke verkstillda beslut som dr
langre 4n tre manader

Myndigheten har vidtagit sdkerhetsatgérder for att forhindra fusk genom att géra loggkontroller
1 verksamhetssystemet (Procapita).
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Under 2017 gjordes tva loggkontroller, under 2018 har inga loggkontroller genomforts eftersom
det inte funnits misstanke om oegentligheter, kontrollerna &terupptas om det finns behov av det.
Obligatorisk utbildning for alla handldggare 4r SKLs webb-baserade utbildning om att
“motverka korruption ”. Myndigheten har dven utvecklat ett samarbete med Forsikringskassan i
Sodertélje kring framforallt beddmningsgrunderna f6r personlig assistans.

Personalen pd Myndigheten bedoms ha adekvat utbildning for uppdraget och
kompetensutveckling erbjuds i form av socialrétt samt Socialstyrelens utbildning i LSS. Under
2016 hade 90 % av handlaggarna LSS utbildning, 2017 var siffran 80 % och till och med
september 2018 &r siffran 67 % och kommer att vara 80 % av handliggarna vid rets slut.
Personalomsittningen gor att det hela tiden finns behov av kompletterande utbildningar.

Fortsatt arbete

Fortsatt arbete handlar om att upprétthalla de arbetssétt och rutiner som har inforts och att
sikerstilla verksamhetens kvalitet genom internkontroll. Gemensamma #rendedragningar 4r
exempel pd ett standigt pdgdende forbittringsarbete for att 6ka rittsikerheten.

Verksambheten har identifierat relevanta nyckeltal for att direkt kunna identifiera avvikelser och
trender och 1 s fall snabbt kunna sitta in atgérder.

3.3 Andamalsenligt utbud av insatser

Da (aug 2016)

Kostnader for 6vertalig personal uppstar regelbundet. Insatserna ir inte statiska och nir en
brukare avlider eller nar myndigheten avslutar insatsen uppstér en personalkostnad for 6vertalig
personal. Fragan om Overtalig personal behsvde foljas for att sidkerstilla en effektiv verksamhet.
Det var inte helt oproblematiskt att flytta 6vertalig personal eftersom alla inte har rétt
kompetens for att arbeta inom alla verksamheter, 6vertalighet uppstar framfor allt inom
personlig assistans.

Enligt genomlysningen av daglig verksamhet har verksamheten svart att stilla om nér
beldggningen dndras. Beldggningen pa daglig verksamhet behdver dirfor analyseras for att
utforma en effektiv verksamhet.

Utbudet av digitala tjénster och digital teknik 6kar i snabb takt och kan ge mojlighet till 6kad
sjdlvstindighet for brukaren och ddrmed mindre personalstdd. En plan for hur omsorgen ska
arbeta med vilfidrdsteknologi tas fram under hosten 2018.

Forviantade eftekter pa arbetet:

- Minskade kostnader for vertalig personal genom en flexiblare organisation i den
kommunala verksamheten.

- Battre planering av bemanning i daglig verksamhet.

- En plan for hur valfardsteknologi kan bidra till 6kad sjdlvstindighet hos brukarna.

Nu (juni 2018)
For att kunna arbeta med 6vertalig personal pa ett korrekt sétt har en arbetsrittslig
processbeskrivning for vertalig personal tagits fram tillsammans med kommunens
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personalavdelning. Denna gjordes i inledningen av arbetet med Hallbar omsorg och rutinen ska
uppdateras under h6sten 2018.

Daglig verksamhet och boendena har arbetat fram nya rutiner fér samordning mellan
verksamheterna nér det giller 6vertalig personal nér brukare uteblir frin daglig verksamhet. En
ny rutin for hantering av 6vertalig personal har tagits fram tillsammans med bemanningsservice.

Fortsatt arbete

Det pdgér en inventering av befintlig vélfirdsteknologi och en utredning om vilken teknik som
verksamheten ska satsa pd. Social- och omsorgskontoret har sedan januari 2018 en ny enhet som
heter Kompetens och vilfardsteknik som kommer att stédja verksamheten i arbetet med att
utveckla anvéndningen av vilfdrdsteknologi.

3.4 Tillforlitlig verksamhetsdata

Da (juni 2016)

Tillgangen till tillforlitlig verksamhetsdata har lyfts fram som ett problem i flera
genomlysningar. Problemet med bristande statistik medforde svéarigheter i flera led, bade nir
officiell statistik ska redovisas, vid budgetuppféljning och prognosarbete, planering av
verksamhet etc. For att statistiken ska vara tillforlitlig behdvde korrekta uppgifter registreras i
verksamhetssystemet och korrekta uppgifter redovisas i de kommunala utférarnas
beldggningsrapporter. Bristerna i statistiken behdvde rittas for att fa kontroll 6ver
verksamheten.

Forvintade effekter pa arbetet: Statistik som gor det méjligt att kvantitativt f6lja volymer och
kostnadsutvecklingen.

Nu (juni 2018)

For att ta reda pd orsaken till felen i statistiken genomfordes en kartliggning av vem som #r
ansvarig for de olika delarna i inmatning av data, analys, &tgérder samt inlimning av statistik.
En rapport som beskriver vilken statistik som ska l4mnas in under &ret och vem som #r ansvarig
for att analysera och genomf6ra eventuella rittningar innan resultatet skickas togs fram. En
arbetsgrupp har arbetat med att sikra statistiken genom att se dver rutiner for registrering bade
pd myndighet och hos utforare samt ett successivt inforande av internfakturering. Tillsammans
med leverantSren Tieto har ocksa buggar i systemet réttats till. Arbetsgruppen har systematiskt
arbetat med fragan och att den officiella statistiken som registreras #r tillforlitlig.
Myndighetschefen ansvarar for att statistiken som limnas in #r kvalitetssdkrad.

Fortsatt arbete

Arbetsgruppen kommer att tréffas minst tvd génger per termin for att sikerstilla att
arbetsmetoderna fortlever. Ansvarig for att kalla till moten #r en medarbetare fran social- och
omsorgskontorets stab.
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4. Sammanfattning och fortsatt arbete

Arbetet inom Héllbar omsorg har genomfort de aktiviteter som identifierades som viktiga att
atgdrda vid starten 2016. Arbetet har bedrivits i ordinarie verksamhet men styrningen har skett i
projektform. Forutsattningarna for en effektiv styrning och effektivt resursutnyttjande har
forbittrats genom kvalitet pa volymstatistiken och strukturerade kvalitetsuppf6ljningar av
verksamheten.

Det arbete som bedrivits i projektform 6vergar i den ordinarie verksamheten dir fortsatt
utvecklingsarbete ska genomforas. Ett prioriterat arbete for att tydliggora styrningen av
verksamheten é&r att ta fram dverenskommelser med de kommunala utférarna pa motsvarande
sdtt som myndigheten har avtal med de externa verksamheterna. Arbetet paborjas hosten 2018.

Under hosten 2018 paborjas dven arbetet med upphandlingen av daglig verksamhet. Planer for
fortsatt utvecklingen av daglig verksamhet och bostad med sirskild service kommer att tas fram.
Vilfirdsteknologi &r ett 1pande utvecklingsarbete som har forstirkts genom kontorets nya
enhet Kompetens och vilfardsteknik. En plan for det fortsatta arbetet berdknas vara klar under
hosten 2018.



Rapport | 2018-06-29 | Sédertélje kommun | Social- och omsorgskontoret 13 (13)

Bilaga Projektdeltagare

Styrgrupp

Martin Andreae — Stadsdirektor (fram till februari 2016)

Camilla Broo — Ekonomidirektér tf stadsdirektor fr.o.m. februari 2016 (fram till februari 2017)
Magnus Claesson — Ekonomidirektor (fran feb 2017)

Rickard Sundbom — Stadsdirektér (fran jan 2017)

Lenita Granlund — Socialdirektsr

Annica Astrom — Ekonomistrateg (fram till juli 2018)

Lokal styrgrupp (social- och omsorgskontoret)

Lenita Granlund — Socialdirektor

Mette Holst — Ekonomichef

Lena Karlsson Leksell — Kvalitets- och uppdragschef (fr.o.m. oktober 2016)

Jenny Eriksson — Chef for dldreomsorg och funktionsnedséttning (fr.o.m. augusti 2017)
Eva Pedersen-Wallin — Myndighetschef (fram till april 2017)

Pernilla Andréason — Myndighetschef (fr.o.m. maj 2017)

Projektgrupp

Marie Eriksson — Projektledare (fram till dec 2017)

Charlotte Fagerstedt — forst projektdeltagare och sedan projektledare (jan 2018-juni 2018)
Eva Pedersen-Wallin — Myndighetschef (fram till april 2017)

Pernilla Andréason — Myndighetschef (fr.o.m. maj 2017)

Mariola Mularczyk — Resultatenhetschef myndigheten for personer med funktionsnedsittning
Fredrik Yllman — Resultatomrédeschef utforarverksamheten (fram till maj 2017)

Marina Aberg-Carlsson — Resultatomradeschef utforarverksamheten

Caroline Hillstedt — Resultatomradeschef utfsrarverksamheten (frén januari 2018)

Tomas Cansu — Verksambhetscontroller (fram till juni 2017)

Ilona Téth — Verksamhetscontroller (fr.o.m. augusti 2017)

Ann-Christine Mohlin — Verksamhetsstrateg

Lena Karlsson Leksell — Kvalitets- och uppdragschef (fr.o.m. oktober 2016)
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