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Social- och omsorgskontorets forslag till omsorgsnamnden:
Omsorgsndamnden reviderar riktlinjer for insatser enligt socialtjdnstlagen enligt social- och
omsorgskontorets forslag.
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1. Sammanfattning

Fyra dndringar/kompletteringar féreslas i riktlinjer f6r insatser enligt socialtjdnstlagen (SoL)
inom funktionshinderomradet. Anledningen till féreslagna fordndringar &r att det finns beslut
som inte kan verkstéllas pa grund av att den enskilde inte ldmnat in nyckel till sin bostad.
Tillgang till bostaden krévs for att hemtjdnsten ska kunna utfora beviljad insats, exempelvis
nattinsats och trygghetslarm.

Social- och omsorgskontorets forslag pa tillagg i riktlinjerna ar aterkallelseklausul till insatsen
trygghetslarm, tilldgg av insatsen nattinsats, tilligg avseende provning av aterkallelse av
gynnande beslut under avsnittet om Handldggning av drenden samt en spraklig korrigering
under insatsen sérskild boendeform.

2. Overgripande forutsittningar

For att vissa insatser ska kunna verkstéllas kriver det att den enskilde ldmnar in nyckel till sin
bostad till socialtjdnsten. Beslut som inte kan verkstéllas registreras som ej verkstillda beslut i
socialtjanstens verksamhetssystem.

Néamnden har skyldighet att rapportera beslut som ej blivit verkstéllda inom tre ménader till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO). IVO granskar vad ndmnden vidtagit for atgérder.
Kommunen kan tvingas att betala vite for ej verkstéllda beslut.

Med hanvisning till forvaltningslagen framgér det av delegationsordningen for
omsorgsndmnden att ett gynnande beslut fir dndras om det tillkommit nya omsténdigheter. Det
maste framga av det forsta beslutet att det under vissa férutséttningar far aterkallas.

2.1 Tillagg individuell préovning av aterkallelse

I nuvarande riktlinjer under avsnittet om handldggning av drenden, finns information om
aterkallelsef6rbehall/omprévningsklausul beskrivet. Det framgar att gynnande beslut, bade
tidsbegrénsade och tillsvidarebeslut, som regel inte kan &ndras eller aterkallas. Vissa undantag
frén regeln finns och ett av dem &r forbehdll om aterkallelse. Finns ett aterkallelseforbehall med
i beslutet kan det aterkallas. Det &r av avgorande betydelse hur forbehéllet formuleras.

Ett beslut med aterkallelseforbehall aterkallas inte per automatik. En individuell bedémning
gors 1 allt beslutsfattande och det ska goras en provning av om beslutet ska aterkallas eller inte.

I nuvarande riktlinjer finns aterkallelseforbehall beskrivet under rubriken Handldggning av
drenden enligt foljande:

Aterkallelseforbehall/omprovningsklausul
Niér aterkallelseforbehall/omprovningsklausul finns med i beslutet. Det dr dock av
avgorande betydelse hur forbehallet formuleras (se nedan).

Social- och omsorgskontoret ger féljande forslag pa tilldgg:

Individuell provning gors av samtliga beslut med klausul om aterkallelse.
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2.2 Tillagg till insats trygghetslarm

For att kunna verkstilla beslut om trygghetslarm krivs att den enskilde 1dmnar in nyckel till sin
bostad till socialtjansten. Detta for att hemtjénstpersonal ska kunna komma in i den enskildes
bostad vid en larmsituation. En del av befintliga beslut om trygghetslarm kan inte verkstillas,
med anledning av att den enskilde inte 1dmnat in sin hemnyckel. I socialtjdnstens
verksamhetssystem registreras detta som ej verkstillt beslut. Med anledning av det finns behov
av tillagg av en aterkallelseklausul till insatsen trygghetslarm. Klausulen innebér att ett
gynnande beslut aterkallas.

I nuvarande riktlinjer finns insatsen trygghetslarm beskriven enligt f6ljande:

Trygghetslarm installeras i den enskildes bostad for att den enskilde ldtt ska kunna
kontakta hjalp vid akuta behov. Den enskilde kan inte avsédga sig larmet under kortare
frénvaro fran hemmet, till exempel vid sommaruppehall eller planerad sjukhusvistelse.

Exempel pa aterkallelseklausul finns i nuvarande riktlinjer géllande insats sérskild boendeform:

[---] Beslut om sarskilt boende ska innehalla en dterkallelseklausul. Det innebér att
beslutet ska innehalla texten ”Detta beslut ger ritt till tva erbjudanden om vérd- och
omsorgsboende. Tackar du nej till bada dessa erbjudanden aterkallas beslutet.”. Den
enskilde har rétt att ans6ka om insatsen pa nytt efter det att beslutet aterkallats och en
provning ska i sa fall ske utifrén férhallandena vid det nya beslutets tillkomst.

En liknande aterkallelseklausul finns dven i dldreomsorgsndmndens riktlinjer for insatser enligt
SoL géllande insats vard- och omsorgsboende:

[---] Beslut om vérd- och omsorgsboende ska innehalla en aterkallelseklausul. Det innebér
att beslutet ska innehalla texten “Detta beslut ger rétt till tvé erbjudanden om véard- och
omsorgsboende. Tackar du nej till bada dessa erbjudanden aterkallas beslutet.”. Den
enskilde har ritt att ans6ka om insatsen pa nytt efter det att beslutet &terkallats och en
provning ska 1 sé fall ske utifran forhéllandena vid det nya beslutets tillkomst.

For att ej verkstillda beslut ska kunna aterkallas krévs en aterkallelseklausul i1 beslutet.

Social- och omsorgskontoret féresléar foljande tillagg avseende aterkallelseklausul 1 beslut om
trygghetslarm:

Beslut om trygghetslarm ska innehalla en aterkallelseklausul. Det innebér att beslutet ska
innehalla texten "Detta beslut ger rétt till trygghetslarm. Om nycklar till bostaden inte ldmnas
till socialtjansten inom tre manader fran beslutsdatum aterkallas beslutet.”. Den enskilde har ratt
att ansoka om insatsen pa nytt efter det att beslutet aterkallats och en prévning ska i sa fall ske
utifran forhéllandena vid det nya beslutets tillkomst.

2.3 Tillagg nattinsats

I nuvarande riktlinjer saknas en beskrivning av insatsen nattinsats. Insatsen utfors regelbundet
nattetid av hemtjénsten mellan kl. 22.00 och 06.59. For att insatsen ska kunna verkstéllas
behover den enskilde lamna in nyckel till sin bostad.



Rapport | Tilldgg och revidering Riktlinjer | 2018-11-08 | Sédertélje kommun | Omsorgsndmnden 5 (5)

Det finns behov av att beslut om nattinsats ska innehalla en aterkallelseklausul. Klausulen
innebdr att ett gynnande beslut om nattinsats aterkallas om den enskilde inte ldmnar in
hemnyckel till socialtjdnsten inom tre ménader fran det att beslutet tagits.

Social- och omsorgskontoret forslar foljande tilldgg av insatsen nattinsats:

Nattinsats

Nattinsats dr en stodjande eller kompenserade insats i samband med sénggaende och
uppstigning, toalettbesok, byte av inkontinensskydd och vindning i singen. Aterkommande
insats som utfors av hemtjénsten mellan kl. 22.00 och 06.59. Beslut om nattinsats ska innehélla
en aterkallelseklausul. Det innebér att beslutet ska innehélla texten “Detta beslut ger rétt till
nattinsats. Om nycklar till bostaden inte ldmnas till socialtjédnsten inom tre manader fran
beslutsdatum aterkallas beslutet.”. Den enskilde har rétt att anséka om insatsen pa nytt efter det
att beslutet aterkallats och en provning ska i sa fall ske utifrén férhallandena vid det nya
beslutets tillkomst.

2.4 Sprdaklig korrigering insats sarskild boendeform

I Sodertélje kommuns riktlinjer f6r insatser enligt socialtjdnstlagen, som omfattas av
omsorgsndmndens reglemente, finns insatsen sirskild boendeform. Insatsen styrs av 5 kap. SoL.
Av lagstiftningen framgar att socialtjansten ska verka for att manniskor som av fysiska,
psykiska eller andra skil méter betydande svarigheter 1 sin livsféring far mojlighet att leva som
andra. Socialtjinsten ska medverka till att den enskilde far bo pa ett sétt som &r anpassat efter
hans eller hennes behov av sarskilt stod. Kommunen ska inrétta bostdder med sérskild service.

I riktlinjerna bendmns bostdder med sdrskild service som sérskilt boende, med ett undantag. I
sista stycket under rubriken sérskilt boende finns meningen “Detta beslut ger ritt till tva
erbjudanden om vérd- och omsorgsboende”. Social- och omsorgskontoret foreslar att meningen
byts ut och ersitts med foljande formulering:

Detta beslut ger rétt till tvd erbjudanden om sérskilt boende.
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Forslag om tillagg markeras med kursiv stil.

Malsdttning och inriktning
De nationella malen for funktionshinderspolitiken é&r:

¢ en samhéllsgemenskap med méngfald som grund

¢ att samhdllet utformas s att manniskor med funktionsnedsittning 1 alla aldrar blir fullt
delaktiga i samhéllslivet

e jamlikhet i levnadsvillkor f6r flickor och pojkar, kvinnor och mén med
funktionsnedséttning.

Sverige har ocksa forbundit sig att folja tvé internationella konventioner som &r av sirskild
betydelse for omradet.

e FN:s konvention om manskliga rittigheter for personer med funktionsnedséttning
e FN:s barnkonvention

I samband med att Sverige tilltridde konventionen om réttigheter for personer med
funktionsnedséttning har det bedomts att viktiga delar i konventionen, dar exempelvis rétt till
assistans, boende och service tas upp, uppfylls bland annat genom bestdmmelser som tas upp 1
dessa riktlinjer.

Sodertédlje kommuns verksamhet inom funktionshindersomradet ska vila pa de grundldggande
principer som foljer av konventionerna. Arbetet styrs ocksé av de sdrskilda bestimmelser,
gillande personer med funktionsnedséttning, som finns i Socialtjdnstlagens 5 kap 7-8a §8.

Kommunen ska verka f6r att ménniskor som av fysiska, psykiska eller andra skél méter
betydande svarigheter i sin livsforing far mojlighet att delta i samhéllets gemenskap och leva
som andra. De ska ges forutsittningar att kunna verka och bo i en god samhillsmilj6. De
insatser som ges ska syfta till en dkad sjdlvstiandighet och en forbéttrad livssituation for den
enskilde.

Omsorgsndmndens verksamheter arbetar utifrdn visionen att:

T en héllbar omsorg racker resurserna till. Med kunskapsbaserat stod och hjalpmedel starks
och utvecklas brukarnas formaga att kunna leva ett liv som andra. Individen star i fokus for
samverkan. Verksamheten kdnnetecknas av kunskap, kompetens och mangfald.”

Enligt omsorgsnidmndens reglemente ansvarar nimnden f6r de uppgifter som ankommer pa
kommunen for personer med funktionsnedséttning upp till 65 ar, enligt socialtjénstlagen
(2001:453) (SoL). Undantaget &r uppgifter som avser insatser till personer med faststalld
demensdiagnos.

Syfte

De hir riktlinjerna beskriver hur omsorgsndmnden, inom ramen for dess uppdrag enligt SoL,
verkar for att personer med funktionsnedséttning, ska a4 mojlighet att leva och bo sjélvstandigt
under trygga forhallanden. Vid behov ska ocksa insatser ges for att mojliggora for den enskilde
att fi en aktiv och meningsfull tillvaro.
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Lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS) utgor ett komplement till SoL och
annan lagstiftning och innebér inte ndgon inskrénkning i de réttigheter som den enskilde
brukaren kan ha enligt SoL eller andra lagar.

Riktlinjerna #r ett stod for handldggarna vid deras individuella behovsbedémningar och klargdr
ocksa hur SoL tillimpas inom funktionshinderomradet i Sdertélje kommun. Nedan beskrivs
det huvudsakliga innehallet i respektive bistandsinsats. Handldggarna beslutar om insats efter en
individuell bedémning utifran den enskildes behov, under f6rutséttning att den enskilde sjélv
inte kan tillgodose dem eller kan {4 dem tillgodosedda pa annat sitt. Bistdndet ska tillforsikra
den enskilde en skilig levnadsniva.

Riktlinjerna utgar fran gillande lagstiftning, rattspraxis, férarbeten till gillande lagar, bindande
foreskrifter fran Socialstyrelsen samt inriktning i Sodertilje kommuns "Mal & Budget”. Syftet
med riktlinjerna dr att de ska vara nimndens fortydligande av réttspraxis, utgangspunkt for
beddomningen av skilig levnadsniva samt stodja rittssdkerheten for den enskilde genom att
handldggning och bistandsprévning blir mer enhetlig.

Hushdllsndra tjanster med skattereduktion

Enligt inkomstskattelagen finns mojlighet att fa skattereduktion for utgifter for visst
hushallarbete. Handldggarna ska som en service till den enskilde, vid ansdkan om enbart
serviceinsatser, informera om mojligheten att kpa tjdnsten av foretag som tillhandahaller
hushallsnéra tjdnster f6r vilka skattereduktion géller.

Frivilligverksamhet

Omsorgsnidmnden ska verka for ett vil fungerande samarbete med olika frivilligverksamheter i
kommunen. Frivilligverksamheter dr ett vardefullt komplement till kommunens verksamheter
men frivilliga organisationer &r inte ett substitut f6r de kommunala skyldigheterna.

Samverkan

Om den enskilde har behov av det och sjdlv 6nskar ska olika enheter dar personen &r aktuell
samverka. Den enskildes behov och nskemal ska vara utgangspunkten for samverkan. Resurser
och specialkompetens fran de olika verksamheterna ska komplettera varandra och tas tillvara,
till nytta for den enskilde.

I enlighet med SOSFS 2007:10 med dndringar 2008:20 och 6verenskommelse med Stockholms
ldns landsting (SLL) ska rutiner for samordning utarbetas nér den enskilde har behov av insatser
bade frén socialtjansten och fran hélso- och sjukvérden.

Enligt 9-10 §§ i dessa foreskrifter ska de verksamheter som svarar for insatser enligt
socialtjdnstlagen till personer med funktionsnedséttning erbjuda den enskilde samordning, om
denne har behov av detta. Samordning far endast goras, om den enskilde har 1amnat samtycke.
Planeringen av samordningen skall genomforas tillsammans med den enskilde och med respekt
for dennes sjédlvbestimmande och integritet.
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Barnperspektivet

Samverkan med barnet i fokus

Barn och ungdomar med funktionsnedsittning ska i likhet med alla barn ges forutsittningar till
en god fysisk och psykisk utveckling. Ménga barn med funktionsnedséttning har sammansatta
svarigheter och ibland krivs specialkompetens och insatser fran olika omraden, exempelvis
socialtjanst, forskola/skola och landsting.

Engagera vardnadshavare och natverk

Aven i de fall ett barns vardnadshavare inte sammanlever ska si 1angt det 4r mojligt bada
vardnadshavarna engageras. Mojlighet finns dock att, i de fall en av tva vardnadshavare inte
samtycker till en atgérd till stod for barnet, endast samarbeta med den ena vardnadshavaren om
det kréavs f6r barnets bista. Denna méjlighet géller insatser om behandling i 6ppna former samt
utseende av kontaktperson eller kontaktfamilj enligt SoL. I storsta mojliga utstrackning ska &dven
nétverket runt barnet aktiveras. Omformulera! Stodinsatser till vardnadshavarna méste ocksi
bedomas med utgdngspunkt fran barnets perspektiv.

Anmalningsskyldighet vid oro for barn

Myndigheter vars verksamhet berdr barn och ungdomar samt andra myndigheter inom
socialtjdnsten #r enligt SoL kap 14 skyldiga att genast anmdla till socialnimnden om de i sin
verksamhet far kdinnedom om ndgot som kan innebéra att socialndmnden behdver ingripa till ett
barns skydd. Anmaélan ska géras till socialndmnden for utredning av barnets situation och
behov.

Bistand enligt SoL

Bistand &r ett samlingsbegrepp for de stdd- och hjilpinsatser som den enskilde kan ansdka om
enligt SoL. Den som inte sjélv kan tillgodose sina behov eller 4 dem tillgodosedda p& annat sétt
har enligt 4 kap 1 § SoL ritt till bistdnd for sin livsforing. Den enskilde ska genom bistdndet
tillforsékras en skilig levnadsniva. Bistandet ska utformas sa att det starker den enskildes
moéjligheter att leva ett sjélvstandigt liv. De insatser som ges ska vara anpassade efter behov och
onskemal. De ska frimja social trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och ett aktivt deltagande i
samhdllslivet.

Den enskildes sjdlvbestimmande och integritet ska respekteras. Inom ramen for de beviljade
bistdndsinsatserna ska den enskilde, i méjligaste mén, ha inflytande 6ver insatsernas innehall
och utformning.

I dessa riktlinjer anges vad som bor betraktas som en skélig levnadsniva nér det géller de
vanligast forekommande omsorgs- och serviceinsatserna.

Enligt 4 kap 2 § SoL far omsorgsndmnden ge bistand utdver vad som foljer av 1 § om det finns
skal for det. Beslut som fattas enligt 4 kap 2 § SoL kan inte 6verklagas.

Individuella beslut
Socialtjanstlagen forutsitter en individuell behovsprovning. Vid denna prévning ska
handldggaren i samverkan med den enskilde och utifran dennes f6rmaga, forutsittningar och val
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besluta om vilka insatser som ska beviljas. Insatserna syftar till att skapa forutsittningar for den
enskilde att uppna en skélig levnadsniva. Vid bedomning av vad som ska ses som skilig
levnadsniva kan handldggare soka stod i réttspraxis och i dessa riktlinjer.

Behov tillgodosedda pa annat sitt

Handléggarna ska alltid utreda om behoven kan tillgodoses pé annat sétt 4n att bevilja bistand.
Det ska utredas om den enskildes behov kan tillgodoses genom exempelvis bostadsanpassning
eller férskrivna hjalpmedel

Makar har ett gemensamt ansvar for praktiska géromal i hemmet enligt 1 kap 2 och 4 §§
dktenskapsbalken. Hemtjénsten ska inte ta 6ver den icke bistandsbehdvande makens/ makans
ansvar for det gemensamma hushallet. Mer omfattande omsorgsbehov anses ddremot inte ligga
inom detta ansvar. Dérf6r kan direkta omsorgsinsatser bedomas vara av saddan karaktér att det
inte &r att begéra att maken/ makan tar ansvar for dessa.

Samma principer som for makar ska tillampas for:

¢ Sammanboende par.

e Personer som delar hushall.

¢ Personer med hemmavarande barn 6ver 18 ar.

e Barn under 18 ar deltar efter forméga och vad som &r ldmplig delaktighet utifran alder.
Handlaggning av drenden

Lagstiftningen stiller inga formella krav pa hur en ansokan ska ske. Den kan vara muntlig eller
skriftlig. En utredning i drendet genomfors och dérefter fattas beslut. En helhetsbedémning ska
goras dér psykiska, sociala och fysiska faktorer végs in.

Enligt 7 § i forvaltningslagen ska varje drende dér ndgon enskild ar part handlaggas sa enkelt,
snabbt och kostandseffektivt som mdjligt utan att sdkerheten blir eftersatt. Utredningen ska ges
den omfattningen att det kan leda till ett sakligt och korrekt beslut. Det innebér dven att
utredningen inte ska goras mer omfattande 4n vad som &r motiverat av omstidndigheterna i ett
drende eller en viss typ av drenden.

Beslutet ska vara tydligt. Det ska klart framgé vad den enskilde begért och vad som beviljats
respektive avslagits. S&vil bifall som avslag ska dokumenteras. Om riktlinjerna frangas sé ska
detta sarskilt motiveras. Avslagsbeslut kan 6verklagas s en besvirshianvisning ska bifogas
dessa beslut.

Beslut enligt SoL tidsbegrénsas som regel dd behovet av insatser ofta féréndras over tid. Det &r
dock viktigt att besluten inte tidsbegrinsas slentrianmaéssigt. Tillsvidarebeslut ska fattas om det
inte kan forutses ndgon forandring av behovet inom &verskadlig tid.

Nar insats for viss tid har beviljats upphor beslutet att gélla nér tiden har [6pt ut. Om det d&
fortfarande skulle foreligga behov av insatser ska en ny ansdkan goras och ett nytt beslut fattas.
Handlaggare ska f6lja upp nér ett tidsbegrénsat beslut upphoér att gélla och ge den enskilde
information om att ny ansdkan kriavs, om denne vill ha ritt till samma insats fortsittningsvis. 1
samband med att en sddan ansokan provas ska ocksa uppfoljning av den dittills bedrivna
insatsen ske.
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Gynnande beslut, bade tidsbegrinsade och tillsvidare beslut, kan som regel inte dndras eller
aterkallas. Det finns vissa undantag fran denna huvudregel:

o Sikerhetsskal

Vid fara for den enskilde brukarens liv och hilsa, allvarliga arbetsmiljoproblem vid
genomforandet, sasom hot, véld eller att den enskilde brukaren omojliggér att arbetet utférs pa
ett belastningsergonomiskt rimligt sétt.

e Vilseledande uppgifter

Om beslutet tillkommit som en direkt f6ljd av ofullstandiga eller oriktiga uppgifter fran den
sokande.

Aterkallelseférbehall/omprévningsklausul

Naér aterkallelseforbehall/omprévningsklausul finns med i beslutet. Det dr dock av avgérande
betydelse hur férbehallet formuleras (se nedan). Individuell provning gors av samtliga beslut
med klausul om daterkallelse.

e Vid visentligt dndrade forutsittningar
Det kan finnas andra starka skl att dndra ett beslut. Om behovet visentligt fordndrats anses
sadana starka skail foreligga.

Det dr bara sadana férhallanden som beaktats vid det ursprungliga beslutet som kan féranleda
omprdvning.

Nir ett forbehall som ska paverka besluts giltighet gors dr det viktigt att den enskilde far tydlig
information. Exempel pa forbehall som ska anvindas i olika fall 4r:

1. Detta beslut grundar sig pa rddande forhallanden. Andras den enskildes halsotillstand,
hjalpbehov eller 6vriga forhallanden som ligger till grund f6r ratten till insats kan beslutet
komma att dndras.

2. Detta beslut ger ritt till x erbjudanden om x. Tackar du nej till (bada/alla) dessa erbjudanden
aterkallas beslutet.

Formuleringen 1 punkt 1 forutsitter att ett omprévningsbeslut fattas for att det tidigare beslutet
ska @ndras, medan formuleringen i punkt 2 forutsétter att ett meddelande om att beslutet
aterkallats sdnds. Den enskilde har ritt att ansoka om insatsen pa nytt efter det att beslutet
aterkallats och en provning ska i sa fall ske utifrdn forhéllandena vid det nya beslutets tillkomst.

Verkstillighet och bestidllning av insats

Beslut om bifall pa begidran om insatser enligt Socialtjanstlagen ska verkstéllas snarast och
senast inom tre manader. Om det finns skél som medfort att beslutet inte verkstillts ska de
dokumenteras. Utredning, planering och beslut sammanfattas i en bestillning som skickas till
utféraren av beviljad insats. Bestillningen ska innehélla de uppgifter som bedéms nédvéndiga
for att utforaren ska kunna genomfora ett beslut om beviljad insats pa ett andamalsenligt och
sékert satt. Uppgifterna lamnas efter den enskildes samtycke. Bestillningens utformning har stor
betydelse for hur utforaren ska ta sig an uppdraget och som underlag f6r utforarens
genomforandeplan.
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Uppfoljning

Varje beslut om insatser ska foljas upp och utvérderas kontinuerligt och vid f6réndringar. Nér
en ny insats paborjas kan behovet av uppf6ljning vara stérre och behdva genomforas tétare. I
ovrigt sker uppfoljning av insatser som utgangspunkt en gang per ar inom Sodertilje kommun.

[ samband med att uppfoljning sker ska information om hur insatsen bedrivits begéras in, det
kan ske genom att handlidggaren begér att fa del av genomfrandeplan och genom att
handldggaren stiller fragor till den enskilde. Det 4r viktigt att forsdkra sig om att den enskilde
fér det stod som beviljats, av den som utfér insatsen. Ibland kan det vara svért for den enskilde
och dennes foretradare att ge uttryck for att han eller hon inte dr helt njd med en insats.
Uppfoljningen ska ge den enskilde och dennes foretrddare mojlighet att uttrycka sina asikter till
handldggaren utan att den som utfér insatsen dr nérvarande.

Dokumentation

Enligt socialtjinstlagen ska handldggning av drenden som ror enskilda och genomférande av
beslut om insatser dokumenteras. Dokumentationen ska ange beslut och dtgérder som vidtas i
drendet samt faktiska omsténdigheter och hindelser av betydelse. Bade den som fattar beslut om
insatser och den som utfor dem har skyldighet att dokumentera. Dokumentationen ska utformas
med respekt f6r den enskildes integritet och beskrivningen av den enskildes férhallanden ska
préglas av saklighet och objektivitet. Handlingar som rér enskildas personliga forhallanden ska
forvaras sa att obehoriga inte far tillgng till dem.

Dokumentationen har olika syften. Den &r av avgorande betydelse for att den enskilde ska
kunna fa insyn 1 drende som géller myndighetsutévning. Dokumentationen ska vara utformad sa
att den mojliggdr en korrekt bedomning och utgor en tillrdcklig grund for beslut.
Dokumentationen ska ocksé kunna anvindas for tillsyn, uppfoljning, utvirdering,
kvalitetssdkring, officiell och 6vrig statistik samt {or forskning.

Se dven Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rdd SOFS 2014:05 och Socialstyrelsens
handbok om dokumentation under handldggning och genomférande av insatser enligt SoL,
LVU, LVM och LSS.

Avgifter
Avgifter tas ut efter sérskild provning enligt SoL med utgéngspunkt fran den enskilde brukarens
ekonomiska situation.

Hjalp och stod i hemmet

Var och en har ett ansvar for sitt eget liv och sin egen bostad. Det innebér exempelvis att det &r
den enskildes ansvar att vara uppmérksam pa hur den egna bostaden &r anpassad efter egna
fordndringar av kroppsfunktioner och att Gverviga att byta bostad for att klara att fortsatt
sjélvstiandigt boende. Den enskilde kan ocksa vid behov anséka om olika bistindsbedomda
insatser for att underlitta den dagliga livsforingen i hemmet. Insatserna ska stédja den enskildes
strévan att leva ett sd normalt och sjélvstandigt liv som méjligt. I forsta hand bor insatserna
inriktas pa att mojliggora f6r den enskilde att bo kvar i den invanda hemmiljon.
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Hemtjanst

Syftet med hemtjanst &r att stdrka den enskildes mojligheter att leva ett sjdlvstandigt liv och dka
mojligheterna att bo kvar i sin invanda milj6 under trygga férhallanden. Hemtjinst innefattar
service- och omsorgsinsatser.

Serviceinsatser

Stadning

Insatsen stdadning beviljas om den enskilde inte kan stdda sjélv eller kan f& behovet tillgodosett
pa annat sitt. For ensamstédende stddas upp till tvd rum, kok och badrum och f6r sammanboende
stédas upp till tre rum, kok och badrum. Den enskilde tillhandahdller funktionsduglig
stadutrustning och véljer inom ramen for den berdknade tiden vad som ska utféras. Som
utgdngspunkt beviljas stddning var tredje vecka.

Tvatt

Insatsen tvétt innebdr att hemtjénsten medverkar till att ex boka tvéttstuga, ladda tvittmaskinen,
hinga upp och ta ned tvitt, stryka och ldgga in den rena tvitten i skdp. Den enskilde deltar efter
forméga.

Inkop

Bistand till ink&p syftar till att tillgodose veckobehovet av dagligvaror for den enskilde. Vid
behov ingér att rensa ur kylskép, planera ink6p, skriva inkdpslista och packa upp varor. Insatsen
kan utforas genom inkop 1 affér eller genom att bestilla varor via internet.

Arenden
Arenden utfors enligt brukarens 6nskemal, till exempel apoteksirenden, bibliotek, hiamta ut
paket eller géra nycklar t ex vid trygghetslarmsinstallation. Bankirenden ingér inte.

Promenadstdd/ Social samvaro

Promenadstdd/social samvaro syftar till att ge okad fysisk aktivitet och gemenskap i vardagen.
Hiénsyn tas till om behovet &r delvis tillgodosett genom stéd fran anhoriga en del av veckan.
Insatsen kan anvéndas i kombination med ink&p om brukaren vill f6lja med till affaren.

Kallsortering

Insatsen innebar att hemtjénsten hjélper den enskilde med att sortera hushéllsavfall. Insatsens
utformning péverkas av den enskildes boendesituation da killsorteringen ser olika ut for olika
bostadstyper. Brukare boende i villa ansvarar for att bestilla rétt storlek pa atervinningskérlen
och for att antalet hAimtningar motsvarar behovet.

Matdistribution

Det dagliga behovet av lagad mat tillgodoses 1 forsta hand genom insatsen matdistribution.
Insatsen beviljas for personer som sjélvstdndigt inte kan tillreda méltider. Leverans av kyld,
fardiglagad mat sker till bostaden. Den enskilde varmer sjdlv matportionen.
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Maltidssituationen

I forsta hand tillgodoses behovet av mat med fardiglagade maltider genom insatsen
matdistribution. Behovet kan dock vara sadant att det endast kan tillgodoses genom tillredning
av enklare maltid. I insatsen ingér, vid behov, dukning och diskning. St6d vid maltidssituationen
beviljas till personer med minnesproblematik eller till personer som av andra skil har
svarigheter att fA maltiderna att fungera pa egen hand.

Personlig omsorg
Personlig omsorg som utfors av hemtjénsten dr insatser sd som dusch, pé och avkladning,
munvard, toalettbesok och stéd for att forflytta sig inom bostaden.

Nattinsats

Nattinsats dar en stodjande eller kompenserade insats i samband med sanggaende och
uppstigning, toalettbesck, byte av inkontinensskydd och vindning i sdangen. Aterkommande
insats som utfors av hemtjdnsten mellan kl. 22.00 och 06.59. Beslut om nattinsats ska innehalla
en aterkallelseklausul. Det innebdr att beslutet ska innehdlla texten ”Detta beslut ger rdtt till
nattinsats. Om nycklar till bostaden inte ldmnas till socialtjdnsten inom tre mdanader fran
beslutsdatum aterkallas beslutet.”. Den enskilde har rdtt att ansdka om insatsen pa nytt efter
det att beslutet daterkallats och en provning ska i sa fall ske utifran forhallandena vid det nya
beslutets tillkomst.

Trygghetslarm
Trygghetslarm installeras i den enskildes bostad for att den enskilde létt ska kunna kontakta
hjdlp vid akuta behov. Den enskilde kan inte avsdga sig larmet under kortare franvaro fran
hemmet, till exempel vid sommaruppehall eller planerad sjukhusvistelse. Beslut om
trygghetslarm ska innehdlla en aterkallelseklausul. Det innebdr att beslutet ska innehalla texten
" Detta beslut ger rdtt till trygghetslarm. Om nycklar till bostaden inte ldmnas till socialtjdnsten
inom tre manader fran beslutsdatum aterkallas beslutet.”. Den enskilde har rdtt att anséka om
insatsen pa nytt efter det att beslutet daterkallats och en provning ska i sa fall ske utifran
forhallandena vid det nya beslutets tillkomst.

Digitalt trygghetsstod
Trygghetsskapande insats som innebér att hemtjénsten genom telefonsamtal alt. facetime /skype
har kontakt med den enskilde. Kan anvéndas for att pAminna den enskilde om ex. maltid.

Snoskottning/ halkbekdampning

Alla vuxna i hushéllet ansvarar gemensamt for sndskottning och halkbekdmpning. Bistand ges
endast for denna insats om alla i hushéllet bedéms vara 1 behov av stdd. Insatsen beviljas i form
av ett abonnemang, vilket innebér att avgift tas ut oavsett viderlek. Abonnemanget galler under
tidsperioden 1:a november till 31:a mars.

Tillsyn/ motivation

Insatsen kan beviljas for brukare som &r svarmotiverade att ta emot omsorg. Den kan ocksd
beviljas till brukare som inte har dagliga insatser och dr of6rmdgna att larma. Insatsen far
beviljas i max tre manader.
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Personligt utformat stod

Stodet ska anpassas till den enskilde brukarens individuella behov och utformas sa att det &r latt
tillgéngligt for de personer som behdver det och stérka de enskildas férméga att leva ett
sjdlvstandigt liv. Alla beslut om personligt utformat st6d ska vara tidsbegrinsade.

Insatsen kan beviljas vid omprdvning av befintlig insats men inte vid nya ansékningar.

Stodet limnas utifrdn samma regler som annan hemtjénst, vilket bland annat innebér att anhorig,
vid utférandet av insatsen, inte far anstillas for att arbeta hos den enskilde.

Boendestod

Boendestdd dr en social och utvecklande insats av pedagogisk karaktdr som riktar sig till
personer med funktionsnedsittning. Boendestédet ska anpassas till den enskildes behov av, och
mojligheter att utveckla ett fungerande vardagsliv. Insatsen utgar frén den enskildes behov och
formaga och kan vara stédjande eller kompenserande. T ex kan insatsen syfta till att ge den
enskilde stdd i att strukturera sin vardag, bryta isolering eller att sjélv ta ansvar for sin bostad.
Mélsittningen &r att 6ka den enskildes forméga att klara sin dagliga livsforing. Alla beslut om
boendestdd ska vara tidsbegrinsande

Avldsning

Avlosning kan ges nir den anhdorige 4r i behov av ledighet t.ex. for vila, rekreation, for att
utrétta drenden eller for aktiviteter tillsammans med annan familjemedlem. Personal utf6ér da de
insatser som den enskilde dr i behov av och som den anhérige normalt utfor.

Foraldrar och syskon till personer med funktionsnedsittning kan behéva avlgsning for att kunna
genomfora egna aktiviteter. Avlosning kan dven vara en forutséttning for att fordldrar ska kunna
dgna sig at alla sina barn, dven de som inte har en funktionedséttning. En samlad bed6mning
gors av familjens behov av att den enskidle beviljas insatsen. Beviljad tid kan inte sparas till
nistkommande ménad.

Ledsagning

Ledsagning kan beviljas till sociala och kulturella aktiviteter, maximalt dtta timmar per ménad.
Ansdkan om ledsagning ska styrkas med ldkarintyg som dr hégst tre manader gammalt. Av
utredningen ska framgé att behovet inte kan tillgodoses pa annat sitt.

Kontaktperson

Kontaktpersonens uppgift &r att stodja den enskilde i att bryta social isolering genom samvaro
och stdd i kontakter med andra. Insatsen ersétter inte eventuellt personalstdd. Néra anhorig ska
inte utses till kontaktperson.

Kontaktfamilj

For att avlasta fordldrar till barn med funktionsnedséttning kan kontaktfamilj beviljas.
Kontaktfamilj &r ocksé en mojlighet f6r barn med funktionsnedséttning att fa kontakt med andra
och delta i fritidsaktiviteter.
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Korttidsplats

Korttidsplats kan beviljas om barn med funktionsnedséttning har behov av rekreation eller
stimulans. Korttidsplats kan dven beviljas om foréldrarna &r i behov av avlastning. Lagervistelse
ar en form av korttidsplats.

Korttidsboende
Korttidsboende kan beviljas f6r vuxna personer med ett stort behov av stdd eller andra insatser
dygnet runt, som inte kan tillgodoses med punktinsatser. Insatsen &r tidsbegrénsad.

Turbundna resor
Turbundna resor kan beviljas till personer som deltar i kommunens bistandsbedémda
verksamhet, t ex till daglig verksamhet, daglig sysselsattning eller korttidsboende.

Sarskild boendeform

Huvudinriktningen vid beviljande av insatser &r att forstidrka mojligheterna till eget (ordinért)
boende. Det giller dven i de fall den enskilde har omfattande behov av omsorg. Olika
stddinsatser som till exempel bostadsanpassning ska underlitta for den enskilde att kunna bo
kvar i sitt ordindra boende

Niér behoven inte ldngre kan tillgodoses i det ordindra boendet finns mgjlighet att anséka om att
flytta till ett sdrskilt boende. Den enskildes behov av sjidlvbestimmande, integritet, trygghet och
livskvalitet ska alltid beaktas. Vid planering for den enskilde ska alltid en helhetsbedomning
goras och den enskildes oro och otrygghet i sitt ordinédra boende ska tillmitas betydelse 1 den
slutliga bedomningen.

Beslut om sirskilt boende verkstills 1 forsta hand inom kommunens egna boenden. Om
sérskilda behov finns, som inte kan tillgodoses inom kommunens egna boenden eller om plats
inte finns tillginglig inom kommunen egna boenden kan myndigheten anlita externa vardgivare.
[ forsta hand ska da vardgivare som kommunen har ramavtal med anlitas. Om behoven inte kan
tillgodoses inom ramavtal genomfors en direktupphandling utanfér ramavtal.

Beslut om sérskilt boende ska innehélla en aterkallelseklausul. Det innebér att beslutet ska
innehalla texten ” Detta beslut ger ritt till tva erbjudanden om &= h-emsorgsboende sdarskilt
boende. Tackar du nej till bada dessa erbjudanden aterkallas beslutet.”. Den enskilde har rétt att
ansdka om insatsen pa nytt efter det att beslutet dterkallats och en prévning ska i sa fall ske
utifran forhallandena vid det nya beslutets tillkomst.
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