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Sammanfattning av drendet

Utifrdn kommunfullméaktiges Mal och budget 2019-2021 har forslag till omsorgsndmndens
verksamhetsplan arbetats fram. [ verksamhetsplanen anges indikatorer och riktvirden
kopplade till fullméaktiges mal samt forvaltningens forslag till internbudget och
tordelningen av KF- och ndmndinvesteringsanslagen samt internkontrollplan f6r 2019.

Social- och omsorgskontoret foresléar att omsorgsndmndens verksamhetsplan inklusive
budget 2019 faststills i enlighet med kontorets f6rslag.

Beslutsunderlag
Social- och omsorgskontorets tjansteskrivelse 2019-01-21
Verksamhetsplan med internbudget 2019

Ekonomiska konsekvenser

Enligt Sodertdlje kommuns riktlinjer tilldelas nimnderna en budgetram som bygger pé
kommunstyrelsens och kommunfullmaktiges prioriteringar. Nimnden fordelar sedan
budgeten vidare till respektive verksamhetsomrade. Totalt erhédller omsorgsndmnden en
budget pd 726 955 tkr for 2019. Fordelningen mellan omréadena utgér i huvudsak frn
utforda insatser under 2018 och férvantade volymférandringar under 2019 samt
genomf6rda och pagaende effektiviseringar. Revidering av verksamheternas priser har
skett utifran den generella upprakningsprocenten enligt mal och budget 2019-2021
och/eller enligt forekommande avtal i pdgdende upphandling. Ndmnden foreslés faststilla
denna.
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Inledning

Syftet med verksamhetsplanen

Namndens ska uppratta verksamhetsplan med budget fér kommande dret. Utgdngspunkten &r den av fullméaktige
faststallda Mal och budget.

Verksamhetsplanen ska utgéra stéd for uppfoljning av verksamheten och pd sa satt bidra till en utvecklad
framforhallining och beredskap for verksamhetsforandringar. Syftet med ndmndens verksamhetsplan ar att
sakerstaila att kommunfullmaktiges politiska prioriteringar fr genomslagskraft samtidigt som namnden ges
utrymme att utforma styrningen inom sitt ansvarsomrade. Ndmnden ansvarar for att planeringen utformas inom
faststéllda budgetramar samt att kommunfullméktiges &vergripande mal konkretiseras.

Nimndens ansvarsomraden och verksamheter

Namndens dvergripande ansvar och verksamhetsomraden

Omsorgsnamndens verksamhetsomréde 8r myndighetsutévning och verksamheter for personer med
funktionsnedsattning.

Namnden utévar ledningen av kommunens verksamheter enligt fag (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Namnden fullgér ocks8 kommunens uppgifter enligt socialférsékringsbalken (2010:110)
(SFB) samt de uppgifter som ankommer p& kommunen for personer med funktionsnedsattning enligt
socialtjanstlagen (2001:453) SoL med undantag av den uppgift som avser insatser till personer med
demensdiagnos d& den uppgiften ligger dldreomsorgsnamnden enligt dess reglemente.

Namnden utévar ocksé ledningen av den kommunala halso- och sjukvarden i nimndens egen verksamhet. Inom
ndmndens verksamhetsomrade ska det finnas en medicinskt ansvarig sjukskdterska som svarar fér de uppgifter
som framgar av tillampliga bestammelser i hilso- och sjukvardslag (2017:30).

Organisationsschema

Inom omsorgsnamnden finns tre resultatomraden: Myndigheten for dldre och personer med funktionsnedséttning
(MAF) och Verksamheten for personer med funktionsnedséattning (VFF). Myndigheten &r indelad i tre
resultatenheter, varav tvd avser omsorgsnamndens ansvarsomrdde: enheten funktionsnedséttning och enheten
verksamhetsstéd. Enheten funktionsnedséttning handldgger &renden géllande insatser enligt SolL och LSS for barn
och vuxna upp till 65 &r.

Verksamheten for personer med funktionsnedséattning &r indelat i tva resultatomrdden med tva
resultatomrédeschefer. Verksamheten utfér insatser utifr@n LSS och Sol enligt beslut och uppdrag frén
myndigheten. En del av ndmndens verksamhet utfors av externa utférare i privat regi enligt avtal.

Se organisationsschema nedan.
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Verksamhetsidé

Omsorgsnamnden ska erbjuda kommuninvnare med funktionsnedsattning insatser efter behov och lagstiftning
s8 att de forbattrar sina forutsattningar att leva ett sjélvstandigt liv.

Vardegrund

Medborgaren forst, detta betyder for oss:

Vi har alltid fokus p& medborgarna i Sédertélje kommun och utgdr ifr@n brukarens behov. Vi stravar efter att
tillgodose enskilda individers ratt till stdd och insatser utifrén unika behov. Vi skapar mdjligheter till dialog,
delaktighet och inflytande. V&r stravan &r att varje resurs ska anvandas till att skapa ett vérde for medborgaren.

Respekt for individen, detta betyder for oss:

Vi respekterar alla manniskor oavsett &lder, kdn, etnicitet, religion, funktionsnedséattning eller sexuell laggning. Vi
ska visa manniskor aktning och empati, lyssna aktivt och beméta manniskor pd det satt som vi sjélva vill bli
bemdtta.

Mer an forvantat, detta betyder for oss:

Vi ger vdra medborgare god service till basta mojliga kvalitet. Vi anvénder de gemensamma resurserna effektivt
och vi ska alltid skapa ett mervérde fér brukaren.

Utga alltid fr&n sambaillsuppdraget, detta betyder fér oss:

Vi ska stédja manniskors striavan efter ett bra liv och se vart uppdrag i ett helhetsperspektiv. Vidare ska vi ge
stéd och service utifr@n de lagar och regler som vi &r 8lagda att folja.

Olikheter dr en styrka, detta betyder for oss:

Vi kommer att lyckas med vart samhéallsuppdrag om vi anvénder vara olikheter i organisationen vid rekrytering,
samarbete, arbetslagssammansétining och i medborgardialog med mera. Olikheter skapar en dynamik som
utvecklar b&de manniskor och verksamhet. Genom detta perspektiv bejakar vi nyfikenhet, &ppenhet och
lyhérdhet.

Var gemensamma framtid - hdllbar utveckling

Hallbar utveckling kan definieras som “en utveckling som tillfredsstiller dagens behov utan att dventyra
kommande generationers mojligheter att tillfredsstélla sina behov”. Sodertélje ska genomga en héllbar
samhéllsutveckling dar kommunen utvecklas steg fér steg pd ett sétt som &r 18ngsiktigt héllbart.

Kommunens h8llbarhetsarbete utgadr frdn Agenda 2030, ett dvergripande och framatsyftande globalt, nationellt
och lokalt dtagande som &ppnar nya méjligheter for 1angsiktigt hallbar ekologisk, social och ekonomisk utveckling.
Malen i Agenda 2030 &r kopplade till att bekampa fattigdom och ojamiikhet for att bygga inkluderande samhéllen,
att de manskliga rattigheterna ska forverkligas, att j@mstalldhet uppnds och kvinnors och flickors egenmakt
framjas. Det 18ngsiktiga skyddet f&r planeten och dess naturresurser ska garanteras.

For att forklara begreppet hillbar utveckling kan det delas upp i tre dimensioner - social, ekologisk och ekonomisk
héllbarhet. De tre dimensionerna &éverlappar, paverkar och &r beroende av varandra och &r det évergripande
malet f&r alla verksamheter i Sodertélje kommun. Hallbar utveckling uppns nér de tre dimensionerna
sammanfaller. En god och 18ngsiktigt hdllbar ekonomi &r avgérande fér méjligheterna att uppnd social och
ekologisk hallbarhet.
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Overgripande utmaningar for nimnden under perioden 2019-2021

Hallbar omsorg

Under januari 2019 kommer arbetet med upphandling av daglig verksamhet enligt LSS att pabérias.
Under 2019 p8gér aven ett arbete med kravstéllande gentemot kommunens egna verksamheter vilket méjliggér
att kommunen stéller samma krav pa sina egna verksamheter som p8 de externa utférare som anlitas.

For att mojliggdra kontroll och uppfdljning av verksamheterna, savél interna som externa, behéver kraven vara
konkreta och métbara. Utg8ngspunkten &r de allmént hallna krav som stélls i lagstiftningen LSS om
verksamhetens mal och allménna inriktning, samtidigt som LSS-insatserna ska vara individuellt utformade.

Myndighet

Under 2019 kommer Myndighet att pabdrja arbetet med att bli en mer digital myndighet. Syftet &r att brukaren
ska goras mer delaktig i dokumentationen genom till exempel att en del av dokumentationen ska kunna ske p&
plats hos brukarna. Malsattningen &r att omstéaliningen till digitalisering ska vara klar under 2020.

Myndighet har under en léngre tid haft en hdg personalomséttning, vilket riskerar att paverka till exempel
handlaggningstider och kvalitet. Man har jobbat aktivt med fr@gan och tagit fram en strategi gallande att
rekrytera och behdlla medarbetare samt med stort fokus pd en god arbetsmiljé. En utmaning fér Myndighet under
2019 &r att minska personalomséttningen bland handldggarna genom fortsatt arbete med tex arbetsmiljofrégor.
Under 2019 kommer Myndighet att behéva pabéria forberedelser infér att implementera ett nytt arbetssétt, 1BIC,
vilket kan komma att krdva personella resurser i en inledande fas.

Under januari 2019 har en LSS-utredning med férslag till andringar i lagen presenterats. Myndighet behdver
under 2019 bevaka den fortsatta processen for att sdkerstdlla méjlighet till god forberedelse infér eventuella
férandringar i lagen pa sikt.

VFF

Den psykiska ohélsan &kar i VFF:s malgrupp. Antar brukare med psykiatrisk problematik dkar vilket staller stora
krav pd verksamheten. Dessa personer &r ofta akut- och behovsstyrda vilket kan vara svart att m&ta upp med
dagens forutsdttningar. VFF kan komma att behdva utveckla arbetsmetoder samt kompetensutveckla fér att méta
det utékade och férandrade behovet inom malgruppen.

Under 2019 kommer VFF att arbeta med att implementera ett nytt arbetssatt, IBIC, vilket kan komma att krava
s8vil personella som materiella resurser i en inledande fas.

Under 8ret kommer &ven VFF starta nya verksamheter inom daglig verksamhet vilket kan komma att paverka till
exempel resursférdelning och organisation.

Det p8gar dven ett arbete med interna uppdragsbeskrivningar vilket innebér att VFF kommer att kravstéllas pa
liknande satt som externa utférare, vilket VFF eventuellt kan behdva planera och anpassa for att kunna mota upp.

VFF behdver under 2019 bevaka den fortsatta processen géllande den nyligen publicerade LSS-utredningen, for
att kunna planera organsation med mera utifrén eventuella kommande féréndringar i lagstiftningen inom de
narmsta aren.

Tillitsdelegationen

Regeringen har tillsatt en tillitsdelegation som ska arbeta for dkad tillit i styrningen av den offentliga sektorn.
Regeringen menar att en tillitsbaserad styrning skapar effektivare verksamheter och stérre nytta och kvalitet fér
medborgarna. Tillitsdelegationen genomfor nu ett antal projekt i hela landet som framjar idé- och
verksamhetsutveckling fran nationell niva till genomférandet i kommuner och landsting.

I uppdraget ingdr dven att studera olika ersittningsmodellers effekt pd kvalitetsutveckling och effektivitet, vilket
har redovisats i en delrapport i juni 2017. Ett huvudbetdankande som omfattar den forsta delen i uppdraget
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redovisades i juni 2018. Uppdraget har utvidgats genom ett tilldggsdirektiv och de nya delarna ska redovisas i
oktober 2019.

Kompetens

Att personalen har ratt kompetens &r av stérsta vikt och innebér en stéindigt padgdende utveckling. Utifrn den
kommundvergripande kompetensférsériningsplanen kommer en handlingsplan tas fram for att attrahera nya
medarbetare och kompetensutveckla befintliga medarbetare utifr&n de behov som kan finnas i de olika
verksamheterna. Chefer kommer att delta i en kommungemensam ledarskapsutveckling.

Dataskyddsforordningen

Fortsatt arbete med kommunens personuppgiftsbehandlingssystem (PUBS/OneTrust). I systemet ska alla
personuppgiftsbehandlingar registerféras med tillhérande uppgifter om bland annat laglig grund och
informationsagare. Dartill ska &ven tillgdngar i form av system och/eller databaser finnas.

Digitalt avvikelsehanteringssystem

Under 2019 kommer ett nytt digitalt system dar samtliga avvikelser och risk fér sddana kommer att handléggas.
Det mdjliggdr ett mer systematiskt arbete med avvikelser i verksamheterna och sdkerstéller dven att korrekt
statistik kan tas fram vilket har inverkan pd samtliga omsorgsnamndens verksamheter.

IBIC (Individens behov i centrum)

IBIC &r ett behovsinriktat och systematiskt arbetssétt.

Malet &r, bland annat, att individen far sina behov beskrivna p& ett likvardigt sétt i hela landet.
Under 2019 p&gar ett arbete med att implementera IBIC som arbetsmetod inom omsorgsnamndens
verksamheter, vilket kommer beh&va planeras och organiseras utifran.

Omvairldsbevakning
Oversyn av lagen om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS

En Sversyn av LSS-lagstiftningen har gjorts och ett férslag har presenterats i januari 2019. Syftet &r dven att fa
till st&nd mer andamélisenliga insatser i LSS samt framja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i
samhéllslivet. Forslaget innebar bland annat att all personlig assistans ska vara ett statligt ansvar. Man foresl&r
aven ett flertal nya insatser, bland annat férebyggande pedagogiskt stdd och personligt stod/boendeservice.
Enligt statens utredare innebér férslaget att ndgot fler &n idag kommer att kunna f& LSS-insatser. Enligt utredaren
innebér inte férslaget ndgon besparingsatgard.

Fr8gan behdver bevakas men bedéms inte ha ndgon inverkan pd omsorgsnamndens verksamheter under 2019,

Oversyn av socialtjdnstlagen

En &versyn av socialtjdnstlagen p8gdr och skulle redovisas den 1 december 2018. Utredningstiden &r nu férlangd
till den 1 juni 2020.

Syftet med dversynen &r att den ska kunna leda till en lagstiftning som bland annat underlattar effektiva,
kvalitativa, insatser baserade p& kunskap. Lagstiftningen ska ta tillvara p& medarbetarnas kompetens och
fokusera pa karnverksamheten. Forslaget ska leda till 8kad kvalitet utan att leda till 8kade kostnader.

Frégan beh&ver bevakas men bedéms inte ha ndgon inverkan p8 omsorgsndmndens verksamheter under 2019.

Vision for e-hdlsa

Regeringen och SKL har kommit éverens om en vision for e-hdlsa.

Malet &r att &r 2025 ska Sverige vara béast i vérlden pa att anvanda digitaliseringens och e-halsans méjligheter.
Med hjélp av e-hilsa ska individen vara i centrum, verksamheter ska f8 hjalp att utvecklas och varden och
omsorgen ska vara jamlik, effektiv, tillgénglig och séker.

Detta kan beh&va bevakas men bedéms inte ha ndgon inverkan p& omsorgsnamndens verksamheter under 2019.
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Ny myndighet for digital forvaltning - DIGG

DIGG startades 1 september 2018 och ska samordna och stédja den férvaltningsgemensamma digitaliseringen i
syfte att géra den offentliga forvaltningen mer effektiv och dndamélsenlig. Flera rapporter och utredningar har
kommit fram till att styrningen av den digitala férvaltningen ar komplex och att den varit allt fér splittrad. DIGG
har ett samlat ansvar for fragorna - p8 s3 satt skapas en tydligare styrning mot de mal som regeringen satt upp.
DIGG ska vara ett nav for digitaliseringen av den offentliga sektorn.

Detta beddéms inte ha ndgon direkt inverkan p8 omsorgsnamndens verksamheter under 2019.

Samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvéard

En ny lag [2017:612] om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard (LUS) tradde i kraft den 1
januari 2018. Lagstiftningen syftar till att sédkerstélla en trygg, sdker och smidig &vergdng frén sluten till dppen
vard och omsorg. P3 s8 sétt behover inte personer stanna pé sjukhus langre &n nodvandigt.

Den nya lagen har ersatt betalningsansvarslagen.

Betalningsansvaret évergdr nu till kommunen tre dagar efter att patienten &r utskrivningsklar.

For personer som skrivs ut fran sluten psykiatrisk v8rd galler lagen dock férst fran den 1 januari 2019, frutsatt
att inget annat avtalas fram.

Frdgan kan ha p8verkan p8 omsorgsndmndens verksamheter under 2019 d§ arbetssétt och organisation kan
behéva anpassas utifrén detta.

Tillstdndspliktig verksamhet

Frdn den 1 januari 2019 kommer fler verksamheter &n innan att vara tillst&ndspliktiga. De nya verksamheterna
som blir tillstdndspliktiga &r hemtjénst enligt socialtjanstlagen samt ledsagarservice, bitrade av kontaktperson och
avlosarservice i hemmet, enligt LSS. Tillstdndsplikten avser endast privata aktdrer. Kommunala verksamheter
behdver inte tillstand men ska dock, p8 samma satt som idag, anmaéla sin verksamhet tifl IVO.
TillstAndsanstkningarna kommer &dven att avgiftsbeldggas.

Detta bedéms inte ha ndgon direkt inverkan pd omsorgsnamndens verksamheter under 2019,

Implementering av FN:s barnkonvention i svensk lag

Den 1 januari 2020 blir FN:s barnkonvention, som antogs av FN 1989, svensk lag. Konventionens grundprincip ar
att barn &r individer med egna réttigheter. Sverige ratificerade den 1990 och maste s8ledes redan folja den.

Den nu géllande svenska lagstiftningen ligger vél i linje med konventionens bestdmmelser och i manga fall gdr
den léngre.

Det har dock visat sig att den inte fatt tillréckligt stort genomslag i statlig och kommunal verksamhet, samt i
rattstillampningen. Att géra konventionen till lag bidrar till att ett barnrdttsbaserat synsétt fr genomslag i
praktiken.

Detta bedéms inte ha ndgon direkt inverkan pd omsorgsndmndens verksamheter under 2019 d3 Sverige redan
forbundit sig att folja barnkonventionen.

Stockholms ldns landsting blir Region Stockholm

Den 1 januari 2019 blev Stockholms I&ns landsting Region Stockholm. Det innebér ett stérre ansvar for tillvaxt,
infrastruktur, miljé och en hallbar utveckling.

Nuldgesanalys

Det som framkommit | omvéridsbevakningen beddms fa vissa konsekvenser for namndens verksamheter under
2019, se ovan. Utdver vad som framkommit ovan bedéms detta inte ha ndgon inverkan f&r omsorgsndmndens
verksamheter.
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Kommunfullmaktige har tagit fram 8tta &vergripande mal. M8len har kategoriserats i fem m&lomraden som pd
olika s&tt &r viktiga for 13ngsiktig hdllbarhet.

Sammanstillning av mal pa kommunfullmiktigeniva

KF-mal

Var gemensamma framtid - en hadllbar utveckling

Kommunévergripande mal om var gemensamma framtid
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Det finns tva typer av kommundvergripande mél. Den ena typen "kommunévergripande m&l om v&r
gemensamma framtid” handlar om samhallsutvecklingen inom fyra évergripande malomréden som técker
hela kommunens verksamhet. Den andra typen av mal handlar om att standigt félja upp att den kommunala
organisationen har de ekonomiska och personella resurser som kravs for att langsiktigt kunna bedriva detta

arbete.

Ndmnderna ska, med undantag av mdlomradet Attraktiv arbetsgivare, férhdlla sig till alla
kommunfullmaktiges mal i sina verksamhetsplaner genom att fortydliga och konkretisera malen inom ramen

for sitt specifika samhélisuppdrag och de malgrupper ndmnden ansvarar for. Uppféljningen av

kommunfullmaktiges mal sker med hjalp av indikatorer. Kommunstyrelsens arbetsgivarroll har fortydligats i
den nya malstrukturen genom att kommunstyrelsen uteslutande &r det organ som féljer upp malomradet
Attraktiv arbetsgivare.

Namndernas forvantas folja upp kommunfullmaktiges mal pd ett systematiskt sétt, analysera det man ser i
uppféliningen samt driva ett foréandringsarbete utifrén de analyser man gér. De tv8 m3lomrdden som handlar om
resurser har kommunfullmaktige konkretiserat i specificerade m&l samt kopplat indikatorer och riktvérden som
har som syfte att visa kommunfullmaktiges ambitionsniv8 fér perioden.
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Kunskapskommunen Sodertalje

| KF Ml 1: Resultaten i frskolam, skolan och vuxenutbildningen ska forbittras

Det 6vergripande malet &r att barn och elever nar de mal som finns for forskolan respektive skolan.

Detta betyder for oss: Malet &r ej aktuellt for omsorgsnamndens verksamhet.

Sodertiljes medborgare och valfard — social hdllbarhet

KF 88l 2: Medborgarna har inflytande och &r delaktiga

Detta betyder for oss: Att brukaren ar delaktig och har inflytande dver sin insats.

*Ingdende Riktvérde Rilieudirde Riktvirde

Namndens indikatorer viirde 2019 2020 2021
| Andel brukare i gruppbostad enligt LSS som upplever

att de har inflytande dver sin insats 80% 82% 85% 85%
Andel brukare i servicebostad enligt LSS som upplever S -

att de har inflytande 6ver sin insats 80% 82% 85% 85%
Andel brukare med boendestéd enligt SoL som =
upplever att de har inflytande éver sin insats 80% 82% 85% 85%
Andel brukare med daglig verksamhet enligt LSS som o I
upplever att de har inflytande dver sin insats 80% 82% 85% 85%

*Kalla: Nationell brukarundersdkning 2018 (Kolada)

Sédrskilda satsningar
-Inriktning, fokusomraden och uppdrag 2019

Fér att méta de utmaningar, férandringar och behov framdver har kommunfullmaktige/ndmnden prioriterat
inriktning, fokusomréden, satsningar och uppdrag fér malet for 2019.

Inriktning/fokusomraden/uppdrag/atgarder Beskrivning Avrapporteras  Till KS/KF

Inga sérskilda satsningar finns

Relaterade program och planer:

10 (27)

®  Program for uppfljning av privata utférare- mal och riktlinjer - Enligt KF:s program f&r mal och riktlinjer for

privata utforare géllande 2019-2022 ska samtliga mal i VP foljas upp oavsett regi. Detta innebar att den
nationella brukarundersokningen ska genomféras i bdde kommunal och privat verksamhet fr.o.m. 2018.

Strategin for demokratiutveckling
® Handlingsplan for 6kat valdeltagande
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KF it 3: Medborgarna har goda livsvillkor

Detta betyder for oss:

Att medborgare med olika stédinsatser trivs med sitt boende och sin dagliga verksamhet och att de ké&nner sig
trygga med sin personal, vilket ger férutsattningar for personer med funktionsnedséttning att uppnd goda
levnadsvillkor.

N&mndens indikatorer

Brukarna trivs i sin gruppbostad (bostad med sarskild
service enligt LSS) |
85% 87% 87% 90%
_BrLIarna trivs i sin servicebostad (bostad med sarskild - I
service enligt LSS) 85% 87% 87% 90% |
Brukarna trivs med sitt boendestdd enligt sol 80% 82% 82% 85% |
Brukarna trivs med sin dagliga verksamhet enligt LSS 85% 87% 87% 90% |
Brukarna kdnner sig trygga med personalen i sin I o T - - :
gruppbostad 80% 82% 85% 85% |
| Brukarna kinner sig trygga med per;or_\aﬂan isin |
!ier_vicebostad 80% 82% 85% 85% |
Brukarna kdnner sig trygga med personalen i sin
dagliga verksamhet 80% 82% 85% 85%
| Brukarna kinner sig trygga med sin - -
i boendestédspersonal 80% 82% 85% 85%

*Kélla: Nationell brukarunderstkning 2018 (Kolada)

Sarskilda satsningar
-Inriktning, fokusomraden och uppdrag 2019

For att moéta de utmaningar, forandringar och behov framéver har kommunfullméktige/namnden prioriterat
inriktning, fokusomrdden, satsningar och uppdrag fér malet for 2019,

' Inriktning/fokusomraden/uppdrag/atgérder Beskrivning Avrapporteras  Till KS/KF |
Genomfors under I
vald i néra relation, utbildning/APT-grupper 2019 Arsbokslut 2019 Ja
i - - Eﬁt pl_an o '
gallande
Utbildning i suicidprevention priomedel Arsbokslut 2019 Ja

Relaterade program och planer:

®  Folkhdlsoprogrammet - revidering av folkhalsoprogrammet pagar.

® Handlingsplan mot vald i néra relationer — samtliga chefer inom omsorgsnémndens omraden har under 2018
utbildats i amnet vald i nara relation med speciellt fokus pa personer med funktionsnedsattning. Under 2019
kommer de att implementera sina kunskaper genom att utbilda i sina APT-grupper och sedan dven géra
kontinuerliga uppféljningar.

® Handlingsplan mot suicidprevention. Nuldgesanalys och utvecklingsbehov har analyserats. Handlingsplanen
fokuserar pa fyra malomraden, utbildning- och kompetenshéjande insatser, rutiner, riktlinjer och
dokumentation, intern och extern samverkan samt stéd till anhériga. Halla samma struktur som de andra
ndmnderna.
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’ KF M3t 4: Medborgarna fir god service och hég tillgénglighet

Detta betyder for oss: Medborgare med insatser fr&n omsorgsnamnden upplever att de far ett gott bem&tande

och ratt stdd i sina insatser.

*Ingaende
Némndens indikatorer virde
| Brukare ska uppleva att de far ett gott bemétande i
sitt boende (gruppbostad LSS) 85% 87% 87% 90% |
. Brukaren ska uppleva att de far ett gott bemdétande i |
sitt boende (servicebostad LSS) 85% 87% 87% 90% |
Brukare ska uppleva att de far ett gott bemétande i sin
dagliga verksamhet (LSS) 85% 87% 87% 90% |
Brukare ska uppleva att de far ett gott bemétande i
sitt boendestod (Sol) 85% 87% 87% 90%
Brukarna ska uppleva att de far ratt stod i sitt boende I
(gruppbostad LSS) 80% 82% 82% 85% |
Brukarna ska uppleva att de far ratt stod i sitt boende [
| (servicebostad LSS) 80% 82% 82% 85% |
| Brukarna ska uppleva att de far ratt stdd (insats I
: boendestdd enligt Sol) 80% o _82%_ 82% 85%_:
Brukarna ska uppleva att de far ratt stod i sin dagliga
[ verksamhet (LSS) 80% 82% 82% 85% _I

*Kalla: Nationell brukarundersSkning 2018 {Kolada)

Sarskilda satsningar
-Inriktning, fokusomraden och uppdrag 2019

For att mota de utmaningar, férandringar och behov framdver har kommunfuliméktige/ndmnden prioriterat
inriktning, fokusomréden, satsningar och uppdrag fér mélet for 2019.

[ Inriktning/fokusomraden/uppdrag/atgirder Beskrivning Avrapporteras  Till KS/KF [
[ Digitaliseringsstrategi Se nedan Arsbokslut 2019 Ja |

Relaterade program och planer:

® Digitaliseringsstrategi- ej klar

Vélfardsteknik och digitalisering

I samverkan med kommunens dvergripande arbete med IT och vélfardsteknik kommer verksamhetsutvecklare
vélfardsteknik fortsatta sitt arbete med att stdrka kunskap om och anvéndandet av vélfirdsteknik. Utifrdn
Sodertdlje kommuns digitaliseringsstrategi ~ Digitala Stdertdlje, ska en handlingsplan tas fram som stod for
fortsatt digital utveckling.

Digitalisering av verksamheten kommer att ha sin utg8ngspunkt i att ett nytt verksamhetssystem ska
implementeras under &ret.

12 (27)
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Attraktiva Sodertilje
| KF Mél 5: Sodertilje ir en attralitiy kommun att bo i, att driva féretag i och dr en plats som

 attraherar studenter och besikare

Detta betyder fér oss: Malet &r i dagsldget inte aktuellt fér omsorgsnamndens verksamhet.

ingdende Riktvirde Riftvdince Riktvirde
Niémndens indikatorer viirde 2019 2020 2021

Sarskilda satsningar
-Inriktning, fokusomraden och uppdrag 2019

For att mota de utmaningar, férandringar och behov framd&ver har kommunfullméaktige/ndmnden prioriterat
inriktning, fokusomraden, satsningar och uppdrag fér malet for 2019.

Inriktning/fokusomraden/uppdrag/atgarder Beskrivning Avrapporteras  Till KS/KF

Inga sdrskilda satsningar finns

Relaterade program och planer:

e Oversiktsplan e  Utbyggnadsstrategin
® Naringslivsstrategin ®  Strategi foér att méta behovet av
®  Turistprogrammet studentbostader

Ekologiskt hdllbara kommunen Sédertilje

KF-MAL 6: Sbdertilje kommun ger férutsattningar till medborgare och féretag att kunna leva

hallhort

Detta betyder for oss: Omsorgsnamnden ska arbeta fér att minska andelen tjansteresor med egen bil till férman
for resor med kollektivtrafik och cykel dar det &r méjligt. Minska det totala antalet tjansteresor till férman for IT-
baserad métesteknik. I caféverksamhet som drivs av daglig verksamhet &r mélsattningen att éka andelen inkép
av ekologiska livsmedel.

Ingdende Riktviirde Riktvirde

Namndens indikatorer vilrds 2019 2020

Nationella indikatorer saknas

Séarskilda satsningar
-Inriktning, fokusomraden och uppdrag 2019

For att mota de utmaningar, férandringar och behov framdver har kommunfullméaktige/ndmnden prioriterat
inriktning, fokusomraden, satsningar och uppdrag for malet fér 2019,
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' Inriktning/fokusomraden/uppdrag/atgirder Beskrivning Avrapporteras  Till KS/KF

Inga sdrskilda satsningar finns

Relaterade program och planer:
Miljé- och klimatprogram
Cykelplan

Trafik- och parkeringsstrategin
Avfallsplan

VA-plan

Vattenplan

Kemikalieplan
Odlingsstrategi
Pollineringsplan
Livsmedelstrategin
Skogspolicy

Faunapolicy

God ekonomi och effektiv organisation

KF M3l 7: Sodertilje kommun har en god ekonomisk hushalining

Detta betyder for oss: Att verksamhet och insatser ar resurseffektiva med brukarens behov i fokus.
Omsorgsndmndens verksamheter har en budget i balans, fattar ratt beslut och bedriver en kostnadseffektiv

verksamhet.

Izgianda Riktviirde Riltuede Riktvarde
Niamndens indikatorer viirde 2019 2020 2021
Budgetféljsamhet +3,2% 0 0 0
Avtalstrohet 98 % 99 % 99 % 99 %
Genomforandegrad investeringar 50,1 % 80 % 90 % 90 %

For att hdja genomférandegraden under 2019 kommer alia investeringsbegéran att féljas noga under dret for att
sdkerstalla att investeringarna genomfors.

Jamforelse av budgetram 2018 och 2019

Utfall 2018 Budget 2019 Firdndring av

budget

Verksamhetsomrade SolL och nédmnd 78 564 73653 81526 2962
Verksamhetsomrade LSS 663 230 644 134 645429 -17 801
Totalbudget 741794 717 837 726 955 -14 839

Omsorgsndmnden har en fast budgetram for insatser inom lagrummet Sol. Budgeten dr 2 962 tkr hdgre 2019 an
2018.
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Budgeten for LSS-insatser ar ddaremot rorlig och foljer volymféréndringarna. Budgeten justeras i januari enligt
standardkostnader och i april och oktober i samband med volymavldsningen.

Nuvarande budget for 2019 for néamnden &r 17,8 mnkr [agre for LSS insatser jamfért med 2018. Namndens totala
budget ar 14,8 mnkr lagre vilket stiller stérre krav p8 en kostnadseffektiv egenregiverksamhet och
myndighetsutdvning.

Budgeten &r lagd utifr8n dagens lagar och regelverk. Budgeten har inte beaktat eventuella effekter som en
foréndring av lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade, LSS kan innebéra. En eventuell lagstiftning ar
beréknad att inforas 2020. Verksamheten foljer processen for att vara véal forberedd infér eventuella férdndringar.

I januari justeras budgeten efter berékning av standardkostnader. Budgeten for LSS insatser berdknas eniigt antal
personer i avldsningen den 1 oktober samt standardkostnader som Statistiska Centralbyr&n (SCB) tar fram.
Standardkostnader bygger pa bland annat snittkostnader fran Sveriges kommuner. Kostnader fér LSS insatser
dkar i landets kommuner vilket gor att standardkostnaderna ocksa dkar. Det p8verkar omsorgsnamndens
budgetram avsevért. Férandringen berdknas vara preliminart +12 mnkr. Den stérre ramen innebéar bland annat
att namnden kan Ska medelreserven for oférutsedda utgifter for, till exempel, niva- och prisféréndringar.

Under 2018 prognosticerar omsorgsndmnden ett éverskott om 24,5 mnkr. Detta beror framst p8 att
medelreserven for ofdrutsedda héndelser inte anvéands i sin helhet under 8ret. I resultatet ingdr dven underskott i
kommunens egenregiverksamhet inom personlig assistans, bostad med sérskild service enligt LSS samt daglig
verksambhet.

FSr att omsorgsnamnden ska kunna bedriva en &ndamaltsenlig och kostnadseffektiv verksamhet finns det ett antal
utmaningar som nadmnden behdver mota.

Utférarverksamheten inom personlig assistans enligt SFB behéver anpassa sina kostnader for ett antal brukare
med stora omv8rdnadsbehov till intdkterna som verksamheten far frAn Férsakringskassan.

Frén 1 januari 2019 infors ett nytt saitt att folja upp utforarverksamheten som gor det méjlig att se kostnaderna
och intakter for enskilda brukare, Darmed kommer det bli l4ttare att identifiera var dtgérder behéver tas.

Arbete pagdr ocksd med att digitalisera registrering av utférd tid till Férsakringskassan. Digitaliseringen bedéms
kunna minska manuell hantering av vissa rutinuppgifter och férbattra kvalitén pd administrationen.

Inom bostad med sérskild service finns det ett antal boenden som beh&ver arbeta systematiskt med att se dver
bemanning och schemalédggning fér att sékerstélla en hdgkvalitativ verksamhet inom de givna kostnadsramarna.
Under 2019 kommer fokus att laggas pa fyra stycken boenden med stérst underskott och dessa kommer f& extra
stdd i form av hjalp med schemaldggning och kostnads-/intaktsanalyser.

Ett nytt grupp- och serviceboende dppnades under oktober 2018 men infér 2019 stdr S platser p8 serviceboendet
tomma. En utmaning fér verksamheten ar att fylla dessa platser med nya brukare eller brukare som i dagslaget &r
placerade externt samt se dver behovet av platser.

En behovsanalys och projektering av nya LSS-bostédder pdgdr i eniighet med ndmndens beslutade boendeplan.
Ytterligare en aspekt inom bostad med sarskild service &r den pdgdende upphandlingen. Vissa utférare har &nnu
inte skrivit pd ramavtalet. En effekt av detta kan innebara att ersattningen for brukare p8 dessa boenden prissatts
individuellt eller att kommunen véljer att flytta brukare till boenden i kommunens egen regi.

Inom daglig verksamhet ser utférarverksamheten dver mojligheten att dka beldggningen i verksamheterna samt
dver mojligheten att anpassa bemanningen. Man analyserar &ven om alla verksamheter efterfrdgas.

sarskilda satsningar
-Inriktning, fokusomraden och uppdrag 2019

For att mota de utmaningar, férandringar och behov framdver har kommunfullméktige/namnden prioriterat
inriktning, fokusomraden, satsningar och uppdrag for mélet f&r 2019.
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Inriktning/fokusomraden/uppdrag/atgarder Beskrivning

' Stédvjande av fusk och bedrégeri:

Handlingsplan
Program fér uppfélining av privata
utférare- mél och riktlinje:

' Systematiskt arbete for att sékerstélla réttssékerhet,
kontroll och stéd gentemot verksamheter.

Uppféliningsplan av verksamhetskvalité

| Riktlinjer fr God Ekonomisk
Hushallning:

Kompetensforsorjningsfonden
Digitaliseringsstrategin:

Verksamhetssystem

Relaterade program och planer:

I Under 2019 sker en stor kompetenssatsning pa social-
och omsorgskontoret, ddr kontoret har fatt sex
ansékningar till kompetensférsériningsfonden
beviljade. Medarbetare inom flera olika yrkesgrupper
kommer fd vidareutbildningar under arbetstid. Syftet
med utbildningarna dr bdde att 6ka kvalitén i
verksamhetrena samt erbjuda medarbetare méjlighet
till utveckling.

[ Digitalisering av verksamheten kommer att ha sin
utg@ngspunkt i att ett nytt verksamhetssystem ska
implementeras under dret. | och med det nya
verksamhetssystemet ska den manuella hanteringen i
olika arbetsmoment minska.

® Riktlinjer for God Ekonomisk Hush&lining

Program for uppfdljning av privata utférare- mal och riktlinjer

[ ]
® Digitaliseringsstrategin
[ ]

Handlingsplan: Stavjande av fusk och bedrageri.

Handlingsplan for stdvjande av fusk och bedréageri

Avrapporteras

Arsbokslut 2019

Rapport for |

uppfoliningsplan till
némnd

Arsbokslut 2019

Arsbokslut 2019

Till
KS/KF
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Ja |

Ja

Ja

Ja |

Social- och omsorgskontoret arbetar systematiskt med uppféljningar fér att sdkerstélla rattssakerhet, kontroll och
stéd gentemot verksamheter. Det pagdr dven ett utvecklingsarbete géllande kravstéllande och avtal s8 att sund
konkurrens och seri¢sa leverantdren kan gynnas.

Attraktiv arbetsgivare

M3lomradet giller endast kemmunstyrelsen. I nimndens verksamhetsplan utgédr dirfér detta.
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Ekonomi

Internbudget

Samtliga ndmnder ska uppratta en budget i balans for det kommande &ret. Omsorgsndamnden har ett totalt

kommunbidrag p8 726 955 mnkr fér 2019.

17 (27)

Priserna har raknats upp med en procent forutom hemtjéanst (440 kr/timme), boendestéd (410 kr/timme) och
daglig verksamhet. Inom daglig verksamhet har ersattning for deltid tagits bort och kostnadseffekten ar
inkluderat i prisupprékningen. Aven den nya habiliteringsersattningen om 10 kr tar priset hansyn till. Priserna for
LSS boenden raknas upp med 2 procent fr.o.m. 1 juni enligt pdg8ende upphandling. Léneskningar har
kompenserats med 1,5 procent. Effektiviseringar motsvarar 0,9 procent

Budgeten inom LSS baseras p3 volymavlésningen frén oktober 2018. Senare volymférindringar kompenseras
med budgetjusteringar i april och oktober enligt resursférdelningsmodellen.

Budgeten tar inte hansyn till befintlig underskott i egenregiverksamheten.

Forslag till
Budget 2018 Utfall 2018 budget 2019
Gemensamma kostnader LSS 62252 40036 39 804 -22448
Personlig assistans 85951 84771 82 866 -3085
Korta insatser 14 548 15125 - 13_53'_5 -1013
Korttidsverksamhet - 21265 - 19472 _19 959 -1306
Bostad med sarskilt service 362021 368 093 368 470 6449
| Daglig verksamhet o 117 193 116 686 120795 3602
| Summa verksamhetsomrade LSS 663 230 644 183 645 429 -17 801
| Gemensamma kostnader Sol R 10673 9360 15612 4939
[ Ordindrt boende - 35343 30035 30 640 -4703
| sarskilt boende 18350 20302 20909 a 2559
' Turbundna resor - 13130 13013 13254 124
Riksfardtjanst 203 202 203 -
Summa verksamhetsomrade Sol 77 699 72912 80618 2919
" Namnd - 865 739 908 a3
Medelreserv - - 0 . 2 0 R R 0
Totalt omsorgsnamnden 741794 717836 R 726 955 -14839

Gemensamma kostnader for LSS och SolL

Inom verksamheten finns kostnader for myndighetsutévning, ledningen for utférare i egen regi och kostnader foér
gemensamma verksamheter inom omradet LSS och Sol. 72 procent av gemensamma kostnaderna budgeteras

inom verksamhetsomrade LSS.

Frandringen av budgeten mellan &ren &r en minskning p8 17,5 mnkr. Detta beror pd att budgeten fér 2018
innehdller en medelreserv pd 24,4 mnkr som var ett resultat av en budgetjustering som gjordes under 8ret till
foljd av férandrade standardkostnader och volymer i enlighet med resursférdelningsmodellen fér LSS. Budgeten
for 2019 innehaller inte denna medelreserv men innehaller samtidigt stdrre stabskostnader.
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Budgetjusteringen pd +12 mnkr som sker i januari 2019 p& grund av férdndrade standardkostnader kommer
ldggas pd denna budgetpost. Budgetjusteringen kommer dérmed kompensera det nuvarande budgeterade
underskott (-6 mnkr) som finns inom gemensamma kostnader.

Personlig assistans

Inom personlig assistans finns kostnader for personlig assistans enligt béde LSS och Socialférsakringsbalken
kapital 51 (SFB).

Budgeten minskar totalt med 3,1 mnkr jamfért med 2018. Minskningen finns inom personlig assistans enligt LSS
och beror pa8 beddémningen att antalet utférda timmar kommer vara farre &n 2018. Detta framst pd grund av att
en brukare med omfattande behov flyttades under &ret till SFB (-3 mnkr) och finansieras av intédkter frén
Forsakringskassan. Aven intdkterna fran Migrationsverket vantas minska (-0,5 mnkr) jamfort med 2018.

For att f3 budgeten i balans har egenregiverksamheten utarbetat en ny rutin om att séka férhajd ersattning.
Verksamheten réknar med att den nya rutinen leder till att intdkterna dkar och resultatet forbattras. Arbete pagar
ocks8 med att digitalisera registrering av utford tid till Forsakringskassan. Digitaliseringen beddms kunna minska
och férbéttra kvalitén pd administrationen.

Antal personer inom SFB och personlig assistans enligt LSS

Budget 2018 Avldsning okt 2018 Budget 2019
| SFB 190 186 186
I Personlig assistans enligt SFB 54 55 55
S ——

Utveckling av personlig assistans enligt LSS mellan 2015-2019

Ar Personlig assistans Antal timmar
Budget 2019 55 85236
2018 55 91614
2017 54 93518
2016 58 107 506
2015 71 143 293

Avilosning/ledsagning/kontaktpersoner LSS

Inom detta verksamhetsomrade finns kostnader for ledsagarservice, avlésarservice och kontaktpersoner inom
LSS.

Budgeten &r baserad p8 utforda volymer av beviljad tid under 2018. Utférda volymer fér 2019 véntas bli ndgot
lagre p& grund av att antalet insatser minskade under 2018. Budgetramen &r darfor 1 mnkr lagre trots antagna
prisdkningar pa 1 procent.

Antal personer inom ledsagning, kontaktpersoner och avibsarservice

Avidsning okt 2018 Budget 2019
Ledsagarservice 73 71 71

1
Kontaktpersoner 201 193 193 i
L |

Avldsarservice 60 55 55 |
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Korttidsverksamhet

Har finns kostnader for korttidshem, korttidsfamiljer, sommar/lov-verksamhet samt korttidstillsyn for barn éver
12 &r.

Verksamheten fick en budgetjustering pd 1,7 mnkr efter volymavlésningen i oktober 2018 som ett resultat av
Skade volymer. Kostnaderna inom verksamhetsomradet har dock inte 6kat i samma takt som volymerna.
Budgeten fér 2019 utgar frén nettokostnaderna fér 2018 och budgeten minskas darfér med 1,3 mnkr.

Bostad med sirskilt service

Inom detta verksamhetsomréde finns kostnader fér grupp- och servicebostéder, kostnader fér gruppbostéder
inom psykiatri enligt LSS samt bostadsanpassningar.

Budgeten Skar med 6,4 mnkr, framst pd grund av upprakning av priserna med 2 procent i enlighet med pdgdende
upphandling som inneh&ller nya priser fr.o.m. 1 juni. Effekten av prisupprékningen &r en 6kning av budgeten med
ca 5 mnkr. Budgetdkningen beror dven pa Skade lokalkostnader pa 0,9 mnkr.

Bostad med sarskilt service fér barn och ungdom minskar antalet placeringar med en brukare och budgeten for
denna verksamhet minskar med 1,5 mnkr.

Budgeten baseras pa volymerna i avldsningen som skedde i oktober 2018. Efter denna avldsning dppnades ett
nytt grupp- och serviceboende pd Porslinsvégen varav fem placeringar avser helt nya brukare som verksamheten
tidigare inte har haft kostnader for. Avlast volym dverensstammer ddarmed inte med faktiskt antal brukare som
kommer finnas under 2019. Detta innebéar i praktiken att bostad med sdrskilt service ar underbudgeterad.
Underskottet ar 5,2 mnkr.

En budgetjustering kommer ske efter nasta volymavlasning i april 2019 dér dessa nya brukare ingdr. Justeringen
kommer utjdmna befintlig budgetunderskott.

For att fa en budget i balans fortsitter utférarverksamheten att arbeta med sina atgérdsplaner for att forbattra
ekonomin. Schemaldggning och personalbehov ses éver. Under 2019 kommer fokus att l14ggas pa fyra stycken
boenden med stdrst underskott och dessa kommer fa extra stdd i form av hjalp med schemaldggning och
kostnads-/intdktsanalyser.

Ersattningen f&r vissa brukare med stort omvardnadsbehov diskuteras med myndigheten fér individuell
prissattning.

Antal personer i bostad med sarskilt service

- Budgst 2018 Avi3sning okt 2018 Budget 2019

Barn i bostad med sarskilt service 4 3 3

Vuxna i bostad med sarskilt service 401 395 395
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Niv8férdelning mellan brukare i LSS-boenden
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Niva

Genomsnittlig niva pd brukarna &r 3,7 fér sdvél 2017 som 2018. Okningen i diagrammet beror endast pd dkning
av antal brukare. Budgeten 2019 baseras pd samma snittniva.

Daglig verksamhet

Har finns kostnader for den dagliga verksamheten inom LSS.

2019 kommer endast erséttning for hel- och halvtid betalas ut. Den ekonomiska effekten av borttagandet av
deltidsersattning &r inréknad i priserna for hel- och halvtid. Dessutom ing8r 2019 utdkad habiliteringsersattning
pd 4 kronor per timme i priserna. Berdknad kostnadseffekt av detta &r ca 1,1 mnkr.

Verksamhetsomradet ser en 8kning av antalet brukare med beslut om daglig verksamhet. Tillsammans med

prisdkningar och uttkad habiliteringserséttning leder det till en 6kning av budgeten med 3,6 mnkr. Den tidigare
dkningen av brukare som tillhér gruppen med autismspektrumtillstdnd verkar ha stabiliserats.

Budget 2018 Avlisning okt 2018 Budget 2019

Antal personer med insats daglig verksamhet 540 554 554

Det dr en utmaning att hitta |1dmpliga placeringar till alla brukare och motivera dessa for att delta i
verksamheterna i s stor utstridckning som méjligt. For att ha en effektiv verksamhet behdver nimndens egenregi
verksamhet anpassa utbudet till efterfrdgan for att 8 flera brukare i verksamheten. Dessutom ska stérre fokus
ldggas pa att motivera befintliga brukare som inte gar p8 daglig verksamhet till att nyttja verksamheten.
Verksamheternas resurseffektivitet ses ocksd dver och méjligheter fér synergier mellan olika verksamheter
undersoks.
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Ordinart boende enligt SolL

Inom detta omréde finns kostnader for hemtjénst, boendestdd, ledsagning, avlésning, kontaktpersoner, personlig
utformat stéd, samt korttidsfamiljer inom SolL.

Budgeten minskas med 4,7 mnkr p8 grund av minskade behov inom flera omréden. Myndigheten fattar inte
langre beslut inom personlig utformat stéd vilket star for 2,4 mnkr av budgetminskningen.

Inom hemtjansten ser man en trend av 6kande antal utférda timmar under 2018. Budgeten baseras pa ett
genomsnitt av sista kvartalet 2018 eftersom dessa siffror & mer representativa. Dessutom utférs numera ca 40
procent av besluten av externa utforare som generellt &r effektivare och dérmed kommer andelen utférd tid att
oka.

Férandringen jamfort med budgeten for 2018 ar dock endast +0,7 mnkr eftersom man &verbudgeterade forvéntat
antal utférda timmar under 2018.

Antal utférda timmar hemtjdnst

utfall 2018

27480 25209 27103

Sarskilt boende enligt SoL
Har terfinns kostnader for boenden inom Sol samt kostnader for medicinskt fardigbehandlade.

Budgeten utdkas med 2,6 mnkr p& grund av dkade volymer. Okningen beror pd att gruppen fér brukare inom
diagnoser neuropsykiatri med samsjuklighet har ékat.

Antal dygn per 8r

Budget 2018 utfall 2018 Budget 2019
‘ 7665 8788 8800

Turbundna resor och riksfardtjanst

Har aterfinns kostnader avseende turbundna resor och resor med riksfardtjanst. Budgeten grundar sig pa
befintliga avtalet och volymer fér turbundna resor. Dessa ar uppraknade med 2,5 procent.

Namnd och medelreserv

Inom den politiska verksamheten finns kostnader fér ndmndens och utskottets verksambheter, till exempel
kostnader for sammantraden och dvriga kostnader som berdr namnden.

Investeringar

KS/KF-investeringar

Projekt
| Inventarier nydppnad LSS bostad 2019 1000
= P— el
| Totalt 1000
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Nédmnden kommer inte att 6ppna ett nytt LSS-boende under 2019 och investeringsmedel kommer dé&rfér inte att
nyttjas.

Sadertaljelyftat

Projekt

Miljoatgarder problemskapande miljer DV 200
Miljodtgarder problemskapande miljéer LSS-boende 200
Tillganglighetsanpassningar OMS 200
Totalt 600

Sodertéljelyftets medel avser att tillgénglighetsanpassa den fysiska miljén. En behovsinventering ska géras i
bérjan av 8ret i syfte att fordela investeringsmedlen pa basta sétt.

Namndsinvesteringar projekt

Totalt

Med namndbeslutade investeringar avses dteranskaffning av inventarier och maskiner. Kontorschefen har
delegation att fatta beslut om vad som behdver anskaffas under 8ret. Exempel pa dessa kan vara behov av nya
mobler och arbetstekniska- samt pedagogiska hjalpmedel.

Lokalinvesteringar projekt Belopp
Gruppbostad LSS, 6 platser — 2020 3000
Totalt 3000

Investeringen avser medel till projektering av ett nytt LSS-boende som planeras att 6ppnas 2020.

Statsbidrag och atersdkningar

Atersékningen bidrar till att uppfylla KF Mal 7:
Sodertdlje kommun har en god ekonomisk
hushallning.
Kommuner har majlighet att aterséka vissa
kostnader for personer med flyktingsstatus men
som inte har svenskt medborgarskap.
Ersattningen ska tacka delar av kostnader som
Atersskningar fran Migrationsverket uppkommer inom omsorg. 9400

Totalt 9400

22 (27)
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Namndens internkontroll

Intern styrning och kontroll &r en process utformad for att ge en rimlig férsékran om att uppnd de mél som rér
verksamheten, rapporteringen och foljsamheten gentemot lagar och regler.

Vasentliga processer for namndens maluppfyllelse

Véasentliga processer inom socialndmndens kontor dokumenterade process och rutinbeskrivningar stérker den
interna kontrollen d det utgér ett bra underlag fér genomférande av en risk- och konsekvensbeddmning.

Vasentliga processer fér namndens maluppfyllelse

Huvudprocess verksamhet, Handléggning
Huvudprocess verksamhet, Samverkan
Stddprocess HR, Komptensforsérijning
Stoédprocess IT, Drift och sékerhet
Stodprocess Lokaler

Riskbedémning och riskhantering (en bedomning av paverkan och atgarder for
att bemota riskerna)

Under &ret ska risker identifieras som kan hanféras till socialndmndens vésentliga processer. Riskvérdering gérs
sedan for varje identifierad risk och baseras p& en bedémning av sannolikheten for att den oénskade hédndelsen
intraffar och konsekvenserna av detta. Det kan handia om allt frén ekonomiska konsekvenser till verksamhets-
eller fortroendekonsekvenser.

Konsekvens

A

Hog

7 8 9
Medel 4 5 6
Lag 1 2 3

ad
Osannalik Mbjlig Sannolik Sannolikhet
Hdr bedoms risker entigt modellen

¥valiter-Medarbetare-Effeit

De risker som erhallit riskpodng 6 eller mer har tagits med internkontrollplanen. Samtliga risker som identifieras
av verksamheten ska dock atgardas.
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Namndens internkontroliplan
Kvalitet

Process Kontrollmal Ansvarig for att Kontrollmetod Rapport till | N&r sker

kontroll utfores (inkl frekvens) rapportering

Klagomal- och synpunkts- Brukaren har fatt | Resultatomrades- | Stickprov 10 st Kontorschef | Deldrsbokslut

hantering &terkoppling pa sitt | chef MAF samt inkomna klagomal 31/8
klagomal. Resultatomrides- | och synpunkter.

chef VFF

Kompetensférsérjning Alla tjanster inom | Resultatomrades- Andel tillsatta Kontorschef Deldrsbokslut
myndigheten ska chef MAF. tjdnster. 31/8
vara tillsatta. Andel handlaggare
Personal ska ha som har socionom-
adekvat utbildning utbildning eller
for sitt uppdrag. motsvarande.

Kompetensférsorining Alla sjukskéterske- | Resultatomrades- Andel tillsatta Kontorschef Deldrsbokslut
tjdnster inom chef VFF sjukskoterske- 31/8
hilso-och tjanster.
sjukvarden ska
vara tillsatta.

Personalkontinuitet Okad Resultatomrades- Andel fast anstéllda | Kontorschef Deldrsbokslut
persona]kontinuitet chef VFF. i f(’)’rhéllande till 31/8

vikarier och
Resultatomrades- | konsulter.
chef MAF.

Rutiner for extern Aktuella Resultatomrades- Rutiner aktuella. Kontorschef Deldrsbokslut

samverkan i enskild samverkansrutiner | chef MAF 31/8

drenden ska finnas. ska finnas med Redovisning i
mellan MAF och 6ppna jamforelser
Arbetsférmedling
Forsakringskassa
Vuxenpsykiatri
Habilitering LSS-
vuxna

Rutiner fér intern Aktuella Resultatomrades- Rutiner aktuella. Kontorschef Deldrsbokslut

samverkan i enskilda samverkansrutiner | chef MAF 31/8

drenden ska finnas. ska finnas mellan Redovisning i
MAF och oppna jémforelser
Vuxen/Missbruk
Vuxen/Socialpsykia
tri
Barn och unga
Férsérjningsstod

Utvecklad uppféliningsplan | Aterkoppling Kvalitet- och Rapport Kontorschef Deldrsbokslut
uppfélida uppdragschef 31/8
verksamheter

Upphandling bostad med Haller tidsplan Kvalitet- och Aterkommande Kontorschef | M3nads-

sarskild service samt daglig uppdragschef rapportering under uppféljning

upphandlings-
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verksamhet LSS

processen

Réattsédkerhet Beslut fattas enligt | Resultatomrades- Stickprovskontroll 5| Kontorschef Delarsbokslut
delegations- chef myndighet % slumpmdssigt 31/8
ordning urval av pagdende
drenden
Kommunfullmiktiges internkontrollplan
Dokument- och drendehantering
Rutin Kontrollmal Ansvarig for att | Kontrollmetod |Rapport Nar sker
kontroll utféres . .
till rapportering
(inkl frekvens)
Posthantering Att inkommen och | Registrator Stickprov bland Chef for September
utskickad post blir inkomna och kontoret
Oppnad, utskickade brev
registrerad och i och e-post
ovrigt adekvat
behandlad
Arkivering av rakenskapsinformation
Rutin Kontrollmal Ansvarig for att | Kontrollmetod |Rapport Nar sker
kontroll utfores . . -
(inkl frekvens) | till rapportering
Arkivering av Att dokument- Redovisning & Erlig kontroll av att | Kontorschef September
rékenskapsinformation hanteringsplaner Ekonomisupport fér dokum.ent-
finns fér omr8det | centrala arkiv. hanteringsplanen
ekonomi- Sarskilt utsedd pé LSSl
e ) N behoven.
administration resp kontor dar
rakenskaps-
information finns.
Arkivering av Att arkivering sker | Enligt ovan samt Att arkivering sker | Kontorschef September

rakenskapsinformation

enligt dokument-
hanteringsplanen

stadsarkivet

enligt planen,
d.v.s. att man pd
sina egna kontor
bara har
rakenskaps-
material som de
ska ha enligt
planen.
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Atersokning av statsbidrag for flyktingar och asylsékande
Rutin Kontrollmal Ansvarig for att | Kontrollmetod | Rapport Nar sker
o S (inkl frekvens) | till rapportering
Atersékning av statsbidrag 1. Att Verksamhets- Upprétta en Kontorschef | September
for flyktingar och statsbidrags- controller instruktion.
asylsdkande ansékningar av Kontinuerlig
sarskilda och uppdatering minst
extraordindra en géng per ar.
kostnader gors
inom alla relevanta
omréden enligt
upprattad
instruktion.
Atersékning av statsbidrag 2. Sékerstélla att | Verksamhets- Avstamning mot Kontorschef September
for flyktingar och alla beréattigade controller Migrationsverkets
asylsékande personer statistik och
identifieras som utbetalningslistor.
omfattas av
dtersdkning.
Internkontroliplan for att vi soker beréttigade riktade statsbidrag
Process/Rutin Kontrolimal Ansvarig for att | Kontrollmetod |Rapport Nar sker
el s el (inkl frekvens) | till rapportering
Ansdkan om statsbidrag Att vi sOker ratt Verksamhets- Identifiera méjliga | Kontorschef September
statsbidrag controller statsbidrag och
dokumentera
dessa i
verksambhets-
planerna samt
redovisa och folja
upp dessa i
management-
rapporterna
Anstkan om statsbidrag Kravs Verksamhets- Detta ska framga i | Kontorschef September
medfinansiering controller verksamhets-
planer och
management-
rapporter.
Ansdkan om statsbidrag Sakerstdlla Verksamhets- Projektplan Kontorschef September
redovisning av controller inklusive
berattigade implementering
statsbidrag s3 att och utvérdering
kommunen far ska finnas for varje
berattigade medel ansdkan om
statsbidrag.
Ansokan om statsbidrag Undvika en Verksamhets- Projektplan Kontorschef September
permanent controller inklusive
utdkning av implementering
verksamhet med och utvdardering
tillfallig ska finnas for varje
finansiering anstkan om

statsbidrag.
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Utover namndens internkontrollplan finns dven KS/KF-beslutade internkontrollplaner som féljs upp i

delarsbokslut i augusti:

¢ Internkontrollplan fér Dokument- och drendehantering

e Internkontrollplan for Atersokning av statshidrag for flyktingar och asylsékande

e Internkontrollplan for att vi sOker berattigade riktade statsbidrag

¢ Internkontrollplan for Arkivering av rakenskapsinformation

Uppfoljningsplan

Uppféljning till KS/KF och till ndamnd

Uppfdljningar

Behandling

Uppfdoljningarna omfattar

Manadsrapportering

Namnd /man

M&natlig uppfdljning av
verksamhetsmassig och ekonomisk
utveckling

Delarsrapport per den 30 april Namnd maj e  Ekonomisk uppféljning av
inkl. hel@rsprognos KS juni driftverksambhet inkl. finansiell analys
KF juni e  Uppfdljning av investeringar
e Ekonomisk rapport Telgekoncernen
Deldrsrapport per den 31 augusti | Ndmnd maj . Ekonomisk uppféljning inkl. finansiell
inkl. hel@rsprognos KS oktober analys
KF oktober e  Uppfdljning av investeringar
»  Prognos av God Ekonomisk Hush&llning
e Uppfdljning av KF-mal och inriktning
2019-2021
¢  Ekonomisk rapport Telgekoncernen
Arsbokslut per den 31 december | Namnd mar e  Ekonomisk uppfdljning av
KS april 2018 driftverksamhet inkl. finansiell analys
KF april 2018 | Uppfdljning av investeringar
¢  Uppfdljning av God Ekonomisk
Hush&llning
o Uppfdlining av KF-ma! och inriktning
2019 -2021
. Arsrapport Telgekoncernen
Miljdbokslut per den 31 december | KS maj 2019 . Miljdprogram innehdltande klimatstrategi
KF juni 2019 och energiplan.

Uppféljningen sker i némnder och
styrelser infér det sammanlagda
bokslutet
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Prisbilaga Omsorgsnamnden 2019

Priser for verksamheterna

Priser inom Socialtjinstlagens omride (SoL):

Intern ersittning Extern ersittning

PUS 270 kr/timme 270 kr/timme
Ledsagning, avlésning 270 kr/timme 270 kr/timme
Boendestod 410 kr/timme 410 kr/timme
Hemtjanst 440 kr/timme 440 kr/timme
Priser inom Lagen om stéd service (LSS):

Personlig assistans enl LSS 300 kr/timme

Ledsagarservice, avldsarservice 285 kr/timme

Korttidsboende 3 895 kr/dygn

Korttidstillsyn over 12 ar

Intern ersittning, Ersdttning andra kontor ~ Extern ersiittning

Skoldagar 595 kr/dygn 600 kr/dygn
Vanliga dagar 1 507 kr/dygn 1 547 kr/dygn
Morgontillsyn 115 kr/dygn 118 kr/dygn

Bostad med sérskild service enligt LSS

Serviceboende Intern ersittning  Extern ersittning

t.o.m 31 maj 2019  t.o.m 31 maj 2019

Bostad med sarskild service, niva I 706 kr/dygn 960 kr/dygn
Bostad med sarskild service, niva 2 936 kr/dygn 1223 kr/dygn
Bostad med sarskild service, niva 3 1 342 kr/dygn 1 690 kr/dygn
Bostad med sarskild service, niva 4 1 899 kr/dygn 2 327 kr/dygn
Bostad med sérskild service, niva 5 2521 kr/dygn 3042 kr/dygn
Serviceboende Intern ersittning  Extern ersittning

froom 1 jun 2019  fr.o.m 1 jun 2019

Bostad med sérskild service, niva 1 720 kr/dygn 979 kr/dygn
Bostad med sarskild service, niva 2 955 kr/dygn 1247 kr/dygn
Bostad med sarskild service, niva 3 1 369 kr/dygn 1 724 kr/dygn
Bostad med sirskild service, niva 4 1 937 kr/dygn 2 349 kr/dygn
Bostad med sarskild service, nivd § 2 572 kr/dygn 3103 kr/dygn
Gruppboende Intern ersittning Extern ersittning

t.o.m 31 maj 2019  t.o.m 31 maj 2019

Bostad med sarskild service, niva 1 814 kr/dygn 1 083 kr/dygn
Bostad med sarskild service, niva 2 1 044 kr/dygn 1 347 kr/dygn
Bostad med sérskild service, niva 3 1 559 kr/dygn 1 937 kr/dygn
Bostad med sarskild service, nivé 4 2 420 kr/dygn 2 901 kr/dygn
Bostad med sarskild service, niva 5 3151 kr/dygn 3741 kr/dygn
Gruppboende Intern ersittning Extern erséttning

fr.o.m 1 jun 2019 fr.o.m 1 jun 2019

Bostad med sarskild service, nivé 1 831 kr/dygn 1 105 kr/dygn
Bostad med sarskild service, nivd 2 1 065 kr/dygn 1 374 kr/dygn
Bostad med sarskild service, niva 3 1 590 kr/dygn 1976 kr/dygn
Bostad med sarskild service, niva 4 2 468 kr/dygn 2 930 kr/dygn
Bostad med sérskild service, niva 5 3214 kr/dygn 3 816 kr/dygn

Nivd over 5, prissattning sker individuellt fran bestallarens sida utifran bedomt behov




[ den externa erséttningen ingér samtliga kostnader for verksamheten. (Overheadkostnader, momskompensation, lokalkostnader samt
kostnader for eventuell sovande jour/vaken natt ingér 1 ersittningen).

Hyreskostnader ingdr inte 1 den interna ersdttningen, utan ersitts med anslag till utforaren

Tilligg

Om den boende ¢j har beslut pa daglig verksamhet utgér foljande ersittning utéver insatsniva for gruppbostad:

Tillsiggsbelopp per niva kr/dygn

Intern ersiittning Extern ersittning
t.o.m 31 maj 2019 t.o.m 31 maj 2019
Ersattning for daglig verksamhet i boendet, niva 1 176 kr/dygn 258 kr/dygn
Ersittning for daglig verksamhet i boendet, niva 2 245 kr/dygn 361 kr/dygn
Ersittning for daglig verksamhet i boendet, niva 3 393 kr/dygn 577 kr/dygn
Ersattning for daglig verksamhet i boendet, nivé 4 576 kr/dygn 843 kr/dygn
Ersattning for daglig verksamhet i boendet, niva 5 786 kr/dygn 1 150 ki/dygn
Intern erséttning Extern ersittning
fr.o.m 1 jun 2019 fr.o.m 1 jun 2019
Ersattning for daglig verksamhet i boendet, niva 1 178 kr/dygn 260 kr/dygn
Ersattning for daglig verksamhet i boendet, nivé 2 248 kr/dygn 364 kr/dygn
Ersattning for daglig verksamhet i boendet, nivéa 3 397 kr/dygn 582 kr/dygn
Ersattning for daglig verksamhet i boendet, niva 4 582 kr/dygn 843 kr/dygn
Ersattning for daglig verksamhet i boendet, niva 5 794 kr/dygn 1 162 kr/dygn

Niva gver 5, prissattning sker individuellt frén bestillarens sida utifran bedémt behov.

Daglig verksamhet enligt LSS

Heltid > 25 tim/vecka, Halvtid <= 25 tim/vecka

Daglig verksamhet erhéller erséttning for mandag-fredag

Hyreskostnader ingér inte i erséttningen, utan ersétts med anslag till utforaren.

Intern ersittning

Daglig verksambhet, niva 1 heltid 625 kr/dygn
Daglig verksamhet, niva 1 halvtid 408 kr/dygn
Daglig verksamhet, niva 2 heltid 719 kr/dygn
Daglig verksamhet, niva 2 halvtid 469 kr/dygn
Daglig verksamhet, niva 3 heltid 996 kr/dygn
Daglig verksamhet, niva 3 halvtid 652 kr/dygn
Daglig verksamhet, niva 4 heltid 1 415 kr/dygn
Daglig verksamhet, niva 4 halvtid 927 kr/dygn
Daglig verksamhet, niva 5 heltid 1 753 kr/dygn
Daglig verksamhet, niva 5 halvtid 1 149 kr/dygn

Daglig verksamhet, extern utforare

Nedanstéende priser dr uppraknade tom 2018 &rs niva och regleras i avtal som stricker sig fram till 31 december 2018.

I priset ingér samtliga kostnader for verksamheten. (Overheadkostnader, momskompensation samt lokalkostnader och
habiliteringsersattning)

Ersattning per dag avser heltid dvs 35 timmar per vecka - max antal debiteringsbara dagar 4r 249 per ar och brukare




Insatsniva Kr/dag

Niva 1 727
Niva 2 880
Niva 3 1244
Niva 4 1565
Niva 5 2095

Nivé over 5, prissattning sker individuellt fran bestéllarens sida utifrin bedémt behov.
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