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Social- och omsorgskontoret

Medborgarforslag - Inratta tjanst som syn- och
hoselinstruktor

Dnr: OMS 18/040

Sammanfattning av arendet

Medborgarforslag har inkommit till kommunfullmaktige om att inratta en tjanst som syn- och
horselinstruktor. Kommunfullmaktige beslutade den 9 april 2017 § 57 att 6verlamna
medborgarforslaget till omsorgsnamnden for beredning och beslut.

Landstinget/region Stockholm har ansvar for rehabilitering, habilitering och hjalpmedel for
personer som bor i ordinart boende. Kommunen ansvarar enligt halso- och sjukvardslagen for
rehabilitering och hjélpmedel for &ldre och funktionshindrade som bor i sérskilt boende.

Social- och omsorgskontoret foreslar att medborgarforslaget, om att inratta syn- och
horselinstruktor i kommunen, avslas.

Beslutsunderlag
Social- och omsorgskontorets tjansteskrivelse daterad den 30 januari 2019

Kommunfullmaktiges beslut den 9 april 2018 § 57 med medborgarforslag om att inrétta syn-
och horselinstruktor

Arendet
I medborgarforslag, som ar véackt i kommunfullmaktige den 9 april 2018, foreslas att kommunen

inréttar en tjanst som syn- och horselinstruktor. Syftet med instruktoren &r att medverka till att
den enskilde med syn- och hérselnedsattning far traning, hjalp och praktiska rad for att
sjalvstandigt klara sin vardag och delta i samhallslivet. Forslagsstallaren framhaller att det stod
som ges via landstinget inte ar tillrackligt.

Den 1 januari 2019 blev Stockholms lans landsting Region Stockholm. Regionen har samma
ansvar som landstinget hade for halso- och sjukvard. Det innebéar ansvar for rehabilitering,
habilitering och hjélpmedel for personer som bor i ordindrt boende. Kommunen ansvarar enligt
hélso- och sjukvardslagen for rehabilitering och hjalpmedel for dldre och funktionshindrade som
bor i sérskilt boende.
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Regionen ansvarar for vard- och behandling vid syn- och hérselskada liksom for utskrivning av
hjalpmedel. I ansvaret for utskrivning av hjalpmedel ingar traning, information och uppféljning.

Syn- och hdorselinstruktérer har funnits i Sodertélje kommun men upphdérde den 1 januari 2004.
Orsaken till att verksamheten upphdrde var bade pa grund av kostnader och pa grund av att
verksamheten tangerade landstingets ansvar. Syn- och hérselinstruktorer finns i en del
kommuner men &r en helt frivillig uppgift.

Social- och omsorgskontorets forslag till beslut &r att medborgarforslaget avslas pa grund av att
i ordindrt boendet &r det region Stockholm (f.d. landsinget) som ansvar for habilitering,
rehabilitering och hjalpmedel.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering
Inga ekonomiska kosekvenser.

Social- och omsorgskontorets forslag till beslut i omsorgsndmnden
Medborgarforslaget avslas.

Eva Pedersen-Wallin Lena Karlsson Leksell

Tf socialdirektor Kvalitets- och uppdragschef

Handl&aggare: Inga-Lena Palmgren
utredare

stab

Telefon (direkt): 08- 523 038 60

E-post: inga-lena.palmgren@sodertalje.se

Beslutet skickas till

Forslagsstallaren
Akten
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§ 57 "Inratta en tjanst som syn- och horselinstruk-
tor” - medborgarforsiag

Bil A:45, Dnr: KS 18/115

Sammanfattning av arendet
Kerstin Ullman har inldmnat medborgarforslag, dér det foreslas att en tjdnst som syn- och
horselinstruktor inréttas.

Kommunfullmaktiges beslut

Medborgarforslaget Gverlamnas till omsorgsndmnden for beredning och beslut.

Beslutet skickas till
Forslagsstillaren

Omsorgsnamnden
Akten
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MEDBORGARFORSLAG

"Inrédtta en tjanst som syn- och horselinstruktér”
Medborgarforslag
Dnr KS 18/115

Bedomning
Presidiet har beddmt medborgarfsrslaget fran Kerstin Ullman.

Presidiets forslag till kommunfullmiktiges beslut
Medborgarforslaget 6verlimnas till omsorgsndmnden for beredning och beslut.

Beslutet skickas till
Forslagsstillaren
Omsorgsnamnden
Akten
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Forslag/Fraga

Medborgarférslag om inrdttande av tjanst f&r syn- och hérselinstruktor

Jag heter Kerstin Ullman och bor i Sédertdlje kommun. Jag har en synnedsidttning som
bl. a. inneb&r att jag har svarigheter med att fa tillgédng till information och att
forflytta mig fritt i kommunen. Jag har ocksa svarigheter i hemmet och att f& en
sdker och bra hemmilijs.

Manniskor lever allt langre och gruppen dldre blir stérre. Andelen som far
allvarlig syn- och/eller hérselnedsdttning dkar med okande alder.

Att kunna kommunicera med andra manniskor ar forutsattningen £6r att m& bra, leva
ett aktivt liv och foérhindra/férdrédja savil demens som depression och andra fysiska
akommor.

Jag har ett férslag som jag vill att kommunfullméktige tar stdllning till. Kommunen
bor anstsdlla en person som kan hjdlpa och l&ra personer som drabbas av allvarliga
syn- och hérselneds&ttningar att sjilva ta itu med pratiska saker i hemmet.

Fa en oversyn av vilka faror som finns for att den som &r synskadad faller i hemmet
och bryter ett ben. Hérselskadade kan beh&va hjdlp att fa& anpassningar som gor att
de vet nidr det ringer i telefonen eller pa doérren.

Jag vet att det 1 flera kommuner finns tjanster som har den hir viktiga uppgiften
att stdédja syn- och hérselskadade. De kallas syn- och hérselinstruktdrer.

I ett projekt som finansierats av Arvsfonden har man tagit fram férslag pa en
arbetsbeskrivning:

Syn- och horselinstruktér bistar och trinar personer med syn- och/eller
horselnedsdttning f6r att de ska &ka sin formédga att bli s& sjialvstandiga som
mojligt i sina dagliga liv.

Syn- och hérselinstruktéren ger rad och traning 1 att hantera vardagssituationen
genom:

-att tillsammans med personen utreda behov och gbra en plan fo&r insatser,

-att motivera till aktivt deltagande i samh&llslivet,

—att efter behov tr&dna de dagliga sysslorna i och kring hemmet,

—att trdna anvéndande och skétsel av syn-— hérhjdlpmedel,

—att tréna orientering i hemmet och i narmiljoén,

-att ge rad om och genomféra anpassningar i hemmiljon,

-att vidta &tgadrder f£&r att minska risk for olyckor i hemmet, s&rskilt fallolyckor,
—att wvara behjalplig i1 kontakt med dronlékare, hoércentral, &gonldkare och
syncentral,

-att informera om kommunens stéd och service f&r personer med funktionsnedsittning,

-att informera, utbilda och ge rad till personal inom hemtjinsten och sidrskilda
boenden,

-att dokumentera verksamheten.

Mitt foérslag dr att kommunen snarast beslutar att inrdtta en tjanst som syn- och
hérselinstruktdr.
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Medborgarférslag

Satsa pa syn- och hérselinstruktor i Sodertaljes kommun
Vi vill att en funktion som syn- och hdrsel instruktor inférs | Sédertéljes

kommun. Med stéd fran en syn-hérselinstruktorer kan fler
kommuninvanare fortsatta all leva sjalvstandigt, klara fler sysslor i
hemmet och vara mer aktiva i samhallet. Effekten blir friskare

medborgare och béattre hushallning med kommunens resurser.

Vi som star bakom detta medborgarférslag har olika former av
synnedséattningar. Vi vet att det i manga kommuner finns tjanster som
har den viktiga uppgiften att stédja syn- och hérselskadade. De kallas i
allmanhet for syn- och hérselinstruktérer. En sadan funktion finns t.ex. i

var grannkommun Vaxholm och har tidigare funnits aven i Sédertilje.

Hur ser malgruppen ut?
Manniskor lever allt langre och med stigande alder far fler

kommuninvanare olika typer av syn- och hérselnedsattningar. Andelen
av befolkningen som har en mer uttalad synnedsattning arca 1,5
procent. | Soédertaljes kommun skulle det handla om uppskattningsvis ca
500 personer. Ett betydligt stérre antal har nagon form av

hdrselnedsattning.

En vanlig missuppfattning ar att synskadade far det stéd de behéver via
Stockholms Syncentral som drivs av landstinget. Verkligheten ar att det
maste ga ganska langt innan man kommer dit. Det krévs remiss fran
6gonlakare och kraftigt nedsatt syn for att fa del av landstingets
rehabilitering. Manga synskadade skulle behéva stéd betydligt tidigare
och daven de som ar inskrivnha pa syncentralen har behov av ett

strukturerat stéd pa hemmaplan fér att livet ska fungera.



Syn- och hoérselinstruktérens uppgifter
Grundtanken &r att starka syn- och hérselskadades férméaga att klara sig

i sitt boende och att 6ka méjligheterna att leva ett s& normalt, aktivt och
sjalvstandigt liv som majligt. | ett projekt som finansierades av
Arvsfonden konkretiserades detta i féljande arbetsbeskrivning:
» att tillsammans med personen utreda behov och géra en plan 6ver
insatser,
 att efter behov trdna dagliga sysslor i och kring hemmet,
e ait trana orientering i hemmet och i narmiljén,
» att ge rad om och genomféra anpassningar i hemmiljén,
e att vidta atgarder for att minska risk fér olyckor i hemmet, sarskilt
fallolyckor,
» att trédna anvandande och skétsel av syn- hérhjalpmedel,
e att motivera till aktivt deltagande i samhallslivet,
* att vara behjalplig i kontakt med &ronlakare, hércentral, 6gonlakare

och syncentral,

e att informera om kommunens stdd och service fér personer med

funktionsnedséatining,

 aft informera, utbilda och ge rad till personal inom hemtjansten och

sarskilda boenden.

Vinster pa flera plan
Vi vet av egen smértsam erfarenhet att funktionsnedsattningen gor det

svarare att fa tillgang till information och att férflytta sig sjalvstandigt i
narmiljon. Det innebar ocksa att sysslorna i hemmet férsvaras och man
behdver kunnigt stod for att fa en saker och god hemmiljs. Har kan syn-
och horselinstruktdren hjélpa till att hitta bra I16sningar. For oss som

individer innebar det majligheter till Mer oberoende och 6kade chanser

att leva ett mer aktivt liv.



For folkhalsan &r det ocksa en vinst. Flera undersékningar, bland annat
fran Folkhalsomyndigheten, visar att personer med syn- och
hérselnedsattningar har sémre halsa an befolkningen i stort. Personer
med synnedsattning har t.ex. stérre besvar med vark, trotthet och stress
och kénner sig oftare olyckliga och nedstdmda. En trolig férklaring &r att
funktionsnedsattningen leder till en kansla av sémre kontroll dver det
dagliga livet. Langvarig press av det slaget leder inte sallan till
depression och andra negativa effekter pa halsan. Den hjalp till sjalvhjalp
som en syn- och horselinstruktér kan erbjuda &r en viktig insats for att

férebygga ohalsa och i férlangningen spara resurser i kommunen.

For kommunens ekonomi finns ocksa klara férdela. En tjanst av detta
slag ar naturligtvis en kostnad i kommunens budget. Men
férutséttningarna ar goda for att det redan pa kort sikt biir en I6nsam
satsning. Det illustreras tydligt av en berakning som heminstruktérernas

férening har tagit fram.

"Vid en 30 min insats vid frukost/ kvallsmat, &r hemtjansttaxan t.ex. 620kr
per timme, vilket gér en kostnad pa 310kr per dag. Fortsatter vi da med
365 dagar blir det 113 150 kr for en person.

Har pratar vi inte om kostnad langre utan besparing, eftersom personen
genom var traning tillagar sin frukost och kvallsmat sjalv. Med tio

personers traning biir summan 1 131 500 kr pa ett ar.”

Framgangsfaktorer
Fokus bor laggas pa férebyggande och uppsékande insatser. Om syn-

och hérsel instruktéren kan agera tidigare i processen, 6kar chanserna
for den enskilde att klara mer i vardagen och bli mindre beroende av

andra. Vidare behdver Arbetsbeskrivningen for tjansten vara tydlig och



rollen inom den kommunala organisationen val definierad. Med dessa
forutsattningar pa plats finns alla méjligheter till en lyckad satsning, som
ger Okad livskvalité och smartare anvandning av vara gemensamma

resurser.

Darfor yrkar vi pa att kommunen fattar beslut om att utreda hur en
funktion som syn- och hérselinstruktér kan utformas och sedan inféras i

Sodertaljes kommun.



Kommunens ansvar kontra landstingets ansvar

Landstingets ansvar

Syncentralen har ansvar fér direkt rehabiliterande insatser. Det ar en del
i vardkedjan fér den som drabbas av en synnedsattning. | den specifika
uppdragsbeskrivningen for Stockholms Syncentral uttrycks detta sa har:

1.1 Inledning

Syncentralens verksamhet ska utgéra en lank i vardkedjan i enlighet
med nationella och regionala riktlinjer. Syncentralen ska i samverkan
med patienten, patientansvarig l&kare och &évriga berérda vardgivare,
utifran varje professions specifika yrkeskunskap, medverka till att
patienten far en for varje individ optimal funktions- och aktivitetsniva
genom kompenserande och férbattrande insatser. Personer med
synnedséattning och blindhet ska erbjudas mojlighet att ta del av sam-
héllsinformation och kunna orientera sig i samhallet utifran sina férutsatt-
ningar.

Overgripande mal fér Syncentralens verksamhet ska vara att personer
med synnedséttning och blindhet utifran dennes behov och
férutsattningar, utvecklar, atervinner eller bibehaller basta majliga
funktionsférmaga samt skapar goda viltkor for ett sjalvstandigt liv och att
aktivt kunna deita i sam-hallslivet.

Malgruppen for syncentralens verksamhet beskrivs sa hir:

1.2.2 Uppdragets malgrupp

Verksamheten vid Syncentralen riktar sig till personer i alla aldrar med
synnedséattning och blindhet enligt Varldshalsoorganisationen, WHO:s
gallande definition.

Patient som kommer till Verksamheten ska ha remiss fran en
égonlakare.

Det innebar att langt ifran alla som drabbats av nedsatt syn har ratt till
syncentralens insatser. Ett av WHO:s kriterium fér synnedsattning som
h&r anvands &r att synskdrpan pa det basta 6gat inte far vara mer an 0,3.
Vi vet att manga har betydande besvar innan synnedséttningen gatt s&
langt.



Kommunens ansvar

Kommunen har ansvar foér stéd och férebyggande insatser dar den
enskilde bor, i hemmet och i narmiljén. Inriktningen i socialtjanstlagen ar
att personer med funktionsnedsattning ska kunna leva och vara aktiva pa
sin bostadsort. Detta ligger inte i landstingets ansvar. Kommunen ska ge
stod till 6kat oberoende och motverka social isolering. | socialtjanstlagen
uttrycks det sa har:

3 kap. Socialndmndens uppaqifter:

"1 § Till socialndmndens uppgifter hér att ... genom uppsokande
verksamhet och genom att pa annat satt framja férutsattningarna for
goda levnadsforhallanden, att svara for omsorg och service, upp-
lysningar, rad, stéd och vard, ekonomisk hjalp och annat bistand till
familjer och enskilda som behéver det.”

5 kap. Séarskilda bestimmelser fér olika grupper:

"Manniskor med funktionshinder”:

"7 § Socialnamnden skall verka fér att ménniskor som av fysiska,
psykiska eller andra skél méter betydande svarigheter i sin livsforing far
majlighet att delta i samhallets gemenskap och att leva som andra.”

Malet ar alltsd att man sa langt som méjligt ska kunna leva som andra
och delta i samhallet. Synskadade behover séarskilt och sakkunnigt stod
for att det ska fungera. Det ar férdelaktigt med en sarskild funktion/tjanst
for detta, t.ex. i form av en syn- och hérselinstruktér. Det innebar
namligen att kompetensen i kommunen och dérmed &ven kvaliteten pa
stodet kan utvecklas och att ansvaret blir tydligt. En férutsattning ar att
rollen inom kommunen definieras vél och att det finns en bra
arbetsbeskrivning.

Syninstruktdren ska alltsa ge stéd och rad, som underlattar livet for den
enskilde. Det handlar om hjalp till sjalvhjalp. Det innebar inte att
kommunen ikléder sig uppgifter som landstinget ansvarar for. Daremot &r
bet viktigt med ett gott samarbete med bland annat syncentralen. Da kan
syn- och horselinstruktéren bidra till att den rehabilitering den enskilde
har fatt kommer till basta anvandning i hemmiljon.
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