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Utbildningskontoret

Svar pa revisionsrapport Granskning av elevhdlsan

Dnr: UN 16/103

Sammanfattning av drendet

Revisorernas granskning av elevhélsan visar att utbildningsndmnden i huvudsak har
andamaélsenliga resurser och organisation. Revisorerna lyfter dock fram fyra omraden dér de vid
tidpunkten for rapportens datainsamling sdg behov av forbéttringar. Det gillde tillricklig
bemanning av skolskoterskor, tillgangen till skolpsykolog, bristande kontinuitet av skolldkare
samt friskolornas kunskap om och tillgang till Resurscentrums stod. Inom samtliga omréden har
atgirder vidtagits under hosten.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse 2017-01-09 Svar pé revisionsrapport Granskning av elevhilsan

Revisionsskrivelse Revisionsrapport nr 5/2016 - Granskning av elevhélsan

Revisionsrapport nr 5/2016 — Granskning av elevhélsan

Arendet

Revisorernas granskning av elevhélsan visar att utbildningsndmnden 1 huvudsak har
andamalsenliga resurser och organisation. Revisorerna lyfter dock fram fyra omraden dér de vid
tidpunkten for rapportens datainsamling sag behov av forbéttringar;

1. ”I skolor med hért belastade skolskoterskor blir uppféljning av elever enligt plan
lidande liksom forekomsten av 6ppen skolskoterskemottagning. Basprogrammen med
vaccinationer och hilsobesok har fortlopt som planerat i de flesta fallen.”

I januari 2017 hade samtliga grundskolor full bemanning. Dock finns pé ndgra av skolorna
sjukskrivningar som gor att man kommit efter i arbetet. Eftersom att elevantalet pd skolorna
forandras kontinuerligt kan det forekomma att skolskdterskebemanningen hamnar under den
riktlinje som finns 1 det kommunala styrdokumentet. I dagsldget dr det fem skolor som
hamnat i denna situation. Arbete pagar med att sékerstélla att &ven dessa skolor uppnar
adekvat bemanning.
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Utbildningsnéimnden beslutade i oktober 2016 om ett ledningssystem for elevhilsans
medicinska insatser.

2. "Tillgingen till skolpsykolog ir begrinsad. Onskemal finns frin skolorna om ett stérre
deltagande av skolspykolog i elevhiisoteam och elevviardskonferenser.”
Fran den 9 januari 2017 4r samtliga skolpsykologtjénster tillsatta. Dock finns for nirvarande
ett fordldravikariat déir det dnnu inte varit mdjligt att hitta nigon vikarie, rekrytering pagar.
Under rekryteringsprocessen kdps externa utredningar och konsultationer in vid behov.

3. ”Tillgdngen till skollikare ir négot biittre men har lidit av bristande kontinuitet di de
inhyrda skollikarna ofta har bytts ut.”
Sedan den januari 2016 har den inhyrda skollikaren varit densamma, vilket underlittat de
processer som ir beroende av kontinuitet. Under slutet av héstterminen 2016 har rekrytering
av en tillsvidareanstilld skollikare pagétt, dock har inga kvalificerade s6kande visat intresse
for tjansten.

4. ”Friskolerektorerna anser att de varken har kunskap om eller tillging till de delar av
Resurscentrums verksamhet som de har ritt att nyttja”,
I oktober 2016 bjéds friskolorna in till ett samverkansmate med Utbildningskontoret. En av
punkterna pd dagordningen var information om vilket st&d friskolorna kan f3 fran
Resurscentrum. Nya friskolerektorer har erbjudits egna mdten med representanter fran
Resurscentrum och ett informationsblad om vilket st6d Resurscentrum kan erbjuda har
skickats ut.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering
Arendet medfdr inga ekonomiska konsekvenser.

Kontorets férslag till nimnden:

Utbildningsndmnden beslutar att godkzinna kontorets forslag till svar p& Revisionsskrivelse
revisiorsrip}ﬁort nr 5/2016 — Granskning av elevhilsan.
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Peter Freﬂriksson

Utbildningsdirektor

Handldggare: Anna Ganna
Verksamhetschef

Resurscentrum

Telefon (direkt): 08-523 015 89
E-post: anna.ganna@sodertalje.se
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Sodertalje kommun Revisionsskrivelse

Revisorerna 2016-11-03
Till: Utbildningsndmnden
Fér kdnnedom: Kommunfullmaktige

Revisionsrapport nr 5/2016 — Granskning av elevhidlsan

Pa vart uppdrag har EY genomfért en granskning med syfte att bedéma om
utbildningsnamnden organiserat stodresurser andamalsenligt, sa att rektorer och
pedagoger kan ge eleverna ratt forutsattningar att na de nationella malen samt om
namnden har en &ndamalsenlig styrning av verksamheten.

Granskningen visar att utbildningsndmnden, genom den gemensamma resursen
Resurscentrum samt skolornas egen elevhélsa, organiserat stodresurser andamalsenligt
for att ge eleverna ratt férutsattningar att na de nationella malen. Resurscentrums utbud
ar, i kombination med skolornas egna resurser, tillrackligt utifran skollag och
myndigheternas vagledning.

Av granskningen framgar dock att tillgangen till skolskéterska varierar mellan skolorna. |
skolor med hart belastade skolskéterskor blir uppféljning av elever enligt plan lidande
liksom férekomsten av 6ppen skolskéterskemottagning. Basprogrammen med
vaccinationer och halsobesoék har férlopt som planerat i de allra flesta fallen.

Tillgangen till skolpsykolog &r begransad. Onskemal finns fran skolorna om ett stérre
deltagande av skolpsykolog i elevhalsoteam och elevvardskonferenser. Tillgangen till
skolldkare ar nagot battre men har lidit av bristande kontinuitet da de inhyrda skolldkarna
ofta har bytts ut.

Enligt rapporten finns god kunskap om det stéd som finns att tillga pa Resurscentrum
bland rektorerna pa de kommunala skolorna. De sa kallade trepartssamtalen mellan
rektor, gruppchef fér grundskolegrupp pa Resurscentrum samt verksamhetschef for
grundskolan &r en viktig kalla fér informationsutbyte.

En tydlig skillnad finns emellertid i uppfattningen av Resurscentrums verksamhet mellan
kommunala skolor och friskolor. Friskolerektorerna anser att de varken har kunskap om
eller tillgang till de delar av Resurscentrums verksamhet som de har ratt att nyttja.

Vi énskar kommentarer fran utbildningsnamnden pa de noteringar och rekommendationer
som framgar av rapporten. Till kommunfullméaktige 6verséands rapporten fér kdnnedom.

Svar 6nskas senast den 31 januari 2017.

For revisorerna i Sédertélje kommun
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Bilaga: Revisionsrapport nr 5/2016 — Granskning av elevhalsan
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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av kommunens revisorer genomfort en granskning med syfte att bedéma
om utbildningsndmnden organiserat stédresurser andamalsenligt, sa att rektorer och
pedagoger kan ge eleverna ratt foérutsattningar att na de nationella malen samt om namnden
har en andamalsenlig styrning av verksamheten.

Granskningen har visat att utbildningsnamnden, genom den gemensamma resursen
Resurscentrum samt skolornas egen elevhalsa, organiserat stodresurser andamalsenligt for
att ge eleverna ratt forutsattningar att na de nationella malen. Resurscentrums utbud ar, i
kombination med skolornas egna resurser, tillrackligt utifran skollag och myndigheternas
vagledning.

Av granskningen framgar dock att tillgangen till skolskoterska varierar mellan skolorna. |
skolor med hart belastade skolskoéterskor blir uppféljning av elever enligt plan lidande liksom
forekomsten av 6ppen skolskoterskemottagning. Basprogrammen med vaccinationer och
halsobesdk har férldpt som planerat i de allra flesta fallen.

Tillgangen till skolpsykolog &r begransad. Onskemal finns fran skolorna om ett stérre
deltagande av skolpsykolog i elevhalsoteam och elevvardskonferenser. Tillgangen Hill
skollakare ar nagot battre men har lidit av bristande kontinuitet da de inhyrda skollakarna ofta
har bytts ut.

Det finns god kunskap om det stdd som finns att tillgd pa Resurscentrum bland rektorerna pa
de kommunala skolorna. De sa kallade trepartssamtalen mellan rektor, gruppchef fér
grundskolegrupp pa Resurscentrum samt verksamhetschef for grundskolan ar en viktig kalla
for informationsutbyte.

En tydlig skillnad finns emellertid i uppfattningen av Resurscentrums verksamhet mellan
kommunala skolor och friskolor. Friskolerektorerna anser att de varken har kunskap om eller
tillgang till de delar av Resurscentrums verksamhet som de har ratt att nyttja.

Med utgangspunkt i granskningen rekommenderar vi utbildningsnamnden att:

Vidta atgarder for att skapa tillracklig och likvardig tillgang till skolskoterska i de
kommunala skolorna

Sakerstalla tillgang till skolpsykolog for skolorna

Se dver mojligheterna att fa storre kontinuitet i tillgangen till skollakare
Informera friskolorna om vilket stéd de kan férvanta sig fran Resurscentrum
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Elevhalsan omfattar de medicinska, psykologiska, psykosociala och specialpedagogiska
insatser som enligt skollagen ska finnas tillgangliga fran och med forskoleklass. Dessa
resurser finns for skolans kompensatoriska uppdrag att ge alla elever samma mojligheter att
tilgodogéra sig kunskaper. Elevhalsoverksamheten styrs av flera regelverk; forutom
skollagen och 6évriga styrdokument for skolan ar bland annat halso- och sjukvardslagen
tillamplig.

Elevhalsans 6nskade inriktning har under senare ar tydliggjorts i skollagen (2010) samt i
Skolverkets och Socialstyrelsens vagledning for elevhalsan (2014). Har patalas framfor allt
att verksamheten ska praglas av halsoframjande och férebyggande arbete, samt ett
stddjande arbete avseende elevens utveckling mot malen.

Vid tillsynen i Sédertalje 2015 konstaterade Skolinspektionen brister inom elevhalsan pa flera
grundskolor. Anmarkningarna ror bland annat arbetet med trygghet och studiero, sarskilt stdéd
samt pa kommunniva en varierande tillgang till Resurscentrums olika funktioner.

1.2 Syfte

Granskningen syftar till att beddma om utbildningsndmnden organiserat stdédresurser
andamalsenligt, sa att rektorer och pedagoger kan ge eleverna ratt forutsattningar att na de
nationella malen samt om namnden har en andamalsenlig styrning av verksamheten.

For att uppna syftet besvaras féljande delfragor:

Finns det dokumenterade éverenskommelser mellan aktérerna och framgar respektive
aktérs uppgift, roll och ansvar for skolornas stédresurser?

Finns det tydliga mal (kvantitativa och/eller kvalitativa) och riktlinjer for
elevhalsoverksamheten?

Ar Resurscentrums utbud tillrackligt utifran skollag och myndigheternas vagledning?
Sker I6pande uppféljning av elevhalsoverksamheterna (mot bl a malen)?

Sker utvardering av elevhalsoverksamheternas effekter?

Finns det en systematisk inhamtning av synpunkter fran skolorna?

Har skolorna en god kunskap om vad Resurscentrum kan erbjuda?

Ar Resurscentrums resurser tillgangliga i tillracklig omfattning?

Uppfdljning av Skolinspektionens synpunkter inom omradet Elevhalsa

1.3 Ansvarig namnd
Utbildningsnamnden.

1.4 Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen fér analyser,
slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna kan hamtas ifran lagar och férarbeten eller
interna regelverk, policyer och fullmaktigebeslut. Kriterier kan ocksa ha sin grund i jamférbar
praxis eller erkand teoribildning.

I denna granskning utgoérs de huvudsakliga revisionskriterierna av:
Kommunallagen
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Sodertalje kommuns Mal och budget
Skollagens 2010:800 (2 kap § 25)
Vagledning fér elevhalsan, Socialstyrelsen och Skolverket 2014

1.5 Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentgranskning och intervjuer. Samtliga
dokument som granskats aterfinns i bilaga 1.

Intervjuer har genomforts med:

Verksamhetschef Resurscentrum
Verksamhetschef Elevhalsans medicinska insats
Gruppchefer Resurscentrum

Grundskolechef

Sju rektorer

Brukargrupp (larare)

1.6 Kuvalitetssakring

Samtliga intervjuade har fatt méjlighet att komma med synpunkter pa rapportutkastet for att
sakerstalla att revisionsrapporten bygger pa korrekta fakta och uttalanden.
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2 Styrning och organisering av elevhéalsan

Elevhalsan styrs bland annat genom att Skolverket och Socialstyrelsen ger stéd och
information till huvudmannen om innebdrden av lagar och nationella mal. Bade Skolverket
och Socialstyrelsen publicerar féreskrifter och allméanna rad. Staten utdvar aven styrning
genom tillsyn och inspektion. Skolinspektionen utdvar tillsyn dver elevhalsan utifran
skollagen. Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) har tillsynsansvaret 6ver halso- och
sjukvarden och dess personal.

2.1 Elevhélsan omfattas av ett flertal regelverk

Elevhalsan omfattas av flera regelverk som huvudman, rektorer, verksamhetschefer och
elevhalsans personal behoéver férhalla sig till. Férutom skollagen och dvriga styrdokument for
skolan ska de som arbetar med elevhalsofragor bland annat beakta halso- och sjukvards-
lagen (1982:768), patientsakerhetslagen (2010:659), patientdatalagen (2008:355),
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), personuppgiftslagen (1998:204),
forvaltningslagen (1986:223) och arbetsmiljélagen (1977:1160).

2.1.1 Skollagen
Skollagens 25§-28§ behandlar elevhalsa och ansvaret fér denna:

258 For eleverna i forskoleklassen, grundskolan, grundsarskolan, sameskolan,
specialskolan, gymnasieskolan och gymnasiesarskolan ska det finnas elevhalsa. Elevhalsan
ska omfatta medicinska, psykologiska, psykosociala och specialpedagogiska insatser.
Elevhalsan ska framst vara férebyggande och halsofrdmjande. Elevernas utveckling mot
utbildningens mal ska stodjas.

For medicinska, psykologiska och psykosociala insatser ska det finnas tillgang till skollakare,
skolskoterska, psykolog och kurator. Vidare ska det finnas tillgang till personal med sadan
kompetens att elevernas behov av specialpedagogiska insatser kan tillgodoses.

268 En huvudman fér kommunal vuxenutbildning eller sarskild utbildning fér vuxna far for
sina elever anordna sadan elevhalsa som avses i 25§. Lag (2015:482).

278 Varje elev i grundskolan, grundsarskolan och specialskolan ska erbjudas minst tre
halsobesdk som innefattar allmanna halsokontroller. Varje elev i sameskolan ska erbjudas
minst tva halsobestk som innefattar allmanna halsokontroller. Halsobesdken ska vara jamnt
férdelade under skoltiden. Eleven ska dessutom mellan halsobesdken erbjudas
undersodkning av syn och horsel och andra begransade halsokontroller.

Det forsta halsobesoket far géras under utbildningen i forskoleklassen i stallet for under
utbildningen i en saddan skolform som avses i forsta stycket.

Varje elev i gymnasieskolan och gymnasiesarskolan ska erbjudas minst ett halsobesok som
innefattar en allman halsokontroll.

288 Elever som avses i 27§ far vid behov anlita elevhalsan for enkla sjukvardsinsatser.

2.1.1.1 Huvudmannens ansvar

For skolvasendet finns fyra olika typer av huvudman: kommuner, landsting, stat och enskilda.
En huvudman ansvarar bland annat for att:
genomfdra utbildningen i enlighet med bestdmmelserna i skollagen, féreskrifter som
har meddelats med stdd av skollagen samt bestammelser for utbildningen som kan
finnas i andra forfattningar
ha ett systematiskt kvalitetsarbete pa skolenhets- och huvudmannaniva
genomféra verksamheten pa ett sadant satt att de nationella malen uppnas, till
exempel beslut om elevhalsans organisation, placering och anstallningsvillkor for de
anstallda inom elevhalsan


https://lagen.nu/2010:800#K2P25S1
https://lagen.nu/2010:800#K2P25S1
https://lagen.nu/2010:800#K2P26S1
https://lagen.nu/2010:800#K2P26S1
https://lagen.nu/2010:800#K2P25
https://lagen.nu/2010:800#K2P26S1
https://lagen.nu/2010:800#K2P27S1
https://lagen.nu/2010:800#K2P26S1
https://lagen.nu/2010:800#K2P27
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verksamheten har en adekvat kompetensforsorjning och ska erbjuda personalen
kompetensutveckling med mera

skriva avtal vid samverkan med andra huvudman

det finns lokaler och utrustning som behdvs for att syftet med utbildningen ska kunna
uppfyllas

2.1.1.2 Rektors ansvar

For varje skolenhet ska det finnas en rektor som leder och samordnar det pedagogiska
arbetet vid skolenheten. Rektorn ska ocksa verka for att utveckla utbildningen och darmed
ocksa elevhalsan. Rektorn beslutar aven om sin enhets inre organisation.
Enligt Iaroplanen for grundskolan har rektorn bland annat ansvar for att
utforma undervisningen och elevhalsans verksamhet sa att eleverna far det sarskilda
stdd och den hjalp de behdver
uppratta kontakter mellan skola och hem om det uppstar problem och svarigheter for
eleven i skolan
anpassa resursfordelningen och stodatgarderna till lararnas vardering av elevernas
utveckling
integrera amnesoévergripande kunskapsomraden, exempelvis jamstalldhet, sex och
samlevnad samt riskerna med tobak, alkohol och andra droger.

2.1.2 Elevhalsans uppdrag enligt socialstyrelsens vagledning for elevhéalsan
Det ingar i elevhalsans generellt riktade arbete att

framja elevers larande, utveckling och halsa

forebygga ohéalsa och inlarningssvarigheter

bidra till att skapa miljéer som framjar larande, utveckling och halsa.

Det ingar i elevhalsans individuellt riktade arbete att
bidra till att varje enskild elev ges forutsattningar att utvecklas sa langt som mojligt
enligt utbildningens mal
undanrdéja hinder for larande, utveckling och halsa
uppmarksamma och pa rektorns uppdrag utreda orsaker till inlarningsproblem
uppmarksamma och utreda orsaker till ohélsa
bidra med atgarder och anpassning for varje enskild elev i behov av sarskilt stéd.

Elevhalsan omfattar medicinska, psykologiska, psykosociala och specialpedagogiska
insatser. Syftet med att samla insatserna var bland annat att 6ka samverkan och att betona
det halsoframjande och férebyggande arbetet. Elevhalsans mal ar att skapa en sa positiv
larandesituation som majligt for eleven.

2.2 Elevhalsans insatser

For elevhalsans medicinska, psykologiska och psykosociala insatser ska det finnas tillgang
till skollakare, skolskéterska, psykolog och kurator. Det ska ocksa finnas tillgang till personal
med sadan kompetens att elevernas behov av specialpedagogiska insatser kan tillgodoses. |
avsnitten nedan beskrivs elevhalsans insatser, baserat pa gallande regelverk och
yrkesgruppernas egna underlag.

2.2.1 Elevhalsans medicinska insats

Elevhalsans medicinska insatser utfors av skolskoterska och skollakare. Elever ska erbjudas
halsobesdk som innefattar allmanna halsokontroller. Elever far vid behov aven anlita
elevhalsans medicinska insatser for enklare sjukvardsinsatser.

2.2.2 Elevhéalsans psykologiska insats
Elevhalsans psykologiska insatser utfors av skolpsykolog.
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2.2.3 Elevhéalsans psykosociala insats

Elevhalsans psykosociala insatser utférs vanligtvis av skolkuratorer som arbetar enligt det
Overgripande uppdrag for skolans verksamhet som finns angivet i skolans styrdokument.

2.2.4 Elevhalsans specialpedagogiska insats

Syftet med en samlad elevhélsa ar bland annat att den ska resultera i beslut om
specialpedagogiska insatser for eleven. Personal med specialpedagogisk kompetens kan
utifran de uppgifter som finns om elevens halsa och sociala situation pa ett tidigt stadium
mota eleven i skolsvarigheter och skapa forutsattningar for larandet. Den special-
pedagogiska insatsen syftar inte pa en sarskild yrkeskategori och kan innefatta exempelvis
speciallarare eller rektor med sarskilt ansvar for specialpedagogiska insatser pa skolan.

3 Utbildningsnamndens verksamhetsomrade

Verksamhetsomradet for utbildningsnamnden i Sédertalje kommun ar pedagogisk
verksamhet for barn och ungdom. Namnden fullgér kommunens uppgifter enligt skollagen
betraffande det offentliga skolvasendet for barn och ungdom, det vill sdga férskoleklass,
grundskola, gymnasieskola och sarskola. Namnden fullgér aven kommunens uppgifter enligt
skollagen betraffande férskoleverksamhet och skolbarnsomsorg. Utbildningsnamnden ar
vardgivare for de medicinska insatserna inom elevhalsan i Sodertalje kommuns grundskolor
och gymnasier.

Namndens verksamheter och funktioner med koppling till elevhéalsan

| figuren nedan illustreras organiseringen av elevhalsoresurserna.

Utbildnings- |
namnden :
Skolpeng:
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direktor
V- N
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>l ; |
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Centrala resurser - N
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o enheter skolor
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Specialpedagoger
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Exklusive skolskdterskor och skolldkare
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Resurscentrum bestar av elevhalsa, kostenhet och ungdomsmottagning. Inom
Resurscentrum finns aven de pedagogiska resurser som pa en kommundvergripande niva
ska stddja enheternas arbete for en 6kad maluppfyllelse samlade.

Ansvarig chef pa enhetsniva ar forskolechef respektive rektor, alternativt enhetschef och
forskolechef/rektor i de fall da funktionellt delat ledarskap utdvas. Ansvariga chefer pa
verksamhetsniva ar verksamhetschefer for forskola, grundskola och gymnasieskola. Dartill
finns en verksamhetschef med ansvar for Resurscentrum. Kommunens utbildningsdirektor ar
chef for utbildningskontoret och ytterst ansvarig tjansteman for kommunens samlade
skolverksamhet i egen regi.

3.1 Mal och riktlinjer

Av Sodertalje kommuns mal och budget for 2016-2018 framgar att: "Varje barn och elev ska
ges mojlighet att utvecklas utifran sina behov och férutsattningar i en trygg arbetsmiljé.
Forskolan och skolan ska ocksa starka barnens och elevernas sjalvkansla och ge dem
framtidstro. Det 6vergripande malet ar att barn och elever nar de mal som finns for forskolan
respektive skolan. Alla beslut och aktiviteter ska utga fran detta dvergripande mal.”

Direkta mal och riktlinjer for elevhalsa pa de kommunala skolorna saknas. Elevhalsan styrs
istallet utifran de olika professionernas arbete. | Patientsakerhetsberattelsen star att "varje
legitimerad halso- och sjukvardspersonal har ett eget yrkesansvar att arbetet skall utféras
med god kvalité och hdg patientsakerhet. Varje medarbetare ansvarar for att avvikelser och
risker identifieras och rapporteras”.

3.2 Skolorna har egna elevhéalsoresurser

En betydande del av elevhalsoarbetet sker pa skolorna. Skolornas egen personal och egna
resurser ar karnan i elevhalsoarbetet. De skolor som intervjuats i granskningen har tillgang
till foljande egna resurser i elevhalsoarbetet.

Oxbackskolan | En skolskoterska, en speciallarare, en specialpedagog och en kurator
anstallda pa heltid.

Pershagen- En skolskoterska anstalld pa 90 %, kurator anstalld pa heltid samt en

skolan speciallarare.

Holoskolan En skolskoterska anstalld pa 80 %, en kurator anstalld pa 60 %, tva
egna specialpedagoger samt en speciallarare.

Rosenborgs- En skolskoterska anstélld pa 40 %, mot ordinarie 100 %, vilket innebar

skolan svarigheter att hinna med det forebyggande arbetet. P& skolan finns

aven tre specialpedagoger, kurator samt en person som arbetar med
likabehandlingsplan.

Ronnaskolan Har under varterminen 2016 haft en skolskéterska anstalld pa 100 %,
en skolskoterska anstalld pa 20 % samt en kurator anstalld pa 100 %.
En egen specialpedagog har saknats, specialpedagogresurs har darfor
lanats in fran Resurscentrum.

Till hdstterminen 2016 forandrar Ronnaskolan sin organisation for
elevhalsa. Skolskoterskorna har slutat och ersatts av en nyanstalld
skolskoterska pa 100 %. Till hosten 2016 anstélls tva
specialpedagoger.

Elafsskolan Har skrivit ett avtal med en skolskdterska i Dalarna som ska arbeta 20
% pa skolan. Skolan har ocksa skrivit avtal med en pensionerad
skollakare som ska arbeta vid behov. Elafskolan har en kurator
anstalld pa 20 %, en specialpedagogtjanst pa 20 % finns pa skolan
fran och med hostterminen 2016.
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Sodertélje Har en skolskoterska anstalld pa 40 %, en kurator pa 20 % samt
friskola specialpedagog och speciallarare pa sammanlagt 70 %. Skolan har en
overenskommelse med en skollakare som kommer pa avrop i
genomsnitt tva halvdagar per termin.

Den larargrupp som intervjuats anser generellt att elevhalsan pa den egna skolan ar
valfungerande och att stodet till elever fungerar bra nar det ar aktuellt. Det finns dock ett
flertal elever pa den aktuella skolan med koncentrationssvarigheter som ar i behov av mer
stdd an vad de far for tillfallet. Det finns ocksa elever som har behov av att utredas som inte
utretts.

3.3 Resurscentrum

Resurscentrum arbetar pa uppdrag av respektive forskola/skola som stéd- och
expertfunktion for kommunens barn och elever, inklusive barn i behov av sarskilt stéd.
Resurscentrum bestar av sektionen for Larande och halsa, Modersmalsenheten samt
Kostenheten. Denna granskning fokuserar pa sektionen for Larande och halsa for
grundskolan. Sektionen bestar av tva grupper som arbetar mot grundskola samt en
administrativ enhet dar verksamhetschefen for elevhalsans medicinska insats ingar.
Resurscentrum leds av en verksamhetschef med budgetansvar. Under senaste aret har
uppdragen for Larande och halsas gruppchefer fortydligats for att skapa tydlighet i
ansvarsfordelningen.

De tva grundskolegrupperna leds av var sin gruppchef med egna team av specialpedagoger,
psykologer, skolutvecklare, utvecklingslarare och personer som arbetar mot skolfranvaro.
Eftersom det finns specialkompetenser som alla skolor kan behdva nyttja kan teamen lana
personal av varandra. Indelningen mellan de tva grupperna ar gjord utifran skolornas storlek
for att grupperna ska bli jAmnstora. Enligt Resurscentrums verksamhetschef finns en stor
fordel i att gruppcheferna kan uppratthalla en tatare kontakt med och ha stérre kunskap om
verksamheten i sina 8-9 skolor. Gruppcheferna ska ha verksamhetsfokus och arbeta mot
rektorerna.

For granskningen relevanta kompetenser inom Resurscentrums ansvarsomrade ar:
Specialpedagogisk och psykologisk kompetens
Skolskoterskor och skollékare
Skolstéd (kompetensutveckling samt rad och stéd vid funktionsnedséattning).

Tillgangliga resurser for friskolor ar psykologer och specialpedagoger samt resurser kring
skolfranvaro. Nar det galler specialpedagoger sa ar Resurscentrums pedagoger, precis som
for de kommunala skolorna, ett komplement till den grundbemanning som behdéver finnas pa
varje skola.

3.3.1 Resurscentrums systematiska kvalitetsarbete

Sddertélje kommun har tagit fram ett gemensamt dokument for férskolornas, grundskolornas
och gymnasieskolornas systematiska kvalitetsarbete. Plan for systematiskt kvalitetsarbete
har ett mal- och resultatperspektiv.

| planen for systematiskt kvalitetsarbete for sektionen Larande och halsa pa Resurscentrum
anges nagra huvudsakliga utmaningar for l1asaret 2015/2016:

Sakerstéallande av att ratt samarbeten med enheterna inleds som bast stodjer det
Overgripande malet; 6kad maluppfyllelse for barn och elever.

Mal- och resultatstyrning: hur satts mal i férhallande till férskolornas och skolornas
mal, hur foljs resultat upp och mats? Hur sakerstalls att insatserna har betydelse for
barn och elever?
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Intern kommunikation och samverkan. Larande och halsa ar en stor organisation som
inrymmer manga olika verksamheter. Utmaningen ar att hitta balans sa att
informationen for varje medarbetare blir riktad, specifik och angelagen utan att férlora
den kontextuella information som behdévs for att skapa den fér manniskor viktiga
kanslan av att befinna sig i ett sammanhang.

3.3.2 Elevhalsans medicinska insats - kvalitetsarbete

Skolskdterskorna skriver egen kvalitetsberattelse till rektor. Verksamhetschef for elevhalsans
medicinska insats sammanstaller alla skolskoterskors kvalitetsberattelse till en évergripande
kvalitetsberattelse.

For elevhalsans medicinska insats finns ocksa en patientsakerhetsberattelse som redovisar
hur det systematiska patientsakerhetsarbetet inom elevhalsans medicinska insatser bedrivits
och vilka resultat som uppnatts. Med patientsakerhet avses i patientsakerhetslagen (1 kap
6§) skydd mot vardskada. Patientsakerhetslagen 3 kap 1§ fastslar att vardgivaren ska
planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett satt som leder till kravet pa att god vard i
halso- och sjukvardslagen (1982:763) uppratthalls. Patientsdkerhetslagen (2010:659) ger
vardgivaren ett tydligt ansvar att bedriva ett systematiskt patientsakerhetsarbete och arbeta
forebyggande for att forhindra vardskador.

Utbildningsnamnden ar vardgivare fér de medicinska insatserna inom elevhalsan i
Sodertalje kommuns grundskolor och gymnasier. Vardgivaren ska uppratta en
patientsdkerhetsberattelse for de medicinska insatserna inom elevhalsan senast den 1 mars
varje ar av vilket detta ska inga:

Hur patientsakerhetsarbetet har bedrivits under féregaende ar
Vilka atgarder som har vidtagits for att 6ka patientsékerheten
Visa vilka resultat som visats upp

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) ar kontrolimyndighet.
3.4 Elevhalsoverksamhet i Sodertéalje kommun

3.4.1 Skolskoterskor

Verksamhetschefen for Elevhalsans medicinska insats delar ansvaret for skolskéterskor med
skolornas rektorer. Skolskoterskorna ar anstallda av rektor som ocksa ar skolskoterskans
administrativa chef med ansvar for lokal och utrustning. Verksamhetschefen representerar
vardgivaren, har enligt HSL 29§ det odelade ledningsansvaret fér Elevhalsans medicinska
insatser inom de kommunala grund- och gymnasieskolorna och ansvarar for att
verksamheten foljer uppsatta riktlinjer. Verksamhetschefen ansvarar for att skolskéterskorna
har ratt kompetens, utbildning, férutsattningar och befogenheter for att kunna bedriva en vard
av god kvalitet. Verksamhetschefen ar den person som saval tillsynsmyndighet (IVO) som
elever, foraldrar och personal ska kunna vanda sig till med fragor som ror verksamheten.

Det finns lagstiftning men inga kommunala direktiv som satter ramarna for verksamhetschefs
och rektors ansvar. Det finns heller inget ledningssystem pa plats, enligt verksamhetschef for
Elevhalsans medicinska insats som har lyft ansvarsfragan med utbildningsdirektéren. Fragan
ska behandlas i utbildningsnamnden i oktober 2016. Elevhalsans medicinska insats kommer
att ta hjalp av jurister for utredning av ansvaret, som tydligt kommer att framga i
ledningssystemet. Samtliga intervjuade rektorer i de kommunala skolorna ar positivt installda
till det delade ansvaret och den stéttning skolskoterskorna och rektorerna sjalva far fran
verksamhetschefen for Elevhalsans medicinska insats. Samtliga intervjuade rektorer
upplever att de har bra kdnnedom om sitt uppdrag och sin roll i elevhalsoarbetet.

Skolskdterskornas arbete har enligt verksamhetschef fér Elevhalsans medicinska insats
varit, och ar till viss del fortfarande, individuellt. Det har saknats riktning och stéttning vilket
gjort att skolskoterskorna arbetat pa olika satt. Det metodstod som funnits har varit
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undermaligt. Det finns dock riktlinjer for verksamheten och samtliga grundskolans
skolskdterskor skall vara specialistutbildade.

Enligt Kvalitetsberéattelse for Elevhalsans medicinska insats finns det 27 skolskéterskor i
Sodertalje kommuns kommunala skolor, varav tio har uppehallstjanst och 15 har
semestertjanst. Arbetssituationen for skolskoterskorna i Sédertalje kommuns grundskolor
varierar. Antalet elever som varje heltidsanstalld skolskoterska ansvarar for har varierat
mellan 395 och 806 elever, enligt Kvalitetsberattelse for Elevhalsans medicinska insats. Vid
flera skolor har skolskdterskan ansvar for 6ver 700 elever vilket &r ohallbart, enligt
verksamhetschef for Elevhalsans medicinska insats. Skolor med sarskilt hart belastad
skolskoterska utifran elevantal ar enligt verksamhetschefen Wasaskolan med 623
elever/heltidstjanst, Ronnaskolan med 750 elever/heltidstjanst, Soldalaskolan som har 806
elever/heltidstjanst samt Blombackaskolan som har 630 elever/heltidstjanst.
Rosenborgsskolan och Lina grundskola har haft sjukskrivna skolskéterskor och darmed har
tiden inte rackt till.

| Sédertalje kommuns styrdokument for skolhalsovarden, beslutat i utbildningsnamnden
2006, finns ett krav om att en skolskéterska inte ska ha ansvar for fler an 650 elever per
heltid. Under rubriken Personalresurser star dven: "Pa manga skolor bor antalet elever per
heltid vara lagre an sa, och vid nagra skolor bor skolskéterskan inte ha ansvar for fler an 500
elever. Vid berékning av minimibehovet skolskoterska ska hansyn tas till skolans elevantal
och omradets socioekonomiska karaktar (platsbidrag). Stor andel elever i sarskola, i
sarskilda undervisningsgrupper eller i férberedelseklass/IVIK ar faktorer som innebar behov
av 6kad skolskdterskeresurs.”

Enligt Kvalitetsberéattelse for Elevhalsans medicinska insats anser nio av kommunens 27
skolskoéterskor att det inte finns tillrackligt med resurser for att klara uppdraget inom
Elevhalsans medicinska insats. For stort elevantal, att skolskéterskan inte hinner med mer
an basprogrammet och inte hinner félja upp elever enligt plan anges som orsaker till den
upplevda resursbristen. Sjukskrivningar och avsaknad av vikarier har dkat belastningen.

Skolskoterskorna tillhandahaller bade somatiskt och psykologiskt/psykosocialt stéd.
Gransdragningen mot det arbete som utférs av psykolog och kurator sker pa respektive
skola. Aven den gransdragning som maste géras fér vad som &r férebyggande och
halsoframjande vard eller inte beslutas i det enskilda fallet av skolskéterska och ar ibland en
svar avvagning, enligt verksamhetschef for Elevhalsans medicinska insats. Enligt
Kvalitetsberattelse for Elevhalsans medicinska insats uppger skolskéterskorna att de har tid
for dppen mottagning i snitt 1-2 timmar/dag. Ibland finns dock ingen tid alls fér 6ppen
mottagning pa grund av halsosamtal.

Enligt intervjuade rektorer ar det mycket viktigt att ha balans mellan individuellt och
forebyggande arbete i arbetet med elevhalsa. Skolorna behdver dels arbeta med direkta
insatser mot individer och dels mer generellt for att férebygga ohélsa och ge foérutsattningar
for eleverna att na malen. Skolskéterskan arbetar med individfokus under elevhalsosamtalen
och férebyggande da elevhalsoteamen traffar arbetslagen och fokus i hégre grad laggs pa
gruppniva.

Enligt intervjuad grundskolechef finns forskning som visar att skolskdterskor och
skolpsykologer, nar det kommer till skarpa situationer som kraver skyndsamma lésningar,
har en tendens att i for hdg grad fokusera pa individen snarare @n pa situationen i den
aktuella skolan. Detta ar inte ett fenomen som grundskolechefen upplever specifikt i
Sodertalje utan mer ett fenomen som ar bra att vara medveten om. Fokus behéver samtidigt
ligga pa individen, hemmet och skolan, vilket sker pa elevhalsoteamens méten. Enligt
grundskolechefen ar det viktigt att se att elevhalsan inte ar separerad fran resten av
skolverksamheten och att hitta arbetssatt dar professionerna samverkar.

| Kvalitetsberattelse for Elevhalsans medicinska insats framgar att flera skolskéterskor
uppger att det behdvs battre rutiner for att skolskéterskorna skall fa vetskap om nya elever.
10
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Elever kan ga en langre tid pa skolan innan skolskoterskan far veta att det borjat en ny elev
vilket inte ar tillfredsstallande.

Tva skolskoterskor inom Resurscentrum arbetar mot nyanlanda och hanterar en del av den
omfattande administrationen kring arbetet med nyanlanda. En speciell rutin har upprattats for
arbetet med nyanlanda elever som sager att ambitionen ar att ett halsobesdk skall erbjudas
inom fyra manader efter att eleven borjat skolan. Av rutinen framgar vilka atgarder som ska
genomforas innan, under och efter halsoundersoékning.

3.4.2 Skollakare

Resurscentrum hyr in skollakare fran bemanningsféretag for att tacka det behov som finns i
Sddertalje kommun. Nar rapporten skrivs finns 1,4 skollakartjanster, en allmanlakare hyrs in
pa 100 procent och en specialist inom barnpsykiatri hyrs in pa 40 procent. Lakarna ansvarar
for 10269 elever pa grundskolan och gymnasiet, vilket ger 7335 elever per heltidstjanst.
Enligt skollakarféreningen bor en skollakare ansvara for hogst 4000 elever pa en heltid.
Lakarna nyttjas framst for vaccinationsordinationer och remisser. Det finns inga rutiner kring
hur lakarna fordelar sin arbetstid, den sker utifran skolornas dnskningar och skolskdterskor
bokar deras tid efter behov.

Kommunens friskolor anlitar skolldkare sjalva vilket enligt intervjuade rektorer beskrivs som
bade svart och dyrt.

3.4.3 Psykolog

Psykologerna som ar anstallda inom resurscentrum gor baséverenskommelser med
rektorerna om hur resurstillgang, arbetsférdelning och arbetsuppgifter ska se ut.
Psykologerna ansvarar for 3-4 skolor var och deltar i skolornas elevhalsoteam.
Resurscentrum har haft svart att rekrytera psykologer eftersom det stalls mycket hdga krav
pa en psykolog i skolan. Sédertalje har satsat pa en tvalarar/flerlararmodell, vilket innebar att
det inte samtidigt varit mojligt att starka upp resurser inom andra omraden. Enligt
grundskolechef har satsningen inte skett pa bekostnad av antalet psykologer, som anses
vara tillrackligt.

3.4.4 Specialpedagoger

Rektor ar enligt lag skyldig att ha tillgang till personal med specialpedagogisk kompetens pa
sina skolor. Specialpedagogerna pa Resurscentrum ar specialresurser, ett komplement till
skolorna. Vid kritiska situationer med akut resursbrist sa kan de ga in i basarbetet, men detta
sker sparsamt for att rektorer ska rekrytera sjalva, enligt intervjuad. Specialpedagogerna ar
inte del av skolornas elevhalsoteam sasom psykologerna ar.

Intervjuade rektorer vid friskolor har inte informerats om att de har tillgang till
specialpedagoger fran Resurscentrum.

3.4.5 Skolfranvaro

Resurscentrum har resurser for att arbeta mot skolfranvaro. Det team som tidigare funnits
upplostes vid arsskiftet 2015/2016. Vissa personer finns emellertid kvar i organisationen och
arbete pagar med hur insatserna ska riktas. Tidigare fanns ett samarbete med socialtjansten
som ville arbeta tidigt i aldrarna och franvarotrappan. Detta visade sig dock vara svart da
manga familjer inte ansag att det forekom problem. Arbetet blev darfor inte resurseffektivt.
Nu gors istallet insatser mot elever som i princip ar hemmasittare, de med storst problem
prioriteras. Resurscentrum arbetar mot skolorna fér att etablera en relation mellan skola och
elev. Arbetet ligger pa Resurscentrum da det ar svart for ansvariga skolor att hantera.
Verksamheten ar tidskravande och kraver specialkunskap, enligt intervjuad. En intervjuad
rektor anser att det ar mycket negativt att det férra franvaroteamet ar upplést.
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Intervjuade rektorer vid friskolor har inte informerats om i vilken omfattning de har tillgang till
resurser mot skolfranvaro fran Resurscentrum.

3.4.6 Elevhalsoteam

Pa alla skolor i Sédertalje kommun finns elevhalsoteam. Elevhalsoteamen ska arbeta
férebyggande och stddjande i elevhalsoarbetet. Teamen traffar arbetslagen regelbundet for
att stddja dem i det klassrumsnara arbetet utifran individ-, grupp- och verksamhetsniva. |
samband med att pedagogiska utredningar gors och atgardsprogram skrivs ska
elevhalsoteamen stddja arbetslagen.

| Kvalitetsberattelse for Elevhalsans medicinska insats framgar att skolskoéterskorna i sina
kvalitetsrapporter anger att elevhalsoteamen i de flesta skolor fungerar tillfredstallande men
flertalet anser att den medicinska insatsens resurser skulle kunna tillvaratas pa ett battre
satt. Flera skolskoterskor uppger att det inte finns tillgang till alla professioner inom
elevhalsan. Det som saknas i elevhalsoteamen ar tillgang till psykolog, specialpedagog och
kurator.

3.4.7 Likabehandlingsgrupp

Skollagen och Diskrimineringslagen kraver att férskolor och skolor arbetar strategiskt och
langsiktigt mot diskriminering, trakasserier och krankande behandling. Férskolor och skolor
ska dartill ha strukturer och beredskap for att hantera pagaende krankningar, diskriminering
och trakasserier.

| varje skola ska det finnas en likabehandlingsgrupp bestaende av minst en representant fran
ledningsgruppen, en representant fran det kurativa, en representant fran larargruppen och en
representant fran fritidspersonal. Pa skolor dar funktionerna finns ska aven specialpedagog,
representant fran sarskolan samt ansvarig for skolans antimobbningsprogram inga.

Likabehandlingsgruppen ska arbeta med férebyggande atgarder och framjande aktiviteter i
likabehandlingsarbetet samt ansvara for att Planen mot diskriminering och krankande
behandling upprattas. Gruppen tar emot kopior pa incidentrapporter och anmalningar om
kranknings- och diskrimineringsarenden for att upptacka monster samt som en del i arbetet
med att uppratta Planen mot diskriminering och krankande behandling.

Rektor/bitradande rektor samt kurator ingar i bade elevhalsoteam och likabehandlingsgrupp.
Syftet med detta ar att information avseende arbetslagens arbete, extra anpassningar och
sarskilt stdd samt incidenter och kranknings-/diskrimineringsarenden ska finnas tillganglig i
bada gruppernas arbete. Enligt intervjuade ar det mycket viktigt att elevhalsoteamet och
likabehandlingsgruppen samverkar i sitt arbete.

3.4.8 Halsobesdk

Ett av skolskoterskans viktigaste redskap for att fa kunskap om elevernas halsa ar
halsobesdken. Vid halsobesdk genomfors ett halsosamtal mellan elev och skolskoterska
som syftar till att framja halsa och férebygga ohélsa. Enligt skollagen ska alla elever i
grundskola, grundsarskola och specialskola erbjudas minst tre halsobesdk. Besdken i
grundskolan ska vara jamt férdelade under skoltiden. | S6dertalje kommun erbjuds generella
halsobesok enligt basprogrammet i forskoleklass, ar 2, ar 4 och ar 7.

Syftet med halsoundersokningar ar att identifiera och upptacka funktionssvarigheter,
sjukdomar och andra halsoproblem. Elevens allmanna halsotillstand, tillvaxt, utveckling och
inlarning bedéms for att tidigt upptacka elever med behov av stdd eller insatser i nagot
avseende.

Verksamhetschefen for Elevhalsans medicinska insats har i samrad med rektor pa
respektive skola beordrat att skolskéterskorna pa Brunnsangsskolan, Lina grundskola,
Rosenborgskolan och Wasaskolan ska prioritera halsokontroller, det vill sdga langd, vikt,
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rygg och syn. Detta pa grund av resursbrist och att eventuella problem eller skador kan
forvarras mer an nédvandigt om kontrollerna uteblir.

3.5 Dialog fors mellan resurscentrum och skolorna

Inhamtning av synpunkter fran skolorna sker i dialogform via trepartssamtal med rektor,
gruppchef for grundskolegrupp fran Resurscentrum samt verksamhetschef fér grundskolan.
Trepartssamtalen genomfors i juni och utgar fran en langsiktig planering som bygger pa
resultat dver tid. Nagra av de intervjuade skolorna har egna férberedelsemaoten infor
trepartssamtalen for att diskutera behov och efterfrdgan av insatser. Trepartssamtalen ar ett
satt for skolorna att efterfraga vad de behdver och fér Resurscentrum att lyssna in vilka
behov som finns. De flesta intervjuade rektorerna pa kommunens kommunala skolor namner
trepartssamtalen som ett viktigt forum fér inhamtning av kunskap fran skolorna. En rektor ar
negativt installd till trepartssamtalet som ansags vara otydligt. Rektorn anser att det ar battre
att I6pande lyfta fragor nar de ar aktuella.

Rektorer hor I6pande av sig till Resurscentrums verksamhetschef med synpunkter.
Resurscentrums verksamhetschef och gruppchefer deltar aven vid rektorsmaéten, dock inte
systematiskt. Rektorsmoten namns av flera intervjuade som ett viktigt forum for
utbildningsférvaltning och Resurscentrum att inhamta information fran skolorna. Aven 6vriga
medarbetare vid Resurscentrum har rektorskontakt, enligt intervjuade.

Intervjuade rektorer pa friskolor upplever att intresset fran kommunen gallande skolans
resultat och verksamhet ar svagt. Detta galler fragor som rér elevhalsa saval som andra
omraden. En intervjuad rektor menar att det ar tveksamt om man kan férvanta sig nagot
storre intresse eftersom kommunen inte har nagot tillsynsansvar nar det galler friskolornas
verksamhet.

3.6 Skolornas kunskap om Resurscentrums verksamhet skiljer sig mellan
kommunala och fristaende

Intervjuade rektorer vid Sédertaljes kommunala skolor upplever éverlag att de har en god
kunskap om vilket stdd som finns att tillga vid Resurscentrum. Manga rektorer har genom att
lange ha arbetat i skolan fatt erfarenhet och kunskap om vad som kan férvantas av
Resurscentrum. Rektorsmoten lyfts upp som ett forum dar information om Resurscentrums
verksamhet delges. Nagra rektorer sager sig aven ha haft enskilda méten med personal fran
Resurscentrum dar de fatt information. Flera intervjuade rektorer upplever ocksa att de nu far
information med battre framférhallning fran Resurscentrum an tidigare.

De intervjuade lararnas kunskap om Resurscentrums verksamhet och tjanster ar ringa. Ingen
av de intervjuade lararna kan saga vilka yrkesgrupper som arbetar pa Resurscentrum eller
vilket stod de ger till skolorna. Lararna vet inte om att de kan fa stdd fran specialpedagoger
fran Resurscentrum och kanner inte till Resurscentrums resurser mot skolfranvaro. En
presentation av Resurscentrums verksamhet for lararkaren ar onskvard, enligt intervjuade
larare. En intervjuad rektor vid friskola anser att informationen fran Resurscentrum varit
obefintlig. Den kunskap skolan har fatt om verksamheten och ratten att tillga resurser fran
Resurscentrum har skolan fatt fran annat hall eller nar den specifikt efterfragat insatser. En
annan friskolerektor anser ocksa att informationen ar for dalig. Den information skolan fatt ar
den de kunnat Iasa sig till pa nagra rader i utbildningsndmndens mal och budget. Enligt
intervjuade rektorer for friskolor ar erfarenheterna liknande vid andra friskolor i kommunen.

3.7 Skolornas tillgang till Resurscentrums verksamhet

Resurscentrums verksamhetschef har en aktivitetslogg dar utférda insatser dokumenteras,
gallande typ och tidsatgang for insats for att det inte ska bli snedférdelningar i
resursutnyttjandet mellan skolorna. Insatserna viktas efter i vilka skolor stédbehovet ar som
storst.

De intervjuade rektorernas uppfattning om tillgangen till Resurscentrums resurser varierar.
13
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Merparten av de intervjuade rektorerna dnskar storre deltagande av framst skolpsykolog i
sina elevhalsoteam och elevvardskonferenser. | merparten av skolors elevhalsoteam
medverkar skolpsykologen en gang i manaden. En rektor har skolpsykologen pa besok
varannan vecka samt tillganglig for konsultativa akutarenden vilket sags fungera val.

Nagra skolor upplever att skolldkaren finns att tillga for sallan. P4 Rosenborgsskolan finns
skollakaren pa skolan en dag i manaden. Enligt intervjuad skulle skolldkaren behéva vara pa
plats oftare for att hinna med det som kravs, speciellt i det forebyggande arbetet. Pa
Rosenborgsskolan ar det alltid ko till skollakaren, vid intervjutillfallet var kétiden tre manader.
Nagra rektorer anser att det varit problematiskt att kontinuiteten varit sa dalig nar det galler
skollakare dar hyrlakare ofta bytts. En intervjuad rektor anser att det ar fullt tillrackligt att
skollakaren besoker skolan en gang i manaden.

Pa Pershagenskolan besoker specialpedagogen elevhalsoteamet en gang i manaden vilket
enligt intervjuad rektor ar for lite. Resursen skulle ha behdvts atminstone var 14.e dag i
elevhalsoteamet. Skolan har bett Resurscentrum om ytterligare resurser men inte fatt det.

Intervjuade friskolerektorer upplever att de inte har tillgang till de delar av Resurscentrums
verksamhet som de har ratt att tillga, framst beroende pa informationsbrist. En rektor sager
att relationen till Resurscentrum ar frostig och att de ofta far vanta ett par veckor pa svar nar
de ber om hjalp med en insats. Friskolerektorerna menar att Utbildningskontoret och
Resurscentrum maste komma ihag att de har ett dubbelt uppdrag. Kommunen ar inte bara
huvudman at de kommunala skolorna utan ska ocksa serva alla kommunens medborgare.

3.8 Skriftliga 6verenskommelser mellan skolorna och resurscentrum

Enligt intervjuad vid Resurscentrum féregas Resurscentrums insatser pa en skola av en
skriftlig dverenskommelse. Overenskommelsen kan skrivas mellan gruppchef vid
Resurscentrum och ansvarig rektor, mellan specialpedagog och larare eller mellan psykolog
och larare. Overenskommelsen fastslar insatsens syfte och méal samt innehéller en plan for
insatsens inledning, kartlaggning och analys, genomférande och utvardering. Den ska aven
ange insatsens malgrupp och ansvariga for genomférandet. Overenskommelserna géller
under den tid insatsen pagar, vilket kan vara ett enskilt tillifélle eller under en langre
tidsperiod, exempelvis en termin. Resurscentrum bidrar som processledare under
utvecklingsarbetet, men skolans ledning ar ytterst ansvarig for innehall och genomférande.

Vid intervjuer med rektorer har det framkommit olika svar pa hur omfattande férekomsten av
skriftliga 6verenskommelser ar. En rektor kanner inte till att skriftliga dverenskommelser finns
eller ska anvandas, en har utformat uppdragsplan men inte varit med om att denna
utvarderats, nagra har arbetat med skriftliga 6verenskommelser och har goda erfarenheter
av det medan en rektor anser att arbetet med skriftliga dverenskommelser samt uppféljningar
och utvarderingar av dessa ar for omfattande och tar fér mycket av dennes tid i ansprak.

3.9 Uppfdljning av elevhélsoverksamhet

Resurscentrum foljer, enligt intervjuad, upp sitt strategiska kvalitetsarbete flera ganger varje
ar och gor en slutlig utvardering varje ar vid lasarets slut. Alla Larande och halsas
medarbetare ar delaktiga i arbetet. Ledningsgruppen foljer upp pa dvergripande niva och
aterkopplar sin bild till medarbetarna pa arbetsplatstraffar en gang per termin. Da meddelas
hur arbetet med systematiskt kvalitetsarbete fortldper samt pa vilka enheter som Larande
och halsa har uppdrag.

Under maj, juni och augusti gors en slutgiltig analys av innevarande lasars systematiska
kvalitetsarbete och arbetet med att ta fram en ny plan pabdrjas. Ledningsgruppen
sammanfattar diskussionerna och gor ett forslag till analys av féregaende plan for
systematiskt kvalitetsarbete som diskuteras bland medarbetarna innan en ny plan tas fram.
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Det finns ingen systematik i uppfdljning och utbyte mellan chef for Elevhalsans medicinska
insats, grundskolechef och utbildningsdirektér. En mer ordnad uppféljning efterfragas av
verksamhetschefen for Elevhalsans medicinska insats. Verksamhetschefen for Elevhalsans
medicinska insats traffar skolskoterskorna en halv dag varje manad for uppféljning och
diskussioner. Professionerna vid Resurscentrum kommer &ven att ha gemensamma moten
for att avhandla fragor som ar professionsspecifika.

Enligt Patientsdkerhetsberattelsen for vardgivare hanteras och mats avvikelser. Vardskador
hanteras via rapportering i avvikelsehanteringen. Avvikelser ska snarast rapporteras till
utbildningsndmnden vid allvarlig handelse eller arligen i patientsédkerhetsberattelsen i dvriga
fall. Utvardering av verksamheten sker i verksamhetsberattelse, egenkontroll och i
patientsakerhetsberattelsen. Egenkontroll av olika insatser ger ocksa kunskap kring
verksamhetens kvalité. Resultat av egenkontroll, uppféljningar och utvarderingar skall sedan
rapporteras och aterforas till verksamheten, skolskoterska, rektor och vardgivare for att
sakerstalla utveckling och forbattring.

3.9.1 Rapportering till utbildningsnamnd

Utbildningsna@mndens uppfoéljning av Resurscentrum sker arligen via kvalitetsredovisningen i
oktober da redovisning av planerna for det systematiska kvalitetsarbetet sker. Syftet ar att ge
en samlad bild av verksamheterna, beskriva resultat- och maluppfyllelse i forhallande till
nationella och kommunala mal, analysera och bedéma maluppfyllelsen i verksamheterna,
ange atgarder for forbattring samt att ge namnderna ett bra underlag infor kommande ars
mal- och budgetarbete.

Utbildningsnamnden foljde pa sitt méte den 26/4 2016 for forsta gangen upp och godkande
verksamhetsberattelse och patientsakerhetsberattelse fran Elevhalsans medicinska insats.
Detta skedde enligt intervjuad pa begaran fran verksamhetschefen fér Elevhalsans
medicinska insats. Rapporteringen ar kopplad till uppféljningskraven i halso- och
sjukvardslagen och socialstyrelsens foreskrifter.

| 6vrigt har ingen rapportering till namnd gjorts under senaste aret.

3.10 Utvardering av elevhéalsoverksamhetens effekter

Utvardering av Resurscentrums verksamhet ar ett forbattringsomrade som har diskuterats
mycket, enligt Resurscentrums verksamhetschef. Det ar svart att géra en sammanstalining
av alla olika typer av uppdrag. Resurscentrum har 35-40 anstallda specialister som ar
mycket drivna inom sina specialomraden. Utvarderingsarbetet handlar om att se om
verksamheten forbattrar for eleverna och om Resurscentrum astadkommer det som
forvantas.

Resurscentrum utvarderar, enligt Resurscentrums verksamhetschef, insatser efter den
skriftiga Overenskommelse som skrivs med rektor. Utvarderingarna sker med bade
kvantitativ och kvalitativ metod. Vid stora insatser gors intervjuer med exempelvis larare som
deltagit i insatsen, annars sker utvarderingen genom enkater eller elektroniska enkater och
genom att exempelvis granska maluppfyllelse. Resultatet av utvarderingarna tas in i
Resurscentrums systematiska kvalitetsarbete.

Ett konkret resultat av utvarderingsarbetet ar att Franvaroteamet har tagits bort da det inte
gav Onskat resultat. Resultat av insatser ar annars ofta svara att mata, enligt intervjuad.
Resurscentrums specialpedagoger jobbar exempelvis med att stotta och starka lararna vilket
kan betyda att det tar ett tag innan effekterna av deras arbete marks. Effekter av
elevhalsoarbetet maste analyseras noga da bakomliggande faktorer eftersdks. Jamforelser
sker sedan mellan kommunens skolor, med andra kommuner och mellan elevgrupper.

Enligt intervjuad grundskolechef ar det oftast mycket svart att skilja ut effekter av
elevhalsoarbetet. Det ar svart att sdga vad som ar ett resultat av Resurscentrums
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verksamhet, elevhalsoteam eller likabehandlingsarbete. Uppfdljningen blir dessutom allt
svarare med en mer utvecklad och integrerad elevhalsa.

Nar det galler Elevhalsans medicinska insats utvarderar varje skolskéterska arligen sin
verksamhet. Utvarderingen skickas till berérd rektor och verksamhetschefen for Elevhalsans
medicinska insats. Verksamhetschefen satter sedan samman utvarderingarna till en
gemensam verksamhetsberattelse. Forfarandet mojliggor jamforelser mellan skolor. En mer
regelbunden kontroll av skolskéterskornas verksamhet ar under uppbyggnad dar
skolskoterskornas individuella arbetsplaner kommer att kontrolleras vid fyra tillfallen arligen.

4 Uppfoljning av Skolinspektionens tillsyn varen 2015

Skolinspektionen forelagger i sin granskning av elevhalsan i skolorna i Sédertalje med stod
av 26 kap. 10 § skollagen (2010:800) Sodertalje kommun att vidta atgarder for att avhjalpa
patalade brister i elevhalsan.

Huvudmannen ska ge rektor och 6évrig personal vid skolenheterna férutsattningar, sa att
utbildningen i grundskolan ar likvardig och av hog kvalitet. | detta arbete ingar bland annat att
forse skolenheterna med nédvandiga materiella och personalmassiga resurser, sa att
elevernas tillgang till viktiga stodfunktioner som till exempel elevhélsa, studie- och
yrkesvagledning och skolbibliotek sakerstalls. Dessa resurser maste ocksa organiseras pa
ett andamalsenligt satt, sa att skolenheterna kan anvanda dem for det syfte de ar avsedda
for. | arbetet med att skapa nédvandiga forutsattningar ingar bland annat ocksa att
sakerstalla att rektorerna har den kompetens skolférfattningarna kraver, for att de ska kunna
fullgdra sitt ansvar som pedagogisk ledare och chef for larare och évrig skolpersonal.
Huvudmannen har ocksa ett fungerande system for att ta emot anmalningar om krankande
behandling av elever. | de fallen utreds krankningarna och atgardas vid behov.

Skolinspektionen konstaterar att Sédertalje kommun inte uppfyller férfattningskraven
avseende att:

Huvudmannen ser till att det pa grundskoleenheterna finns tillgang till elevhalsa for
eleverna i forskoleklass och grundskola, sa att den kan anvandas framst
forebyggande och halsoframjande for att stddja elevernas utveckling mot malen. (2
kap. 25 § skollagen; Lgr 11, 2. Overgripande mal och riktlinjer, 2.8 Rektorns ansvar)

Skolinspektionen beddmer att féljande atgarder behdver vidtas for att avhjalpa bristen.
Bristen kan dock avhjalpas aven pa annat satt.

Huvudmannen behover se till att det finns tillgang till elevhalsa sa att den kan uppfylla
skollagens krav pa att arbeta férebyggande och halsoframjande.

Motiveringen till Skolinspektionens beddmning av brist finns i skollagens 2 kap. 25 §.

| Skolinspektionens granskning av grundskolorna i Sédertélje kommun har 8 av 17
grundskolor besdkts. | flera av dessa finns brister inom omradena trygghet och studiero och
arbetet med sarskilt stéd, dvs. omraden dar elevhalsan har en viktig del i det férebyggande
och héalsofrdmjande arbetet.

Tillsynen visar att manga skolor har en egen elevhalsa med varierad tillgang till de olika
kompetenser som enligt skollagen ska finnas. Vidare visar tillsynen att det finns tillgang till
samtliga elevhalsans kompetenser genom Resurscentrum. Resurscentrum stéttar skolor
med olika insatser vid behov. Exempelvis har Resurscentrum genomfért utbildningsinsatser
for att stotta skolor att utveckla metoder for att mota elever i behov av sarskilt stod.

Enligt verksamhetschefen for Resurscentrum sker mycket arbete pa skolorna utifran ett
tydligt definierat uppdrag, men det forekommer ocksa att rektorer hér av sig och ber om hjalp
i mer akuta arenden. Tillsynen visar emellertid att det varierar vilken kdnnedom rektorerna
har om Resurscentrum och vilken hjalp som finns att fa dar. Detta innebar i sin tur att alla
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rektorer inte tar kontakt med Resurscentrum vid behov av elevhalsa och att tillgangen till
elevhalsans olika funktioner darmed skiljer sig mellan olika skolor och omraden.

4.1 Beslut vid Skolinspektionens uppfdljning november 2015

Huvudmannen har inkommit med en skriftlig redovisning dar det framkommer att S6dertalje
kommun vidtagit atgarder for att avhjalpa bristerna. Kommunen anger bland annat att
samtliga grundskolors ledning traffat Resurscentrums ledning for att i trepartssamtal
identifiera respektive skolas utmaningar och pa vilket satt Resurscentrum skulle kunna bidra i
det kommande utvecklingsarbetet. Resurscentrum har vidare utarbetat tydligt riktade
utvecklingsinsatser inom omraden dar flera skolor behdver utveckla sitt arbete ytterligare,
exempelvis inom extra anpassningar, sarskilt stdd och hur medarbetare inom
elevhalsoteamen kan arbeta mer férebyggande och halsoframjande. Verksamhetschefen for
grundskolan gor ocksa, i samrad med Resurscentrums ledning, en tydlig prioritering av de
skolor som Resurscentrum maste fokusera pa i sitt arbete. Vidare framgar att kommunen
arbetar med att ta fram gemensamma rutiner for att arbeta med extra anpassningar och
sarskilt stod. Arbetet beraknas vara klart i januari 2016. Skolinspektionen avslutar harmed
tillsynen avseende de brister som beddms som avhjalpta.

5 Sammanfattande slutsatser och beddmning

Granskningen syftar till att beddma om utbildningsndmnden organiserat stddresurser
andamalsenligt, sa att rektorer och pedagoger kan ge eleverna ratt forutsattningar att na de
nationella malen samt om namnden har en andamalsenlig styrning av verksamheten.

Nedan beskrivs i komprimerad form de bedémningar som gors utifran respektive
revisionsfraga. Darefter redogors for slutsatser och svar pa den dvergripande
revisionsfragan.

Revisionsfraga Svar

Finns det dokumenterade Det finns ingen évergripande éverenskommelse
overenskommelser mellan mellan aktorerna. Skriftliga éverenskommelser ska
aktoérerna och framgar skrivas for varje insats Resurscentrum gor pa
respektive aktors uppgift, roll skolorna. Av granskningen framgar att detta inte alltid
och ansvar? skett.

Finns det tydliga mal Kommunala mal och riktlinjer for elevhalsa pa
(kvantitativa och/eller kommunens skolor saknas. Elevhalsan styrs utifran
kvalitativa) och riktlinjer for lagstiftning och de olika professionernas arbete.
verksamheterna?

Ar Resurscentrums utbud Ja

tillrackligt utifran skollag och
myndigheternas vagledning?
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Sker I6pande uppféljning av
elevhalsoverksamheterna (mot
bl a malen)?

Sker utvardering av
elevhalsoverksamheternas
effekter?

Finns det en systematisk
inhamtning av synpunkter fran
skolorna?

Har skolorna en god kunskap
om vad Resurscentrum kan
erbjuda?

Ar Resurscentrums resurser
tillgangliga i tillracklig
omfattning?

Resurscentrum foljer upp sitt strategiska
kvalitetsarbete flera ganger varje ar och gor en slutlig
utvardering vid lasarets slut.

Resurscentrum har en verksamhetsplan som mater
skolornas och Resurscentrums verksamheter.
Samarbete sker med skolorna i arbete med
verksamhetsplanen.

Verksamhetschefen for Elevhalsans medicinska insats
traffar regelbundet skolskéterskorna for uppféljning
och diskussioner.

Utbildningsnamndens uppféljning av Resurscentrum
sker arligen via kvalitetsredovisningen.

Utbildningsnamnden foljer upp verksamhetsberattelse
och patientsakerhetsberattelse fran Elevhalsans
medicinska insats.

Resurscentrum gor en slutlig utvardering av sitt
strategiska kvalitetsarbete vid lasarets slut.

Varje insats ska utvarderas efter den
Overenskommelse som skrivs med rektor eller larare.
Av rektorsintervjuer framgar att sa inte alltid skett.

Det beskrivs som mycket komplicerat att utvardera
effekterna av elevhalsoverksamheten eftersom det ar
svart att isolera samband fran enskilda insatser. En
mer utvecklad och integrerad elevhalsa forsvarar
utvarderingen av elevhalsoverksamhetens effekter.

Systematisk inhamtning av synpunkter sker via
trepartssamtalen dar skolans rektor medverkar.
Inhdmtning av synpunkter sker aven I6pande i den
kontakt som finns mellan skola och Resurscentrum.
Gruppchefen for Elevhalsans medicinska insats traffar
regelbundet skolskoterskorna for inhamtning av
synpunkter.

Friskolorna efterfragar ett storre intresse for deras
synpunkter fran Resurscentrum och
Utbildningskontoret.

De kommunala skolorna upplever att de har god
kunskap om vad Resurscentrum kan erbjuda.

Friskolorna anser att de far for lite information fran
Resurscentrum.

Merparten av de intervjuade rektorerna dnskar mer
resurser, framst i form av skolpsykolog. Nagra
uttrycker aven énskan om mer omfattande tillgang till
skollakare. Den sammantagna bilden ar dock att
skolorna ar néjda med sin tillgang till Resurscentrums
resurser.
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5.1 Sammanfattande beddmning

Granskningen har syftat till att beddma om utbildningsndmnden organiserat stédresurser
andamalsenligt, sa att rektorer och pedagoger kan ge eleverna ratt forutsattningar att na de
nationella malen samt om namnden har en d&ndamalsenlig styrning av verksamheten.

Granskningen har visat att utbildningsnamnden, genom den gemensamma resursen
Resurscentrum samt skolornas egen elevhalsa, organiserat stédresurser andamalsenligt for
att ge eleverna ratt forutsattningar att na de nationella malen. Resurscentrums utbud ar, i
kombination med skolornas egna resurser, tillrackligt utifran skollag och myndigheternas
vagledning.

Av granskningen framgar dock att tillgangen till skolskoterska varierar mellan skolorna. |
skolor med hart belastade skolskéterskor blir uppféljning av elever enligt plan lidande liksom
férekomsten av 6ppen skolskéterskemottagning. Basprogrammen med vaccinationer och
halsobesdk har forlopt som planerat i de allra flesta fallen.

Tillgangen till skolpsykolog &r begransad. Onskemal finns fran skolorna om ett stérre
deltagande av skolpsykolog i elevhalsoteam och elevvardskonferenser. Tillgangen till
skollakare ar nagot battre men har lidit av bristande kontinuitet da de inhyrda skollakarna ofta
har bytts ut.

Det finns god kunskap om det stod som finns att tillga pa Resurscentrum bland rektorerna pa
de kommunala skolorna. De sa kallade trepartssamtalen mellan rektor, gruppchef for
grundskolegrupp pa Resurscentrum samt verksamhetschef fér grundskolan ar en viktig kalla
for informationsutbyte.

En tydlig skillnad finns emellertid i uppfattningen av Resurscentrums verksamhet mellan
kommunala skolor och friskolor. Friskolerektorerna anser att de varken har kunskap om eller
tillgang till de delar av Resurscentrums verksamhet som de har ratt att nyttja.

Med utgangspunkt i granskningen rekommenderar vi utbildningsnamnden att:

Vidta atgarder for att skapa tillracklig och likvardig tillgang till skolskoterska i de
kommunala skolorna

Sakerstalla tillgang till skolpsykolog for skolorna

Se dver mojligheterna att fa stoérre kontinuitet i tillgangen till skollakare
Informera friskolorna om vilket stoéd de kan férvanta sig fran Resurscentrum
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Kallférteckning

Elevhalsans medicinska insats - Kvalitetsberattelse for Elevhalsans medicinska
insats i Sodertalje kommun 2016-09-16

Elevhalsans medicinska insats — Patientsakerhetsberattelse for vardgivare
Kommunens styrdokument fér skolhalsovarden

Sektionen for larande och halsa vid Resurscentrum i Sédertalje kommun — Plan for
systematiskt kvalitetsarbete 2015-2016

Skolinspektionen - Beslut for forskoleklass och grundskola efter tillsyn i S6dertalje
kommun, Dnr 43-2014:8529, 2015-08-20

Skolinspektionen - Beslut efter uppféljning for forskoleklass och grundskola efter
tillsyn i Sddertalje kommun, Dnr 43-2014:8529, 2015-12-14

Skoldverlakare - Skolhalsovarden och det kommunala styrdokumentet, 2009-10-29
Socialstyrelsen och Skolverket — Handledning for elevhalsan

Sdodertalje kommun — informationsfléde och roller i elevhalso- och
likabehandlingsarbetet

Sddertélje kommun — Mal och budget 2016-2018
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