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TIJANSTESKRIVELSE Utbildningsnamnden
2017-10-17
Utbildningskontoret

Resultat av internkontroll 2017

Dnr UN 17/94

Sammanfattning av arendet

Utbildningskontoret har genomfort internkontroll enligt plan for 2017 inom omradena
dokument- och drendehantering, statsbidrag for atersokning av kostnader for flyktingar och
asylsokande, att vi soker berattigade riktade statsbidrag, barnomsorgsavgifter samt
verksamhetens maluppfyllelse. Ett fatal avvikelser har uppmarksammats men inga ar av
allvarlig karaktar. For att mota énskemal fran Revisonen att inkludera namndspecifika omraden
i internkontrollen har kontoret nu kopplat det systematiska kvalitetsarbetet och resultaten inom
forskola, grundskola och gymnasieskola till internkontrollen.

Utbildningskontoret foreslar att utbildningsnamnden godkanner redovisningen av genomford
kontroll 2017.

Beslutsunderlag
Bilaga 1 Intern kontrollplan for dokument- och drendehantering 2017

Bilaga 2 Intern kontrollplan for atersokning av statshidrag for asylstékande 2017
Bilaga 3 Intern kontrollplan for att vi soker beréttigade riktade statshidrag 2017
Bilaga 4 Intern kontrollplan for barnomsorgsavgifter 2017

Bilaga 5 Intern kontrollplan for verksamhetens maluppfyllelse 2017

Bilaga 6 Riskbedémning dokument- och drendehantering 2017

Bilaga 7 Riskbeddmning atersokning av statsbidrag for asylsokande 2017
Bilaga 8 Riskbeddmning beréttigade riktade statsbidrag 2017

Bilaga 9 Riskbeddmning barnomsorgsavgifter 2017

Bilaga 10 Riskbeddmning verksamheternas maluppfyllelse 2017

Sodertalje kommun | Utbildningskontoret | 151 89 Sodertélje | Organisationsnr: 212000-0159 | www.sodertalje.se
Besoksadress: Campusgatan 26 | Vaxel: 08-523 010 00



Tjansteskrivelse | 2017-10-20 | Soédertalje kommun | Utbildningskontoret

Arendet
Inledning

Utbildningskontoret har genomfort internkontroll enligt plan for 2017 inom omradena
dokument- och drendehantering, statsbidrag for atersokning av kostnader for flyktingar och
asylsdkande, berattigade riktade statsbidrag, barnomsorgsavgifter samt verksamhetens
maluppfyllelse. Det har inte upptackts nagra allvarliga fel.

Dokument- och &rendehantering

Namndsekreterare och registrator ar tva olika funktioner/handlaggare varav namndsekreteraren
inte organisatoriskt eller lokalmassigt finns placerad pa utbildningskontoret. Posthantering och
registrator finns pa kontoret under avdelningen ekonomi och administration.

Namndsekreteraren har I6pande genomgangar med ansvarig chef pa utbildningskontoret for att
sékra arendehanteringen till ndmnderna.

Central postoppning sker dagligen och postlistor upprattas. Registrator &r ansvarig for kontorets
gemensamma e-postlada. Ersattare for registrator finns vid semester, sjukdom och annan
franvaro.

Utover en notering av uppfoljning av atgérd patraffades ingen avvikelse.

Atersokning av statsbidrag for flyktingar och asylsékande

Atersokningar av statsbidrag for asylsékande hanteras pé utbildningskontoret.
Utbildningskontoret har sedan tidigare en tjanst som har det dvergripande ansvaret for
statsbidrag med malsattning att kvalitetssékra statshidragshanteringen. Det innebar att man i
nulaget aven atersoker fran foregdende lasar. Ansokningar fram till sommaren 2017 ar
hanterade. Befintlig instruktion behdver uppdateras. Sakerstallning att man identifierat samtliga
berattigade personer bakat i tiden som omfattas av atersokning har i stor utstrackning gjorts men
ett battre systemstdd skulle leda till annu béttre utfall. Darfor tas rapporter ut kontinuerligt for
att inte tappa uppgifter. Sedan tidigare har rutinen for registrering av elevuppgifter pa enheterna
forbattrats. Det har underlattat och effektiviserat ansokningsforfarandet.

Berattigade riktade statsbidrag

Det fortgar ett arbete pa kontoret dar statshidragsansvarig sakerstaller att kontoret séker ratt
statsbidrag samt kartlagger de statsbidrag som tidigare inte sokts. Detta kommuniceras med
verksamhetscheferna. Utdver detta ingar att sékerstalla korrekt redovisning av berattigade
statsbidrag sa att kommunen far berattigade medel. Dialog sker aven med verksamhetschefer
vid de statsbidrag som kraver medfinansiering av kommunen vilket det oftast gor. Slutligen ar
det av vikt att man undviker en permanent utdkning av verksamheten med tillfallig finansiering.
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Barnomsorgsavgifter

F6r 2017 dr de interna kontrollerna enligt plan genomftrda. I kontrollerna har endast enstaka
avvikelser uppmérksammats och inga #r av allvarlig karaktér. Ett fatal barn inom
skolbarnsomsorgen var vid kontrolltillfillet inte registrerade i verksamhetssystemet.

Niimndspecifikt — verksamheternas maluppfyllelse

Barn och elevers méluppfyllelse i forskola och skola ér ett prioriterat omréde. Detta finns
ingdende beskrivet i forskolans, grundskolans och gymnasieskolans plan for systematiskt
kvalitetsarbete pa verksamhetsniva.

Sammanfattningsvis kan s#gas att resultaten inom forskolan forsémrats inom samtliga
prioriterade kunskapsomréden under 2017. Inom grundskolan har meritvérdet i stort sett
oférindrat. Gymnasiebehorigheten till yrkesprogram har Skat medan behorigheten till
hogskoleforberedande program har minskat. Inom gymnasieskolan har andelen med examen
fran yrkesprogram och hégskolebehorigheten fran hogskoleforbredande program minskat
medan de som avgétt med hdgskolebehorighet fran yrkesprogram har Skat. Jimftrelsetalet inom
yrkesprogrammen har minskat medan det 6kat inom de hdgskoleférberedande programmen. Det
genomsnittliga jimfbrelsetalet inom gymnasieskolan har 6kat mellan &ren.

Utbildningskontorets forslag till beslut:

1. Utbildningsnimnden godkénner redovisningen av genomfdrd internkontroll.
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Monica Sonde
Utbildningsdirektor

Handl4ggare:

Jorgen Alm

Ekonomichef

Ekonomi & Administration
Telefon (direkt): 08-523 019 64
E-post: jorgen.alm@sodertalje.se

Beslutet skickas till:

Akten
KSK/Ingela Hedén



Bilaga 1

Intern kontrollplan for dokument- och arendehantering 2017

Kontrollmal Ansvarig for att | Kontrollmetod |Rapport |Nar sker RESULTAT
kontroll utfores | (inkl frekvens) |till rapportering
1. Att inkommen och utskickad post blir | Namndsekreterare/ Stickprov i form av | Ekonomi- | September till Uttag av postlista for féljande datum:
Oppnad, registrerad och i 6vrigt adekvat | registrator uttag av postlista | chef UK och oktober |2017-02-06, 2017-04-24 och 2017-09-22.
behandlad frdn minst tre olika till UN Féljande avvikelser mot rutinen har konstaterats:

dagar 1 ggr/ar

Det saknas notering av uppféljning av atgard
2017-04-24 (1 st).

Forslag till atgarder som skall vidtas: En notering
om vilken atgard som vidtagits behovs.




Bilaga 2

Intern kontrollplan for atersékning av statsbidrag for flyktingar
och asylsdkande 2017

Kontrollmal Ansvarig for att | Kontrollmetod |Rapport |Na&r sker RESULTAT
kontroll utfores |(inkl frekvens) |till rapportering

1. Att statshidragsansdkningar av sar- Ekonomichef Upprétta en instrukt- | Utbildnings- | September till | Ansokningar fram till sommaren 2017 &r han-
skilda och extraordinéra kostnader gors ion. Kontinuerlig direktor UK och oktober | terade, aterstar att uppratta en instruktion och
inom alla relevanta omraden enligt upp- uppdatering minst en till UN rutin for uppdraget.
rattad instruktion for alla personer som gang per ar.
uppfyller villkoren.
2. Sékerstalla att alla beréattigade personer | Ekonomichef Avstamning mot Utbildnings- | September till Systemet tar endast ut data i realtid, och i
identifieras som omfattas av atersokning. Migrationsverkets direktor UK och oktober |avvaktan pa uppgradering bor rapporter tas ut

statistik och utbetal- till UN kontinuerligt for att inte tappa vésentliga upp-

ningslistor.

gifter.




Bilaga 3

Intern kontrollplan for att vi soker berattigade riktade statsbidrag

2017

Kontrollmal Ansvarig for att | Kontrollmetod Rapport | Nar sker RESULTAT
kontroll utféres | (inkl frekvens) till rapportering

Att vi soker rétt statsbidrag. Ekonomichef Identifiera mojliga Utbildnings- | September till STB-ansvarig har bevakning pa Skol-
statshidrag och doku- | direktor UK och oktober | verkets hemsida pa nya/aktuella bidrag
mentera dessa i verk- till UN att soka. Det kommuniceras med verk-
samhetsplanerna samt samhetsansvariga i de fall det finns
redovisa och folja upp intresse och behov, for att slutligen
dessa i management- bérja arbetet med underlag till ansokan.
rapporterna.

Om det kravs medfinansiering for att Ekonomichef Detta ska framga i Utbildnings- | September till Dialog med verksamhetscheferna sker

erhélla statsbidrag. verksamhetsplaner och | direktor UK och oktober | kontinuerligt infér ansokningar som
managementrapporter. till UN kraver medfinansiering.

Sékerstalla redovisning av beréttigade Ekonomichef Projektplan inklusive | Utbildnings- | September till Redovisning av beréttigat belopp sker

statshidrag sé att kommunen far beratti- implementering och direktor UK och oktober | vid begaran fran Skolverket och ett

gade medel. utvérdering ska finnas till UN utrymme for aterbetalning lamnas i de
for varje ansbkan om fall projektet inte gatt enligt forvant-
statshidrag. ningarna.

Undvika en permanent utokning av verk- | Ekonomichef Projektplan inklusive | Utbildnings- | September till Infor ansokan av statsbidrag sker en

samhet med tillfallig finansiering. implementering och direktor UK och oktober | undersokning om en tillfallig finansie-
utvardering ska finnas till UN ring kan ge en permanent utokning av

for varje anstkan om
statsbidrag.

verksamhet. Beslut sker darefter.




Bilaga 4

Intern kontrollplan for Barnomsorgsavgifter 2017

Kontrollmal Ansvarig for att | Kontrollmetod |Rapport Nar sker RESULTAT
kontroll utféres | (inkl frekvens) |till rapportering
1. Att inkomstuppgiften som registreras i | Barnomsorgen/Uk (25) Stickprov pa Ekonomichef | September till Ett fel hittades déar en familj fatt varandras
Skolplatsen ar densamma som pa inkomstblanketter UK och oktober | inkomst registrerad pa sig.
vardnadshavarens och arbetsgivarens 1 ggr/ar till UN.
intyg.
2. Att alla 3-5 aringar &r registrerade som | Barnomsorgen/Uk Kontroll av samtliga | Ekonomichef | September till Alla 3-5 aringar har antingen ”Allmén
allmén férskola med reducerad avgift. 3-5 éringar i UK och oktober | forskola med reducerad avgift” eller ”Avgfri
Skolplatsen till UN. 15tim Allmén forskola”
1 ggr/ar
3. Att de vardnadshavare som &r Barnomsorgen/Uk (25) Stickprov Ekonomichef | September till Alla barn med ekonomiméarket “Beslutad
registrerade i Skolplatsen med en avgift 1 ggr/ar UK och oktober |avgift” ar korrekta.
som &r noll &r korrekta. till UN.
4, Att alla barn inom skolbarnomsorgen | Barnomsorgen/Uk Stickprov av 2 Ekonomichef | September till Holdskolan fritidsklubb saknade 1 barn
finns registrerade. fritidsklubbar och 2 UK och oktober | Lina grundskola fritidshem saknade 4 barn
fritidshem 1 ggr/ar till UN.




Bilaga 5

Intern kontrollplan for verksamhetens maluppfyllelse 2017

Kontrollmal Ansvarig for att | Kontrollmetod Rapport | Nar sker RESULTAT
kontroll utféres | (inkl frekvens) till rapportering
1. Att maluppfyllelsen inom forskolans | Verksamhetschef 1 ggr/ar i enheternas och | Utbildnings | September till For 2017 har resultaten inom de olika
prioriterade kunskapsomraden 6kar. forskola verksamhetschefens -direktor UK och oktober | kunskapsomradena forsamrats jamfort
SKA-dokument till UN. med 2016.
2. Att meritvérdet dkar inom Verksamhetschef 1 ggr/ar i enheternas och | Uthildnings | September till Meritvérdet &r i det ndrmaste of6réndrat
grundskolan. grundskola verksamhetschefens -direktor UK och oktober | jamfért med 2016. Arets meritvarde ligger
SKA-dokument till UN. pa 217,9 och kan jamforas med 2016 da
det lag pé 218,3.
3. Att gymnasiebehdrigheten 6kar inom | Verksamhetschef 1 ggr/ar i enheternas och | Utbildnings | September till Behdrigheten till gymnasieskolans
grundskolan. grundskola verksamhetschefens -direktor UK och oktober | hdgskoleforberedande program har under
SKA-dokument till UN. aret uppvisat en mindre minskning fran
79,4% till 79,3%. Behdrigheten till
gymnasieskolans yrkesprogram har dkat
fran 80,5% till 81,4%
4. Att jamforelsetalet (betygspoéngen) | Verksamhetschef 1 ggr/ar i enheternas och | Uthildnings | September till Under 2017 har jamforelsetalet inom
Okar inom gymnasieskolan. gymnasieskola verksamhetschefens -direktor UK och oktober |yrkesprogrammen minskat fran 12,80 till
SKA-dokument till UN. 12,54. Jamforelsetalet inom de
hdgskoleforberedande programmen har
okat fran 14,32 till 14,50. Det
genomsnittliga jamforelsetalet (oavsett
program) ligger pa 13,87 vilket ar en
okning frén 13,82 2016
5. Att andelen med examen och Verksamhetschef 1 ggr/ar i enheternas och | Utbildnings | September till Under 2017 har hdgskolebehérigheten
hogskolebehdrighet 6kar inom gymnasieskola verksamhetschefens -direktor UK och oktober | frn hogskoleforberedande program
gymnasieskolan. SKA-dokument till UN. minskat fran 77% till 70%. Andelen som

tagit examen fran yrkesprogram har
minskat fran 72% till 70% medan de som
avgatt med hogskolebehdrighet har kat
fran 43% till 48%




Riskbedomning dokument- och
arendehantering 2017

A = Allvarlig konsekvens
K = Kéannbar konsekvens
L = Lindrig konsekvens

Bilaga 6

Sannolika fel som kan uppstéa L&g risk Medel Hog risk | Konsekvens
risk

1. Att inkommen och utskickad post inte blir

Oppnad, registrerad och i dvrigt adekvat . K

behandlad.




Bilaga 7

Riskbeddmning atersékning av statsbidrag
for flyktingar och asylsokande 2017

A= Allvarlig konsekvens
K= Kannbar konsekvens
L= Lindrig konsekvens

Sannolika fel som kan uppstéa L&g risk Medel Hog risk | Konsekvens
risk

1. Att stadshidragsansokningar av sérskilda och
extraordindra kostnader inte gors inom alla K
relevanta omraden enligt upprattad instruktion ¢

for alla personer som uppfyller villkoren.

2. Alla beréttigade personer som omfattas av
atersokning identifieras inte.




Bilaga 8

Riskbedomning for att vi sOker berattigade
riktade statsbidrag 2017

A= Allvarlig konsekvens
K= Kannbar konsekvens
L= Lindrig konsekvens

Sannolika fel som kan uppstéa L&g risk Medel Hog risk | Konsekvens
risk

1. Att vi inte soker réatt statsbidrag. . K

2. Att medfinansiering kravs for att erhalla . L

statshidrag.

3. Att redovisning av berattigade statshidrag inte
sker, vilket leder till att kommunen inte far ° K
berattigade medel.

4. Att verksamheten blir permanent utdkad
utifran tillfallig finansiering (statsbidrag).




Bilaga 9

Riskbeddmning barnomsorgsavgifter 2017

A = Allvarlig konsekvens
K = Kéannbar konsekvens
L = Lindrig konsekvens

Sannolika fel som kan uppsta L&g risk Medel Hog risk | Konsekvens
risk

1. Att inkomstuppgiften som registreras i

Skolplatsen inte & densamma som pa . K

vardnadshavarens och arbetsgivarens intyg.

2. Att alla 3-5 aringar inte &r registrerade som . K

allmén forskola med reducerad avgift.

3. Att de vardnadshavare som &r registrerade i

Skolplatsen med en avgift som &r noll inte &r . L

korrekta.

4. Att alla barn inom skolbarnomsorgen inte L

finns registrerade. *




Riskbedomning verksamheternas

maluppfyllelse 2017

A = Allvarlig konsekvens
K = Kéannbar konsekvens
L = Lindrig konsekvens

Bilaga 10

Sannolika fel som kan uppstéa

L&g risk

Medel
risk

Hog risk

Konsekvens

1. Att méaluppfyllelsen inom férskolans
prioriterade kunskapsomraden inte okar.

2. Att meritvardet inte 6kar inom grundskolan.

3. Att gymnasiebehdrigheten inte dkar inom
grundskolan.

> x| r

4. Att jamforelsetalet (betygspoangen) inte okar
inom gymnasieskolan.

A

5. Att andelen med examen och
hdgskolebehdrighet inte dkar inom
gymnasieskolan.
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