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Sammanfattning av drendet

Patientsékerhetslagen(2010:656) berdr verksamheter som regleras inom Halso- och
sjukvardslagstiftningen. Inom elevhélsan finns yrkeskategorier som arbetar med uppgifter som
ar att betrakta som halso- och sjukvard: sjukskaterskor och lakare.

| den framlagda patientsakerhetsberéttelsen for 2018 redovisas hur det systematiska
patientsdkerhetsarbetet inom elevhalsans medicinska insatser bedrivits och vilka resultat som
uppnatts.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 2019-02-15

Patientsakerhetsberdttelse for vardgivare daterad 2019-02-15

Arendet

Utbildningsndamnden och kommundelsndgmnderna &r vardgivare for de medicinska insatserna
inom elevhalsan i Sodertalje kommuns grundskolor och gymnasier. Vardgivaren ska uppratta en
patientsékerhetsberattelse for de medicinska insatserna inom elevhalsan en gang per ar.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) ar kontrollmyndighet.

Patientsakerhetsberattelsen ska ha en sadan detaljeringsgrad att det gar att bedoma hur det
systematiska patientsékerhetsarbetet har bedrivits i verksamhetens olika delar och
informationsbehovet hos externa intressenters tillgodoses.( SOSFS 2011:9 7 kap.3 8)

Enligt patientsékerhetslagen(2010:659) ska atgarder vidtas for att forebygga att patienter
drabbas av vardskada och handelser som medfort eller kunnat medfora en vardskada ska utredas
sa att forloppet kartlaggs och ger underlag till beslut om atgarder som syftar till att forhindra att
liknande handelser intréffar.

Vardgivaren har ocksa anmalningsskyldighet till Inspektionen for vard och omsorg vid
uppkommen vardskada eller handelse som kunnat leda till vardskada.
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Ekonomiska konsekvenser och finansiering
Arendet har inga ekonomiska konsekvenser.

Kontorets forslag till namnderna:
Némnden godkanner Patientsidkerhetsberittelse for vardgivare,
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Monica Sonde

Utbildningsdirektor

Handldggare: Lena Henl6v
Ledningsstrateg

Staben

Telefon (direkt): 08-523 022 02
E-post: lena.henlov@sodertalje.se

Beslutet skickas till
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Forklaring av férkortningar i texten:

BUP=Barn- och ungdomspsykiatrika kliniken
BVC= Barnhilsovirden

EMI = Elevhilsans medicinska insats
EMQ= Nationellt kvalitetsregister f6r EMI
HSL=Hilso- och sjukvardslagen
IVO=Inspektionen f6r vard och omsorg

ProReNata=Digitalt journalsystem

Patientsakerhetsberattelsen ska goras offentlig for allmanheten och ha sadan detaljeringsgrad att
det gar att bedoma hur det systematiska patientsakerhetsarbetet har bedrivits i verksamhetens
olika delar, och att informationsbehovet hos externa intressenter tillgodoses. SOSFS 2011:9, 7
kap. 38
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Sammanfattning

e Ett nytt digitalt systemstod (journalsystem) for elevhélsan medicinska insats (EMI) har
upphandlats och implementerats. Det nya journalsystemet ProReNata har utdver
medicinsk journal en elevakt. Den kan anvandas av flera professioner inom elevhalsan, i
elevaktsdelen kan elevhélsoteamets dokumentation ske. Vidare utveckling for
elevhalsoteamen av detta star uthildningskontoret for.

e Grunden i patientsakerhetsarbetet &r beroende av vilka forutsattningar varje enskild
skolskoterska har att genomfora sina arbetesuppgifter. Darmed ar arbetsmiljon och
arbetsbelastningen direkt kopplat till patientsékerheten. Flera av skolskéterskorna
upplever svarigheter med att fa tid for det halsoframjande arbetet som framkommer som
brister i halsosamtalen med eleverna. Den framsta orsaken de uppger &r tidsbrist och att
resurserna inte racker till annat &n att utfora basprogrammet.

o Skolskoterskorna bidrar till att 6ka patientsdkerheten genom att rapportera in risker,
tillbud och handelser enligt faststalld rutin. Under aret har det totalt inkommit 66
avvikelser. Dessa avvikelser upptacktes vid stadiebyte, skolbyte eller vid den
journalgenomgang som skall goras av skolskéterskan under lasaret.

e Under 2017 uppdagades att basprogrammet med héalsobesok, vaccinationer och
uppfoljningar inte utforts till fullo pa flera skolor. Detta ledde till en mangd avvikelser.
Verksamhetschefen EMI skrev en rapport ”Avvikelser inom den medicinska elevhilsan”
som ledde fram till att utbildningskontoret fick i uppdrag att sammanstélla en
atgardsplan for att forhindra en liknande situation i framtiden. Ett samarbete med
verksamhetschefen grundskolan, verksamhetschefen gymnasiet och verksamhetschefen
EMI inleddes under hosten med aterkommande moten for informationséverforande.

e Egenkontroll utifran en strukturerad mall genomfordes dar det framkom att flera av
skolskaterskemottagningarna inte hade medicinska kylskap eller brandsakra journalskap.
Uppdrag gavs till rektor att kopa in for att uppfylla dessa krav och alla skolor i
kommunen uppfyller nu dessa.

e Vi har fran och med augusti 2018 tva skollakare anstallda pa 150 % i kommunen. Det
hojer den medicinska kompetensen och de arbetar kring patientsékerhetsarbete med
verksamhetschefen for EMI.
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Overgripande mal och strategier

SFS 2010:659 och SOSFS 2011:9, 3kap. 18
Vardgivaren skall planera, leda och kontrollera verksamheten sa att den leder till att kravet pa
en god vard uppréttshalls.

Malet med patientsakerhetsarbetet ar att vara elever ska fa en god, séker och likvardig vard.
Halso- och sjukvardspersonal ska, dven om de befinner sig i skolans lokaler, alltid utfora sitt
arbete i 6verensstimmelse med vetenskap och beprovad erfarenhet.

Malsattningen for elevhalsan ar att framja elevernas hélsa och utveckling. Verksamheten ska
foretrada eleverna i skolan och lyfta fram barnperspektivet. Elevhalsan ska ha halsoframjande
och forebyggande perspektiv. Elevernas utveckling mot skolans mal ska stodjas och stérkas.

Det ska inom verksamheten finnas bemanning, personal och kompetens som ar nédvandig for
att uppna detta mal. For elevhalsans medicinska insats ska det finnas tydliga, sékra rutiner och
lokala riktlinjer. Alla skolskdterskor ska vara delaktiga i patientsédkerhetsarbetet och det ska
finnas tid for planering och reflektion for deras individuella verksamhet och fortlopande
kvalitetsakra det som utforts.

Organisatoriskt ansvar for patientsakerhetsarbetet

SFS 2010:659, 3 kap. 98 och SOSFS 2011:9, 7 kap. 28, p 1
Vardgivaren skall dokumentera hur ansvaret ar organiserat och fordelat i verksamheten

Vardgivare

Utbildningsndamnden och kommundelsnamnderna i Sodertalje ar vardgivare for den halso- och
sjukvardsverksamhet som bedrivs inom elevhélsan och &r ytterst ansvariga. Verksamhetschef
enligt HSL§ 29 &r utsedd och &r Anna Appelgren.

Verksamhetschef enligt HSL 298

Verksamhetschefen EMI har det samlade ledningsansvaret och detta kan inte dverlatas till
annan befattning. Denne ansvarar for ledning, planering och utveckling av verksamheten. Enligt
HSL ska verksamhetschefen svara for att verksamheten tillgodoser hog patientsakerhet, god
kvalité av varden samt framja kostnadseffektivitet. Det &r den person som sa vl
tillsynsmyndigheten 1O, elever, vardnadshavare och personal ska kunna vénda sig till nar det
galler fragor som ror verksamheten.

Verksamhetschef EMI's ansvar for verksamheten frantar inte andra befattningshavares
yrkesansvar.

Legitimerad halso-och sjukvardspersonal

Varje legitimerad hélso- och sjukvardspersonal har ett eget yrkesansvar att arbetet ska utforas
med god kvalité, hdg patientsékerhet och utféras i 6verenstdimmelse med vetenskap och
beprévad erfarenhet (SFS 2010:659) Medarbetaren ansvarar for att halla sig val fortrogen med
den lagstiftning som géller inom halso-och sjukvarden, elevhélsan, de bestammelser,
foreskrifter och rutiner som géller for verksamheten. De ska &ven medverka och bidra till att
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hog patientsakerhet uppratthalls. Varje medarbetare ansvarar for att avvikelser och risker
identifieras och rapporteras till vardgivaren.

Rektor

Rektor ar ytterst ansvarig for skolans systematiska kvalitetsarbete och &r arbetsgivare for
skolskoterskan.

Rektor ansvarar for bland annat:

e Att kompetenskraven ar uppfyllda vid anstéllning av skolskoterska eller inhyrd
skolskoterska.

o Att tillhandahalla lokaler val lampade och adekvat utrustade for verksamheten utifran
verksamhetenschefen EMI’s rekommendationer. Samverkan och ett nara samarbete med
verksamhetenschefen EMI kravs.

e Att tid och mojlighet ges till kontinuerlig kompetensutveckling efter behov.

o Att tillsatta vikarie for skolskoterska.

e Att uppdraget formuleras i dialog med skolskoéterska med hansyn tagen till
Socialstyrelsen och Skolverkets vagledning for elevhalsan i forhallande till
elevhalsoteamets uppdrag for det halsoframjande och forebyggande arbetet.

o Att sdkerstdlla att det inom skolans elevhalsoarbete finns tillgang till skolskoterska och
skollakare i sadan omfattning att det ar mojligt att framja elevers halsa, larande och
utveckling.

Struktur for uppfoljning/utvardering

SOSFS 2011:9 3 kap.2§ Vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt
LSS ska med stod av ledningssystemet planera, leda, kontrollera, f6lja upp , utvardera och
forbattra verksamheten.

Med vardskada anser man enligt kap.185 i patientsakerhetslagen(2010:659) lidande, kroppslig
eller psykisk skada eller sjukdom samt dddsfall som hade kunnat undvikas om adekvata
atgarder vidtagits vid patientens kontakt med halso-och sjukvarden.

Medarbetarna ska omgaende identifiera och rapportera risker och negativa handelser enligt
faststalld rutin till verksamhetschefen EMI. Dessa analyseras och utreds samt f6ljs upp av
verksamhetschefen EMI kontinuerligt pa professionsmoten i syfte att lara av misstag, for att 6ka
patientsakerheten.

Skolskaterskorna ska skriva en arlig kvalitetsberdttelse enligt faststalld mall. Den foljer upp att
vaccinationer och hadlsobesok har erbjudits enligt faststéllt program, liksom negativa handelser
och risker i verksamheten. Aven EMI:s 6vriga verksamhet beskrivs i kvalitetsberattelsen.
Rapporten skickas till verksamhetschef for EMI och rektor. Verksamhetschefen for EMI
sammanstéaller och skriver en arlig verksamhets/kvalitetsrapport utifran skolskoterskornas
kvalitetberattelser. Verksamhets/ kvalitetsrapport delges utbildningsndmnden,
kommundelsndmnderna och utbildningsdirektoéren, verksamhetscheferna for grundskola och
gymnasium, rektorer och skolskoterskor.
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Dokumentationsskyldighet

EMI dokumenterar i ett digitalt journalsystem under aret att loggning genomforts for att
kontrollera att endast den som eller har haft en vardrelation har 6ppnat elevens journal.
Fran och med januari 2019 har skolskéterskorna endast atkomst till de elever som gar pa
respektive vardenhet/skola.

Hur patientsdakerhetsarbetet har bedrivits samt
vilka dtgarder som genomforts for okad
patientsdkerhet

SFS 2010:659, 3 kap. 108 p 1-2

Vardgivaren skall senast den 1 mars varje ar uppratta en patientsakerhetsberattelse dar arbetet
med patientsékerhet skall beskrivas och vilka atgarder som vidtagits och vilka resultat som upp
natts.

Under 2018 har flera insatser gjorts for att 6ka patientsékerheten och ytterligare hoja kvalitén i
verksamheten. EMI arbetar utifran ett arshjul for att sakerstalla att arbete bedrivs som planerat
och att eleverna i kommunen erbjuds en likvérdig elevhalsa.

Rekrytering av skolskoterskor har varit ett behov under aret. Det har varit svart att rekrytera
personal med ratt utbildning. Darmed har tva skolskoterskor anstéllts som inte har ratt
kompetens. Detta med krav om att genom ga specialistutbildning och samtidigt arbeta. Skolorna
kompenserar till viss del genom att ta in hjalp nar det behdvs vid till exempel ordination och
vaccination av elever.

En gang per manad traffas samtliga skolskaterskor och skollakare pa ett gemensamt EMI-mote. Vid
detta mote sker kompetensutveckling och erfarenhetsutbyte i syfte att 6ka kvalitet och sékerhet i
verksamheten. En staende punkt ar avvikelser. 1 anslutning till denna punkt fors diskussioner kring
atgarder for okad patientsakerhet och rutinforandringar. Implementering av nya rutiner har skett
kontinuerligt under aret.

Grunden i patientsédkerhetsarbetet sker i den lokala metodboken for EMI dér det finns rutiner
och gemensamma blanketter. | den pagar ett standigt pagaende kvalitetsarbete och den revideras
och fornyas kontinuerligt. Revideringar kommuniceras med skolskoterskor och skollékare vid
de aterkommande EMI-métena.

Atgarder for patientsakerhet

e Verksamhetsplan har skrivits med konkretiserade utvecklingsmal som féljs upp i slutet
pa lasaret.

e Samtliga skolskdterskor och skollakare har erhallit kompetensutveckling inom det nya
journaldatasystemet som introducerades i augusti 2018.

o Skollékarna uppdaterar arligen riktlinjer for generella lakemedelsordinationer.

e Skoll&dkarna har medverkat i natverk for skollékare i Stockholms lans sddra kommuner
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e Forthildning/kompetensgrupper har bildats for att arbeta inom vissa specifika omraden
som dokumentation, dvervikt och fetma, vaccinationer, fysisk aktivitet,
halsosamtal/hdlsofrdmjande arbete, larmiljo och utbildningsmaterial.

e Samtliga skolskoterskor har erbjudits grupphandledning varav 2/3 gar.

e Verksamhetschefen EMI traffar verksamhetschefer i andra kommuner for att arbeta med
patientsékerhet, verksamhetsutveckling och omvarldsbevakning.

e Egenkontroll har genom forts géallande medicinskteknisk utrustning, kylskapstemperatur,
skolskaterskemottagningsarbete gallande journalhantering, basprogram och arshijul.

e Kalibrering av medicinteknisk utrustning har utforts enlig rutin.

Uppfoljning genom egenkontroll

SOSFS 2011:9, 5 kap. 28, 7 kap. 28 Vardgivaren skall utféra egenkontroll i syfte att sakra
verksamhetens kvalité.

Egenkontrollen syftar till att verksamheten kontrolleras sa att den bedrivs enligt de lagar och
processer som ingar i ledningssystemet och att skolskéterskorna kontrollerar att deras egna
verksamhet utfors pa ett patientsakert satt. Varje skolskoterska fyller i ett dokument kring olika
fragestallningar géllande lokal, utrustning, lokalvard, medicinsk teknisk utrustning och
instrumentvard, lakemedel och journalhantering. Detta for att 6ka likvardigheten och
patientsdkerheten for alla elever. De flesta skolskoterskemottagningar ar i stort utrustade

med det som behdvs for att de skall kunna utfora sitt arbete pa ett patientsakert och riskfritt stt.
Blanketten sammanstalls av verksamhetschef EMI som tar kontakt med rektor i forekommande
fall av risker.

e Stadningen patalades var otillfredsstallande enligt krav i metodbok. Ny upphandling &r
gjord under aret dar det ska framga att skolskdterskemottagningarna ska stadas varje
dag.

e Nar det galler utrustning sa visade det sig att flertalet mottagningar inte hade brandsékra
journalskap eller kylskap som uppfyllde de krav som stalls. Detta atgardades under
varen 2018 och alla skolor har nu brandséakra journalskap och medicinska kylskap.

e Den mottagning som ej har rinnande vatten kommer antingen att flyttas eller byggas om
till augusti 2019.

e Péen av skolorna behdvs skolskaterskemottagningen byggas om da skolan har tva
skolskoterskor och de sitter i under dimensionerade lokal. Rektor arbetar pa en losning
kring detta.

e Insamling av data sker vid varje lasarsslut och presenteras i en verksamhetsberéttelse.
Dar framgar antal halsobesok, vaccinationer och skolskdterskans ovriga arbete. Detta
beskrivs utforligare i EMI:s arliga kvalitets/verksamhetsrapport.

e | dags ldaget kan vi inte jamfora var verksamhet med andra enheter. Det finns ett
kvalitetsregister, EMQ, som kommer att lanseras sa att kommunerna kan anmaéla sig till.

e | och med det nya journalsystemet har vi infort halsoenkater som &r framtagna av
Karolinska institutet och Stockholms lans landsting och finns pa elevhélsoportalen.

e Uppdaterade rutiner kring bevakningselever med journalgenomgang minst 1 gang per ar
for att undvika att avvikelser sker.
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Samverkan for att forebygga vardskador

SOSFS 2011:9, 4kap. 68, 7 kap. 38 p3
Vardgivaren skall identifiera processer dar samverkan behovs for att forebygga vardskador

Intern samverkan inom kommunen

e Samverkan med elev och vardnadshavare.

e Samverkan med elevhélsoteam pa skolorna.

e Samverkan med kanslipersonal pa skolorna for att fa information om nya elever
eller elever som flyttar/byter till annan skola.

e Samverkan med EMI i andra skolor i samband med att en elev byter skola.

o Samverkan mellan skolskoterskor vid vaccinationer samt med klasslarare for att
vaccinationsverksamheten ska ske pa ett sakert sétt och skapa en trygg miljo for
eleverna.

Extern samverkan med andra vardgivare eller instanser

e BVC isamband med att eleven borjar i forskoleklass.

e Samverkan sker pa olika nivaer inom lanstinget for att sakerstéllaprocesser i
informationsflodet, remissgang och behandlingsresultat.

e Samarbete med socialtjansten.

e Logopedmottagningar.

e Samverkan med andra kommuner.

Riskanalys

SOSFS 2011:9, 5 kap. 18 Vardgivaren skall fortlopande beddma om det finns risk for att
handelser skall kunna intraffa som kan medfora brister i verksamhetens kvalité.

Riskhantering &r en del av elevhélsans kvalitetsarbete. | de avvikelserapporter som skrivs av
skolskoterskor och skollékare kan verksamhetschefen beddma eventuella svagheter och risker.
En analys ger darmed majlighet till att forhindra de risker som patalas och atgérda brister.

Verksamhetschefen EMI’s totala hélso- och sjuvardsansvar kontra rektors ansvar ar
overlappande vilket kan leda till att verksamhetschef inte fullt ut kan paverka patientsékerheten.
Verksamhetschefen EMI kan inte paverka till exempel bemanning, lokaler och ombyggnation.

I verksamhets/kvalitetsrapporten for lasaret 2017/2018 rapporterades foljande risker:

Flera skolskoterskor rapporterar att de inte far kinnedom om nya eller utflyttade elever. Det
brister i informationséverforingen fran expeditionen till skolskéterskan. En patientsakerhetsrisk
uppstar gallande journalféring och uppréattande av journal som fordréjs, men aven for
vaccinationer och halsobestk som inte blir gjorda i rimlig tid. En rutin for EMI finns men den
behdver tydliggoras.

Framkommer att resurserna som skolskoterska inte alltid récker till for att folja upp elever och
darmed riskeras att en vardskada uppstar. Elevantalet som varje skolskoterska ansvarar for pa en
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heltid skiljer sig at i kommunen mellan 345 - 673 elever pa grundskolan. Pa gymnasiet inklusive
sarskolegymnasiet ar spannet 60- 517 elever. Enligt vart ledningssystem ska en skolskoterska ha
ansvar for ca 550 elever pa en heltid och pa manga skolor ska antalet elever vara lagre da
behovet ska ta hansyn till bland annat omradets socioekonomiska karaktar, antal nyanlanda
elever och antal sérskoleelever.

Det stélls krav pa att EMI ska medverka i det forebyggande arbetet kring vaccinationer, psykisk
ohdlsa, rokning, alkohol och ¢vervikt med mera. Skolskoterskans uppdrag med halsoframjande,
forebyggande arbete utokas for varje ar. Tjanstgoringsgraden for den enskilda skolskoterskan
har dock inte 6kat i samma omfattning och kan leda till patientsdkerhetsrisk om resurserna inte
racker till for det lagstadgade arbetet.

Informationssakerhet

HSLF-FS 2016:40, 7 kap.§1

Inom EMI finns ett patientsakert digitalt journalsystem fér dokumentation i det kommun
gemensamma systemet Prorenata som upphandlades 2018. Journalsystemet har tva-stegsinlogg
och tydliga sekretess véaggar.

Journalkopior utlamnas efter samtycke och sker elektroniskt till samarbetspartners som har
journalsystemet Prorenata och med papperskopior av journaltill vardgivare utan elektroniskt
kompatibelt.

Systematiska loggkontroller har genom forts géallande journalsystemet for EMI.
Utbildningstillfallen angaende GDPR har hallits for alla anstallda i kommunen.

Halso- och sjukvardspersonalens rapporterings
skyldighet

SFS 2010:659, 6 kap. 48 och SOSFS 7 kap. 2 8 p 5.

Halso- och sjukvardspersonal ar skyldiga att bidra till att hog patientsékerhet upprétthalls.
Personalen skall rapportera till vardgivaren risker och handelser som skulle kunna medféra en
vardskada

Avvikelser

Skolskoterska och skollékare rapporterar handelser till verksamhetschefen EMI som har
medfort skada eller kunnat medfora skada for elev i samband med vard och omhéndertagande.
Handelserna analyseras och bedoms utifran eventuell risk for vardskada, allvarlighetsgrad i
handelsen samt risk for att det ska h&dnda igen.

Verksamhetschefen EMI beslutar om hantering, eventuellt i samrad med skollakaren. Rektor
informeras vid behov. Handelserna sammanstalls och resultat och atgarder om eventuella
forbattringar aterfors till verksamheten. Under 2018 har det inkommit 66 avvikelser.
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Klagomal och synpunkter
SOSFS 2011:9, Skap. 38, 7 kap. 2§ pé.

Klagomal rapporteras direkt till respektive enhet alternativt verksamhetschef EMI. Vid
klagomal uppréttas en avvikelserapport. Vi har under dret inte haft nagra klagomal eller
synpunkter pa verksamheten som kommit fran utomstaende.

Sammanstalining och analys

SOSFS 2011:9, 5kap 68
Inkomna klagomal och synpunkter skall sammanstéllas och analyseras for att vardgivaren skall
kunna se ménster och trender.

Avvikelserapporterna sammanstélls och analyseras tva ganger per ar for att identifiera omraden

att atgarda och forbattra. Under foregaende ar har avvikelserapporteringen fortsatt att
rapporterats in for att 6ka patientsakerheten. Flertalet av avvikelserna ror vaccinationer,
bevakningselever som inte foljts upp, journaler som ej eftersokts och hélsobestk som ej genom
forts. Upptackten sker vid byte av skola, stadie och den arliga journalgenomgangen.

Sammanstéllning

Avvikelser

Orsak

Atgard

Vaccinationer
29 stycken

( 15 andra vardgivare)

Skolskéterskorna har inte foljt
upp, glomt lagga bevakning
eller gjort journalgenomgang.
De flesta &r vaccinationer som
skulle gjorts for flera ar sedan.
15 av dessa kommer fran andra
vardgivare och har upptackts
nar de kommer till

kommunens skolor.

Fortydligande har gjorts att nar
elever kommer pa halsobesok eller
ar nya pa en skola ska journalen
noga lasas igenom for att se att allt
ar gjort i basprogrammet.

Ny rutin inford 2017 att
journalgenomgang ska goras 1
gang per ar.

Eleverna har erbjudits vaccination.

Fel vid vaccination

3 stycken

2 stycken felvaccineringar. 1
avvikelse dér anvand spruta
anvandes pa syskon.

Stress och manskliga faktorn

Genomgang av vad som gick fel
med den skolskoterska som det
géallde.

Rutin finns att folja.
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Avvikelser

Orsak

Atgard

Bevakning/kontrollelever

Skolskéterskorna har inte foljt
rutiner att 1agga upp eleverna

Nya rutiner inforts for att inte
missa elever. Genomgang gjorts

ingen dokumentation varfor de
inte genomforts.

2 ar fran grundskolan.

12 stycken . . . .
pa bevakning. 9 stycken av pa EMI-konferenser om vikten att
avvikelserna kring horsel eller | alltid lagga bevakningar pa det
ryggkontroller har inte foljts som ska fdljas upp.
upp und?r grunlglsjkolan och Avvikelserna ar atgardade utan
hittats ndr de borjade anmarkningar
gymnasiet. 3 stycken &r fran
grundskolan och géller
ryggkontroller som ej gjorts i
tid.
Hélsobesok 4 avvikelser ar frdn gymnasiet | Upptackts genom nya rutinen att
6 stycken dar arsk 7 samtal ej gjorts och | ha journalgenomgang.

Journalhantering

13 stycken

Ligger flera ar tillbaka i tiden.

Ev otydliga rutiner och
resursbrist

Aterkopplat till annan vérdgivare
att inte alla journalblad skickats
med.

Rutin att alltid lamna rekvisition
for inhamtande av tidigare journal.

Dokumentera om journal inte
hittas.

Remisshantering

2 stycken

Foregaende skolskoterska har
inte efterfragat remissvar

Genomgang av remisshantering i
skolskoterskegruppen.

Journaler skickade till
andra kommuner och
inte kommit fram

2 stycken

Fatt information 2018 men
journalerna skickades 2013
och 2016.

Oklart vad som gjorde att
journalerna inte kom fram. Pa
bada skolorna fanns ingen som
tog emot posten da deras
skolskoterskor var sjukskrivna.

Nya rutiner kring journal
dokumentation dér journalkvittens
skall skickas av mottagande skola.

Journalforing sker digitalt dar det
gar.

Vardnadshavare informerade.




Rapport | Patientsakerhetsberattelse fér Elevhalsans medicinska insats i Sodertélje kommun | 2019-02-15 | Sodertélje kommun | Utbildningskontoret 12 (13)

Nya rutiner har inforts nar det galler journalgenomgang, vad géller vid nya elever, genomgang
av klasslistor i september och februari for att hitta nya elever. Genom dessa rutiner har de
avvikelser vi ser hittats och alla har atgardats.

Ingen Lex Maria anmalan har gjorts under 2018.

Samverkan med elever och narstaende

SFS 2010:659 3kap.48
Vardgivaren skall ge patienter och narstaende mojlighet att delta i patientsakerhetsarbetet.

All hélso- och sjukvard inom EMI ar frivillig. EMI stravar efter ett gott samarbete med elev och
vardnadshavare for basta mojliga resultat. Elev bor alltid informeras i det som rér hen och
informationen ska vara anpassad efter alder och mognad. Kontakt med vardnadshavare tas vid
behov. Utifran alder och mognad involveras alltid eleven. Eleven ska ha medinflytande som
med tiden eller under vissa omstandigheter dvergar till ett sjalvbestammande. Tolk anvénds vid
behov.

Exempel pa samverkan med elev och dess vardnadshavare:

- Information och medgivande infor genomforande av vaccinering i ak 1, 4k 5 och ak 8.
Skriftligt godkannande fran bada vardnadshavarna alt muntligt om vardnadshavare
narvarar vid vaccineringen.

- Elever som fyllt 16 som sjalva far bedéma om hen énskar vaccineras da det vid denna
alder tas hansyn till barnets vilja utifran 6 kap.118§ foraldrabalken(1949:381)

- Information infor halsobesok och halsosamtal lamnas ut samt hélsoblankett inhdmtas

- Kontakt vid behov efter halsosamtal

- Information infor lakarbesok

- Kontakt med vardnadshavare vid akut handelse eller skada.

Resultat

SFS 2010:659, 3 kap. 108 p3 Vilka resultat som har uppnatts i verksamheten av genomférda
atgarder under aret

e Kvalitetsarbetet ingar i uppdraget och ska standigt vara aktuellt. Ett fortsatt arbete kring
att forbattra rutiner utifran analys av de avvikelser som inkommit 2018 kommer goras.

e Arbetet for en likvérdig tillganglighet till EMI for elever behdver fortsétta.

¢ Inforande av hélsoenkét digitalt genom ny upphandling av journalsystem har inforts en
sammanstallning av elevhélsodata har blivit mer lattillgangligt. Dar med kan arbetet
utvecklas tillsammans med hela elevhalsan och rektor utifran denna information.

e Samarbete med externa vardenheter fortsatter for att 6ka patientsakerheten under 2019.

e EMI har foljt arshjulet och kvalitetssakrat rutiner.

o Verksamhetsberattelse fran samtliga skolskoterskor har lamnats in till verksamhetschefen
EMI och respektive rektor.
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Samverkan med verksamhetscheferna fran grundskolan och gymnasiet har paborjats och
rutiner har arbetats fram.

En plan for prioriteringsordning av skolskoterskans arbetsuppgifter har utarbetas och
redovisats for rektorer

Overgripande mal och strategier for kommande &r

Malet ar att dstadkomma kvalitet och sakerhet inom EMI. Vi behover fortsatta
identifiera, utveckla och utvérdera vart arbete for att tidigt identifiera risker i
verksamheten.

Kvalitetsarbetet ingdr i uppdraget och ska standigt vara aktuellt. Ett fortsatt arbete kring
att forbattra rutiner utifran analys av de avvikelser som inkommit 2018 kommer goras.
Arbetet for en likvéardig tillganglighet till EMI for elever behover fortsatta.
Kontinuerligt férnya metodboken utifran nationella riktlinjer och lokala behov.
Fortsatta med det systematiska kvalitetsarbetet med hjalp av kvalitetsmatten for EMI
Fortséatta utveckla omraden som dokumentation och rutiner for risk- och
handelseanalyser

Arbeta med att hitta kvalitetsfaktorer nér det géller skolldkarens arbete.

Fortsatta arbeta med processkartor for att sakerstalla patientsékerhet i vart arbete.
Systematisk journalgranskning ska genomforas for att fa likvardighet i journalforing
med enhetligt sprak och gemensamma sokord

F6lja malen i verksamhetsplanen for 2018/2019

Anna Appelgren

Verksamhetschef Elevhalsans medicinska insats
Sodertélje

2019-02-15
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