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Sammanfattning av drendet

Patientsékerhetslagen(2010:656) berdr verksamheter som regleras inom Halso- och
sjukvardslagstiftningen. Inom elevhélsan finns yrkeskategorier som arbetar med uppgifter som
ar att betrakta som halso-och sjukvard: sjukskoterskor och lakare. | den framlagda
patientsdkerhetsberattelsen for 2017 redovisas hur det systematiska patientsédkerhetsarbetet inom
elevhalsans medicinska insatser bedrivits och vilka resultat som uppnatts. Under aret har
avvikelser funnits, vilka redovisas i rapporten ”Avvikelser inom elevhilsans medicinska insats”.
For att forbygga avvikelser foreslas att utbildningskontoret far i uppdrag att ta fram en
atgardsplan. Atgéardsplanen ska tas fram i samverkan mellan verksamhetscheferna for
grundskola och gymnasieskola samt verksamhetschefen for elevhalsans medicinska insatser.
Atgardsplanen redovisas for utbildningsnamnden i april respektive kommundelsnamnderna i
maj.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 2018-02-05

Patientsakerhetsberattelse for vardgivare daterad 2018- 02-05

Bilaga, Verksamhetsberéttelse for Elevhélsans medicinska insats i Sodertélje kommun, daterad
2018-02-05

Bilaga, Rapport ”Avvikelser inom elevhélsans medicinska insats”, daterad 2017-06-21

Arendet

Utbildningsnamnden &r vardgivare for de medicinska insatserna inom elevhalsan i Sodertalje
kommuns grundskolor och gymnasier. Vardgivaren ska uppratta en patientsakerhetsberéttelse
for de medicinska insatserna inom elevhalsan en gang per ar. Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) ar kontrollmyndighet. Patientsakerhetsberattelsen ska ha en sadan detaljeringsgrad att det
gar att bedoma hur det systematiska patientsakerhetsarbetet har bedrivits i verksamhetens olika
delar och informationsbehovet hos externa intressenters tillgodoses (SOSFS 2011:9 7 kap.3 8).

Enligt patientsékerhetslagen(2010:659) ska atgarder vidtas for att forebygga att patienter
drabbas av vardskada och handelser som medfort eller kunnat medfdra en vardskada ska utredas

Sodertalje kommun | Staben | 151 89 Sodertélje | Organisationsnr: 212000-0159 | www.sodertalje.se
Besoksadress: Campusgatan 26 | Vaxel: 08-523 010 00



Tjénsteskrivelse | 2018-02-06 | Sddertélje kommun | Utbildningskontoret 2 (2)

s att forloppet kartldggs och ger underlag till beslut om &tgérder som syftar till att fSrhindra att
liknande héindelser intrdffar. Vardgivaren har ocksé anmélningsskyldighet till Inspektionen for
vérd och omsorg vid uppkommen vardskada eller héindelse som kunnat leda till vardskada.

Under 4aret har avvikelser funnits, vilka redovisas i rapporten ”Avvikelser inom elevhélsans
medicinska insats”. For att forbygga avvikelser foreslas att utbildningskontoret fér i uppdrag att
ta fram en 4tgirdsplan. Atgirdsplanen ska tas fram i samverkan mellan verksamhetscheferna for
grundskola och gymnasieskola samt verksamhetschefen for elevhélsans medicinska insatser.
Atgirdsplanen redovisas for utbildningsndmnden i april respektive kommundelsndmnderna i
maj.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering
Arendet har inga ekonomiska konsekvenser.

Kontorets forslag till namnderna:
1. Nimnden godkénner Patientsékerhetsberittelse for vardgivare,
daterad 2018-02-05.
2. Niamnden ger utbildningskontoret i uppdrag att ta fram en atg#rdsplan for att forebygga
avvikelser inom elevhilsans medicinska insats. Atgirdsplanen ska redovisas for
nimnderna i april/maj.
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Monica Sonde

Utbildningsdirektor

Handliggare: Anna Appelgren
Verksamhetschef elevhilsans medicinska insats
Resurscentrum

Telefon (direkt): 08-523 025 34

E-post: anna.appelgren@sodertalje.se

Beslutet skickas till

Anna Appelgren, resurscentrum
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Patientsakerhetsberattelsen ska goras offentlig for allmanheten och ha sadan detaljeringsgrad att
det gar att bedoma hur det systematiska patientsakerhetsarbetet har bedrivits i verksamhetens
olika delar, och att informationsbehovet hos externa intressenter tillgodoses. SOSFS 2011:9, 7
kap. 38
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1. Sammanfattning

Patientsakerhetslagen (2010:659) ger vardgivaren ett tydligt ansvar att bedriva ett systematiskt
patientsékerhetsarbete och arbeta for att forhindra vardskada. Vardgivaren ska senast 1 mars
varje ar uppratta en patientsakerhetsberattelse av vilken det ska framga:

- hur patientsékerhetsarbetet bedrivits under foregaende kalenderar

- vilka atgarder som vidtagits for att 6ka patientsikerheten

- vilka resultats som uppnatts

Elevhalsans medicinska insats ska strdva efter att alla elever i Sodertaljes grund — och
gymnasieskolor far en likvardig och patientsaker vard.

Patientsékerhet for oss i elevhalsans medicinska insats kan handla om tillganglighet, kompetens,
tid per elev, dokumentation, sekretess, halsobesok, sakra vaccinationer, ratt stod for elever med
sérskilda behov, kommunikation, samverkan, fysisk/psykisk miljé samt om bemgtande.

Elevantalet som varije skolskoterska ansvarar for skiljer sig at i kommunen och &r hdg pa 7
grundskolor. Pa nagra av skolorna var mottagningen obemannad under delar av aret da
rekrytering drojde eller pa grund av sjukskrivningar. Grunden i patientsakerhetsarbetet ar
beroende av vilka forutsattningar varje enskild skolskoterska har att genomféra sina
arbetesuppgifter. Darmed &r arbetsmiljon och arbetsbelastningen direkt kopplat till
patientsakerheten. Detta ansvar ligger pa den som har personalansvar.

Skolskoéterskorna bidrar till att 6ka patientsakerheten genom att rapportera in risker, tilloud och
handelser enligt faststalld rutin. Under aret har det totalt inkommit 792 avvikelser. Dessa
avvikelser upptacktes vid journalgenomgang pa de kommunala skolorna under varterminen.
En rapport har skrivits, ”Avvikelser inom den medicinska elevhélsan” dar identifierade
avvikelser, atgarder pa skolorna vid upptackt, riskbedémningar, orsaker och forslag pa atgarder
utifran det rapporten kommit framtill redovisas.

Verksamhetschefen EMI bjdds in av utbildningsndmnden och kommundelsndmnden Ho616-
Morko for att informera kring avvikelserna.

Verksamhetschefen EMI har gjort en Lex Maria anmalan som géllde vaccinationer som inte
givits. Atergivning frn IVO att de nya rutiner som implementerats ricker som atgérd for att
inte liknande avvikelser uppkommer igen.

En skoll&kare har anstallts i kommunen som héjer den medicinska kompetensen och har ett tatt
arbete kring patientsakerhetsarbetet med verksamhetschefen for EMI.

Fortsatt arbete kring att forbattra rutiner kring vart arbete och sakerstalla att det ar tydligt i var
metodbok vad som ingar i vart arbete och hur vi ska arbeta pa ett patientsakert satt.

Upphandling av nytt journalsystem kommer att patientsakra vart arbete ytterligare. Detta har
paborjats under hosten 2017.
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2. Overgripande mal och strategier

SFS 2010:659 och SOSFS 2011:9, 3kap. 18

Vardgivaren skall planera, leda och kontrollera verksamheten sa att den leder till att kravet pa
en god vard upprattshalls.

Malsattningen for elevhélsan ar att framja elevernas halsa och utveckling. Verksamheten ska
foretrada eleverna i skolan och lyfta fram barnperspektivet. Elevhalsan ska ha halsoframjande
och forebyggande perspektiv. Elevernas utveckling mot skolans mal ska stodjas och starkas.

Huvudmalet ar att bidra till utvecklingen av goda larprocesser och arbetsmiljoer inom skolan.
Allt for att framja hogre maluppfyllelse hos eleverna.

Elevhalsans medicinska insats stravar alltid efter ett helhetsperspektiv utifran halsa, valmaende
och att ha ett gott samarbete med vardnadshavare och 6vrig personal i skolan.

3. Organisatoriskt ansvar for
patientsakerhetsarbetet

SFS 2010:659, 3 kap. 98 och SOSFS 2011:9, 7 kap. 2§, p 1

Vardgivaren skall dokumentera hur ansvaret ar organiserat och férdelat i verksamheten

3.1 Vardgivare

Utbildningsnamnden och kommundelsnamnderna i Sodertalje ar vardgivare for den halso- och
sjukvardsverksamhet som bedrivs inom elevhélsan och ar ytterst ansvariga. Verksamhetschef
enligt HSLS§ 29 &r utsedd och ar Anna Appelgren.

3.2 Verksamhetschef enligt HSL 29§

Verksamhetschefen for elevhalsans medicinska insatser (EMI) ansvarar for ledning, planering
och utveckling av verksamheten och att god vard bedrivs. Exempel pa detta kan vara att
medarbetarna har ratt kompetens, far fortbildning och majlighet att bedriva en god vard med
hog kvalitet. Lokaler och utrustning for arbetet ska vara anpassade for verksamhetens behov.
Rutiner och egenkontroll ska upprattas och foljas. Avvikelser och risker ska analyseras och
foljas upp.

Verksamhetschefen ar den person som saval tillsynsmyndighet (IVO) som elever, foraldrar och
personal ska kunna vanda sig till nar det galler fragor som ror verksamheten.

3.3 Legitimerad hdlso-och sjukvardspersonal

Varje legitimerad hélso- och sjukvardspersonal har ett eget yrkesansvar att arbetet ska utforas
med god kvalité och hog patientsékerhet. Medarbetaren ska medverka och bidra till att hdg
patientsakerhet uppratthalls. Varje medarbetare ansvarar for att avvikelser och risker identifieras
och rapporteras.
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3.4 Rektor

Varje rektor ansvarar for skolans inre organisation och ska leda och samordna elevhalsans
medicinska insatser i skolan. Rektor har ocksa personalansvar for skolskoterskan. For att kravet
pa god vard och patientsakerhet ska kunna uppfyllas ska rektor samverka med verksamhetschef
for de medicinska insatserna kring personalresurser, lokal och utrustning, férbandsmaterial samt
ldkemedel. Rektor har ansvar for vikarietillsattning och har &ven arbetsmiljéansvaret for
respektive skolskoterska.

4. Struktur for uppfoljning/utvardering

SOSFS 2011:9 3kap 28

Vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ska med stod av
ledningssystemet planera, leda, kontrollera, félja upp, utvardera och forbéattra verksamheten

Medarbetaren ska omgaende identifiera och rapportera risker och negativa handelser enligt
faststélld rutin till verksamhetschef och rektor. Inrapporterade negativa handelser och risker
foljs upp kontinuerligt pa professionsméten i syfte att lara av misstag och dka patientsakerheten.
Avvikelser ska rapporteras till namnderna snarast vid allvarlig handelse eller arligen i
patientsdkerhetsberattelsen.

Utvardering av verksamheten sker i verksamhetsberéttelse, egenkontroll och i
patientsakerhetsberattelsen. Egenkontroll av olika insatser ger ocksa kunskap kring
verksamhetens kvalité. Verksamhetsberattelsen foljer upp att vaccinationer och halsobesok har
erbjudits enligt faststéllt program, liksom negativa handelser och risker i verksamheten.

Resultat av egenkontroll, uppfoljningar och utvarderingar ska sedan rapporteras och aterforas
till verksamheten, skolskoterska, rektor och vardgivare, for att sékerstalla utveckling och
forbattring. Pa vara konferenser har vi darefter uppfoljande diskussioner kring rutiner och
processer.

Systematisk logguppféljning sker i journalsystemet, J 4. UtOver detta sker kontinuerliga
stickprov i journaler for att sakerstalla kvaliteten pa dokumentation, uppféljningar av
kontrollelever och osignerade journalposter.

Verksamhetens rutiner for god och saker vard uppdateras kontinuerligt.
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5. Hur patientsakerhetsarbetet har bedrivits
samt vilka atgarder som genomforts for
okad patientsakerhet

SFS 2010:659, 3 kap. 108 p 1-2

Vardgivaren skall senast den 1 mars varje ar uppratta en patientsakerhetsherattelse dar arbetet
med patientsékerhet skall beskrivas och vilka atgarder som vidtagits och vilka resultat som upp
natts.

Under kalenderaret har foljande patientsakerhetsarbete bedrivits och foljande atgarder har
vidtagits for att 6ka patientsakerheten:

- Genom gang av samtliga elevjournaler

- Upphandling av nytt journalsystem har paborjats

- EMIs personal medverkar i kvalitetsarbetet genom att fortlépande delta i arbetet med att
utveckla och sékra kvaliteten.

- Professionsmoten sker varje manad dar diskuteras bland annat arbetsmetoder, rutiner,
lagar, och foreskrifter som styr verksamheten.

- Skolskoterskor rapporterar kontinuerligt in negativa handelser och tillbud samt risker i
verksamheten. Diskussion kring dessa gors pa professionsmoten som en larande och
forebyggande atgard.

- Arbete kring uppdatering av metodbok sker kontinuerligt

- Fortbildning och kompetensutveckling har skett dels under professionsméten men ocksa
genom att varje skolskoterska utgar fran sitt behov av kompetens forstarkning.

6. Uppfoljning genom egenkontroll

SOSFS 2011:9, 5 kap. 28, 7 kap. 28 Vardgivaren skall utféra egenkontroll i syfte att sakra
verksamhetens kvalite.

Varje skolskoterska har fyllt i ett dokument kring olika fragestallningar géllande lokal,
utrustning, lokalvard, medicinsk teknisk utrustning och instrumentvard, lakemedel och
journalhantering. De flesta skolskdterskemottagningar ar i stort utrustade med det som behdvs
for att de skall kunna utfora sitt arbete pa ett patientsakert och riskfritt satt. Stadningen patalades
var otillfredsstallande, det stadas inte dagligen pa mottagningarna enligt de direktiv som star i
metodbok. Nar det géller utrustning sa visade det sig att journalskapen pa 14 mottagningar inte
var brandsékra, vilket dr oacceptabelt da skolorna skall forvara pappersjournaler pa ett
patientsakert satt och ska skyddas emot forstorelse och skada. Aterkoppling sker till rektor vid
behov.

Insamling av data sker vid varje lasarsslut och presenteras i en verksamhetsberattelse. Dar
framgar antal halsobesok, vaccinationer och skolskoterskans ovriga arbete. Detta beskrivs
utforligare i EMI:s arliga kvalitetsberattelse.
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Loggkontroller i journalsystemet har genomforts enligt framtagen rutin.

Medicinsk tekniska utrustning har kalibrerats enligt faststalld rutin.

7. Samverkan for att forebygga vardskador

SOSFS 2011:9, 4kap. 68, 7 kap. 38 p3 Vardgivaren skall identifiera processer dar samverkan
behdvs for att forebygga vardskador

Intern samverkan inom kommunen

Samverkan med elev och vardnadshavare

Samverkan med elevhélsoteam pa skolorna

Samverkan med kanslipersonal pa skolorna for att fa information om nya elever eller
elever som flyttar/byter till annan skola

Samverkan med EMI i andra skolor i samband med att en elev byter skola

Samverkan mellan skolskdterskor vid vaccinationer samt med klasslarare for att
vaccinationsverksamheten ska ske pa ett sakert sétt och skapa en trygg miljo for eleverna

Extern samverkan med andra vardgivare eller instanser

Barnhalsovarden, i samband med att eleven borjar i forskoleklass
Barnldkarmottagningen

Barn-och ungdomspsykiatri

Logopedmottagningar

Bemanningsforetag for skollédkare och skolskdterskor

8. Riskanalys

SOSFS 2011:9, 5 kap. 18 Vardgivaren skall fortlopande bedéma om det finns risk for att
handelser skall kunna intraffa som kan medfdra brister i verksamhetens kvalité.

Riskhantering &r en del av elevhélsans kvalitetsarbete. | de avvikelserapporter som skrivs av
skolskoterskor och skollakare kan verksamhetschefen bedéma eventuella svagheter och risker.
En analys ger darmed mojlighet till att forhindra de risker som patalas och atgarda brister.
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9. Halso- och sjukvardspersonalens
rapporteringsskyldighet

SFS 2010:659, 6 kap. 48 och SOSFS 7 kap. 2 § p 5. Halso- och sjukvardspersonal ar skyldiga
att bidra till att hog patientsakerhet uppratthalls. Personalen skall rapportera till vardgivaren
risker och handelser som skulle kunna medféra en vardskada

9.1 Avvikelser

Skolskoéterska och skollékare rapporterar handelser till verksamhetschefen som har medfért
skada eller kunnat medftra skada for elev i samband med vard och omhéndertagande. Rektor
informeras for eventuella atgarder och aterférande till verksamheten lokalt. Rapporterna
sammanstalls och resultat och atgarder aterfors till verksamheten. Blankett for ifyllande finns i
metodboken som ligger pa Kanalen.

Under 2017 har det inkommit 792 avvikelser. Arbetet kring detta och vilka atgarder som
vidtagits presenteras i rapporten ”Avvikelser inom elevhélsans medicinska insats” som bifogas
som bilaga.

Avvikelserna har bedémts mindre allvarliga till betydande och atgarder har vidtagits for att
motverka upprepning. Avvikelserna har handlat om brister i dokumentation, organisation,
journalsystemet, uteblivna vaccinationer och halsobesok. Se utférligare beskrivning nedan men
aven i rapporten.

De avvikelser som upptéckts gar i en del fall flera ar tillbaka i tiden och omfattar ett antal olika
omraden:

e Vaccinationer. Exempelvis har elever inte erbjudits vaccinationer enligt basprogrammet
eller s& har inte vaccinationerna utforts i rimlig tid efter ordination av skollakare. Vissa
har inte fatt ngon vaccinationsbedomning alls.

e Halsobesok. Halsobesoken har en halsoframjande och dvervakande funktion och foljer
eleverna fran forskoleklassen och framat. | halsobesoken ingar undersékningar av syn,
horsel och ryggstatus, tillvéxtkontroller och samtal med eleven for en mer generell
bedémning av halsotillstand och utveckling. Dessutom tas kontakter med
vardnadshavare och elever med speciella behov foljs upp. Exempel pa avvikelser inom
det har omradet ar uteblivna undersokningar och kontroller.

e Bevakningar och uppfdljningar. Exempel pa avvikelser i denna kategori ar
uppfoljningar av tidigare undersékningar som inte bokforts i journalen och som darfor
glomts bort. Det har ocksa hant att en remiss inte skickats.

e Journalhantering. | skolskoterskans arbetsuppgifter ingar att inhamta journaluppgifter
fran forskolan och andra skolor samt rekvirera journaler for nyinflyttade elever. Vid
terminens start ska registren dver elever uppdateras och journalerna vara pa plats. De
avvikelser som férekommit ar exempelvis journalhandlingar som inte rekvirerats och
utebliven dokumentation pa saknade journaler.
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| verksamhetsrapporten skall skolskoterskorna skriva om de noterat nagra risker i verksamheten
som kan dventyra patientsakerheten. Ovanstaende omraden dar avvikelser funnits har namnts.
Flera skolskoterskor uppger att de noterat dven andra risker och det som tagits upp ar nyanlanda
elever, som kraver en storre arbetsinsats fran skolskoterskan, ett hogt elevantal, att
uppfoljningar och det forebyggande arbetet inte hinns med i den utstrackning som dnskas.

9.2 Anmadlan enligt Lex Maria

| samband med journalgenomgang upptéckte en skolskdoterska att en elev skulle erbjudits vaccin
i skolan som enligt journal inte givits pa BVC. BVC-lakaren har skrivit att eleven ar under
behandling och att vaccination ska erbjudas eleven i skolan. Eleven har gatt pa 3 av kommunens
grundskolor och traffat skolskoterska och skollékare. Ingen av dessa har uppmarksammat att
eleven inte erbjudits vaccin.

Detta hade kunnat leda till en vardskada och darmed anmalde verksamhetschefen for EMI detta
till IVO, inspektionen for vard och omsorg. Detta informerades till utbildningsnamnden.

I juni fick vi ett svar dar vara uppdaterade rutiner kring journalhantering och halsobesok
sékerstéllde att detta inte skulle kunna hénda igen och att IVO avslutade &rendet.

10.Klagomal och synpunkter

SOSFS 2011:9, 5kap. 38, 7 kap. 28 p6.

Verksamhetschef for elevhalsans medicinska insats tar emot och utreder klagomal och
synpunkter.

Rapporterna sammanstalls och resultat samt atgarder aterfors till verksamheten.

11.Sammanstallning och analys

SOSFS 2011:9, 5kap 68 Inkomna klagomal och synpunkter skall sammanstallas och analyseras
for att vardgivaren skall kunna se monster och trender.

Vi har under aret inte haft nagra klagomal eller synpunkter pa verksamheten som kommit fran
utomstaende. De synpunkter som inkommit har framforts direkt till personal lokalt i
verksamheten. Synpunkterna har sedan rapporterats till verksamhetschefen och hanterats internt.

12.Samverkan med elever och narstaende

SFS 2010:659 3kap.48 Vardgivaren skall ge patienter och narstaende mojlighet att delta i
patientsakerhetsarbetet.

All hélso- och sjukvard ar med nagra fa undantag frivillig. Elevhalsans medicinska insats
stravar efter ett gott samarbete med elev och vardnadshavare for basta maéjliga resultat. Elev bor
alltid informeras i det som ror hen och informationen ska vara anpassad efter alder och mognad.
Kontakt med vardnadshavare tas vid behov. Utifran elevens alder och mognad involveras alltid
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eleven. Eleven ska ha medinflytande som med tiden eller under vissa omstandigheter 6vergar
till ett sjalvbestammande. Tolk anvands vid behov.

Exempel pa samverkan med elev och dess vardnadshavare:

Information och medgivande infér genomférande av vaccinering
Information infér hdlsobesdk och halsosamtal

Kontakt vid behov efter halsosamtal

Information infér lakarbesok

Kontakt med vardnadshavare vid akut handelse eller skada

13.Resultat

SFS 2010:659, 3 kap. 108 p3 Vilka resultat som har uppnatts i verksamheten av genomférda
atgarder under aret

Arbetet for en likvardig tillganglighet till EMI for elever behdver fortsatta

Kommunen har en anstalld skoll&kare

Skolskoterskorna har fatt en 6kad medvetenhet i att upptécka och rapportera avvikelser
och risker. 792 avvikelser har inrapporterats under aret och ett fortsatt arbete med att
vidareutveckla sékra rutiner kring riskomraden fortgar.

Alla skolskdterskor deltar i arbetet med att sdkra rutiner och arbetsmetoder.
Genomgang av metodbok och vad som behdver uppdateras har gjorts under en
konferensdag.

Fortsatt uppfoljning av brister i egenkontrollen kommer att goras under varen 2018.
EMI har en aktiv samverkan med 6vrig elevhalsopersonal och pedagoger pa skolorna
samt manga aktorer utanfor skolan, till exempel barnmottagningen, BUP, socialtjansten
och barnhélsovarden.

Upphandling av nytt journalsystem har paborjats och beraknas vara klart i borjan pa
2018.

Rutiner i metodboken har forbéattrats och fortydligats inom viktiga omraden som
journalhantering och hur skolskoterskan ska ga tillvdaga innan, under och efter
halsobesok.

Introduktionsutbildning utford hosten 2017 for nyanstéllda skolskoterskor.
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14.0vergripande mal och strategier for

kommande ar

Malet &r att astadkomma kvalitet och sakerhet inom Elevhélsans medicinska insats. Den skall
vara uppdaterad, evidensbaserad och rutiner ska kontinuerligt omprévas och analyseras.

Kvalitetsarbetet ingar i uppdraget och ska standigt vara aktuellt. Ett fortsatt arbete kring
att forbattra rutiner utifran analys av de avvikelser som inkommit 2017 kommer goras.
Arbetet for en likvardig tillganglighet till EMI for elever behover fortsatta.

Inférande av halsoenkat digitalt genom ny upphandling av journalsystem under
2017/2018.

Manga skolskaterskor vill arbeta mer halsoframjande och forebyggande. En forhoppning
ar att en sammanstallning av elevhélsodata skall bli mer I4ttillgdngligt med det nya
journalsystemet. Dar med kan arbetet utvecklas tillsammans med hela elevhéalsan och
rektor utifran denna information.

Samarbete med externa vardeneheter for att 6ka patientsakerheten kommer att fortsétta
under 2018.

Fortydligande av ansvarsomraden vad galler rektorer och verksamhetschef EMI.

En plan for prioriteringsordning ska utarbetas och presenteras for rektorer.

Anna Appelgren

Verksamhetschef Elevhalsans medicinska insats
Sodertélje

2018- 02-05
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1. Mal och riktlinjer

Malsattning for verksamheten &r att framja elevernas larande, utveckling och hélsa.

Skolskoterskor och skolldkare ska foretrada eleverna i skolan och lyfta fram barnperspektivet.
Verksamheten ska ha ett hélsoframjande och férebyggande perspektiv i kontakter med eleverna
och i arbetet med att skapa stédjande miljéer och relationer inom skolan. Elevernas utveckling
mot skolans mal ska stodjas.

Elevhalsans medicinska insatser, EMI, &r en del av halso- och sjukvarden och omfattas av det
regelsystemet. Enligt SOSFS (2011:9) ska det finnas ett ledningssystem for systemiskt
kvalitetsarbete. Detta iordningsstélldes under hésten 2016 och godkéndes i utbildningsndmnden
och kommundelsndmnderna under november och december.

Skolskoéterskorna ska lamna en verksamhetsrapport till verksamhetschef for EMI och kopia till
rektor efter lasarets slut. Verksamhetschefen sammanstaller darefter informationen. Alla skolor
har lamnat in verksamhetsrapport utom 1 dér ordinarie skolskoterska saknas.

Under aret har fokus varit pa att arbeta fram en metodbok som ska ligga till grund for vart
arbete. Ett annat fokus har varit inforande av vaccination i arskurs 8 med pafylinadsvaccin mot
difteri, stelkramp och kikhosta.

Ett stort arbete gjordes pa skolorna nar alla beordrades att gora journalgenomgang for att hitta
atgarder som inte genomforts. Detta pa grund av att ett stort antal avvikelser hittades pa tva av
skolorna. Detta resulterade i en rapport av verksamhetschefen EMI som bifogas som bilaga.

2. Organisation och ansvarsfordelning

2.1 Verksamhetsansvar
Den centrala EMI-verksamheten bestar av verksamhetschef, som &r organiserad under

Centrala elevhalsan pa resurscentrum.

Sodertalje kommun (utbildningsnamnden/kommundelsnamnderna) ar vardgivare for de
medicinska insatserna inom elevhalsan. Verksamhetschefen representerar vardgivaren och
ansvarar for att verksamheten foljer socialstyrelsens riktlinjer. Verksamhetschefen arbetar for
kvalitet, utveckling och innehall inom elevhélsans medicinska insatser.

2.2 Personalresurser
Skolskoterskor

Skolskoterskorna ar anstéllda av rektor som ocksa ar skolskoterskans administrativa chef med
ansvar over skolskdterskans anstéllning, lokal och utrustning. 2 skolskoterskor &r anstéllda
centralt med verksamhetschefen for EMI som narmsta chef. Deras uppdrag &r riktat mot
nyanlédnda och en del av den omfattande administrationen kring det.

I kommunen finns 27 skolskéterskor varav 14 har uppehallstjanst och 13 har semestertjanst.
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Skola Elevantal % skol- | Antal elever Elever | Elever till
skoterska per | /skolskoterske | skollakare
heltidstjanst timmar

Jarna grundskola 893 160 558 13,95 44
MolInboskolan 160 20 800 20 3
Rosenborgskolan 625 100 625 15,63 36
Majtorpskolan 200 40 500 12,45 20
Igelsta grundskola 340 60 567 14,17 25
Lina grundskola 342 75 456 11,40 19

(varit sjuk-

skriven till och

fran under hela

aret)
Hovsjoskolan 515 100 515 12,88 77
Wasaskolan 637 100 637 15,93 36
Holoskolan 450 80 562 14,06 Ingen
(sjukskrivning uppgift

fran 2016-09-

01, vikarier till

20170605)
Pershagenskolan 485 90 539 13,47 15
Ronnaskolan 710 100 710 17,75 41
Soldalaskolan 605 75 806 20,17 27
Blombackaskolan 630 100 630 15,75 51
Brunnsangsskolan 987 200 494 12,34 62

(sjukskrivn,

gjort att

bemanningen

varit ojamn

hela lasaret)
Oxbackskolan 591 100 591 14,78 66
Stalhamraskolan 371 100 371 9,28 27
Vallaskolan 305 80 381 9,53 9
Fornbackaskolan 364 60 607 15, 17 24
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Totalt 9210 | 16,40 tjanst 582 besok
grundskolan
Foucaultgymnasiet, 70 100 70 1,75 27
sérskolegymnasium
Taljegymnasiet 570 100 570 14,25 11
Torekallgymnasiet 196 60 327 8,17 19
Morabergs 230 50 460 11,50 40
studiecenter
Wendela  Hebbe 451 (ca 200 226 5,64 143
gymnasiet 200

nyanlanda)

1517 5,10 tjanst 240

Totalt antal elever 10727 822

Finns tillrackligt med resurser

Atta skolskoterskor anser att det inte finns tillrackligt med resurser for att klara uppdraget inom
EMI. Orsaker som anges ar manga elever pa skolan och skolskéterskan hinner inte med mer én
basprogrammet. De hinner inte folja upp elever som de ska. Nagra har varit sjukskrivna och
vikarie ej tillsatt och belastningen okar da samma arbete skall goras pa kortare tid.

Antalet elever som varje skolskdterska ansvarar for varierar och har for en heltidsskolskoterska
varierat mellan 381-806 styckenelever i grundskolan.

Gymnasieskolan har mycket bra bemanning for att klara sitt uppdrag. Se tabell.

Enligt ledningssystemet som antogs i utbildningsndmnden/kommundelsnamnderna
november/december 2016 skall en skolskoterska ha ansvar for hogst 550 elever. Men det skall
tas hansyn till inte bara elevantal och omradets socioekonomiskakaraktar, utan aven antalet
nyinvandrade, antalet sarskoleelever och eventuella sma undervisningsgrupper.

Bemanning

Brunnséngsskolan har i grunden 200 % skolskéterska men tjanstgéringsgraden har varierat
mellan 50 — 180 % da en av skolskdterskorna varit sjukskriven. %8 elever i arskurs 4 fick inte
halsosamtal detta lasar.

Lina grundskola har ocksa haft reducerat tjanstgoringsgrad pa grund av sjukskrivning. En
skolskoterska gick in under varterminen och stottade upp sa att alla halsosamtal kunde genom
foras.

Rosenborgskolan hade vikarie under hosten pa 50-60 %. Nér fast anstalld skolskoterska pa 100
% borjade i januari sa fortsatte vikarien pa 50 % resten av terminen for att ta igen allt som inte
gjorts.
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Ronnaskolan fick ny skolskéterska i oktober. Under varen var det mycket arbete kring elever
som inte fatt de atgarder som EMI ska utféra. Pa grund av stort elevunderlag och manga
avvikelser att atgarda hann hon inte med 54 hélsobesok i arskurs 7.

Holdskolans skolskoterska blev sjukskriven i september och avslutade sin tjanst i december.
Den skolskoterska som skulle borja i januari avsade sig uppdraget var pa ny annons och
rekrytering gjordes. Vikarie under hdst och vartermin varierade mellan 20-50%. Alla
vaccinationer och hdlsobesok genomférdes som planerat.

Skolskoterskan pa Taljegymnasiet var sjukskriven under del av varen och hann inte med 28
hélsobesdk i arskurs 1.

Skollékare

Skollakarna hyrs in av foretaget Doc-connect. Lakarbemanningen har varit 140% under l&saret.
De ansvarar for 10727 elever pa grundskolan och gymnasiet. Det ger 7660 elever/ heltidstjanst.
Enligt skollakarforeningen bor en skollakare ansvara for 4000 elever pa en heltid.

Under maj manad har en skollékare anstallts i kommunen och kommer boérja sin tjanst i augusti.
Yrkeskompetens

Alla skolskéterskor pa grundskolan ska vara specialistutbildade. 1 Sodertalje ar alla utom 2
utbildad distriktskoterska eller barnsjukskéterska och de arbetar pa gymnasiet.

De skollékare vi haft under aret ar specialistutbildade och har varit allmanspecialist eller
barnpsykiatriker.

3. Kompetensutveckling

EMI-konferens

Elevhéalsans medicinska insats har haft regelbundna halvdagstraffar med skolskoterskorna en
gang varje manad. Mycket av var tid har gatt till att implementera nya rutiner och diskussioner
kring dessa. Skolskoterskorna har dven traffats i sma grupper och diskuterat &mnen som ar
aktuella.

Vi har haft grupparbete kring personcentrerad vard och hur vi applicerar det pa elever for ett
mer elevcentrerat synsatt.

Pa vara konferenser har vi haft besok av olika verksamheter i och utanfér kommunen som vi
samarbetar med:

Birka Lakarcenter

Horselpedagog, Resurscentrum

Bitradande kostchef, Kostenheten

Information fran Kvinnojouren, Sodertalje
Mansmottagningen, Sodertélje kommun
Krisstod fran socialtjansten, Sodertalje kommun
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Utbildning
Foljande utbildningar har alla eller delar av skolskoterskegruppen varit pa

e Alla skolskoterskor fick en inspirationsforelasning under en dag fran ”Bréannpunkten” kring
Overvikt och fetma

e En halvdag med forelasning om lagar, foreskrifter och dokumentation inom elevhalsan

¢ Manlighet och maskulinitet — kommundvergripande foreldsning

o Nagra skolskéterskor var pa utbildning kring psykisk ohélsa och diagnoser inom
neuropsykiatri

e Flera av oss var pa vaccinationsutbildning som gavs av smittskydd stockholm

o 4 skolskoterskor var i Goteborg pa skolskoterskekonferensen

e Utbildning i horselscreening for nyanstéllda skolskoterskor

”Allergi och miljo i skolan” information kring medicinsk studievigledning, Centrum {or

arbets- och miljémedicin

Utbildning i hedersrelaterat vald och fortryck , Origo

Forelasning om sjalvskadebeteende

Skolskoterskor for nyanlanda deltog i foljande utbildningar:

SKL'’s utbildning ”Migration och psykisk ohilsa for elevhélsan”

Barnrittsdagarna” i Orebro med fokus pé nyanlénda

Utbildning i vaccinationsbeddmningar for nyanlanda

Handledning

I ledningssystemet star att skolskoterskorna skall ges méjlighet till regelbunden professionell
handledning. Alla har blivit erbjudna och det ar 10 skolskéterskor som gar i handledning.
Ovriga har inte fatt eller kanner att de inte har prioriterat eller behover.

4. Halsobesok

Ett av skolskdterskans viktigaste redskap ar halsobesoken dar vi far mycket information om hur
eleverna mar.

Alla elever i grundskolan, grundsarskolan och specialskolan ska enligt skollagen erbjudas minst
tre hdlsobesok och i gymnasieskolan minst ett halsobesok. Bestken i grundskolan ska vara jamt
fordelade under skoltiden.

Syftet med hélsoundersokningar ar att identifiera och upptacka funktionssvarigheter, sjukdomar
och andra halsoproblem. De kan ocksa ses som en sarskild arbetsform med bade
hélsoovervakande och halsoframjande funktioner. Vi bedomer elevens allmanna hélsotillstand,
tillvéxt, utveckling och inlarning.

Malet ar att tidigt upptacka elever med behov av stod eller insatser i nagot avseende.

Vid hélsobesoket genomfors ett hélsosamtal som &r en del av elevhélsans hélsoframjande arbete
och dr ett samtal mellan eleven och skolskdterskan som syftar till att framja halsa och forebygga
ohélsa.
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| Sodertélje kommun erbjuds generella halsobesok enligt basprogrammet i arskurs 1, ar 2,
ar 4, ar 7 och ar 1 pa gymnasiet.

| det forebyggande och framjande arbetet forekommer halsoundervisning i grupp och exempel
pa amnen som tas upp ar sex- och samlevnad, stress, kost, somn och fysisk aktivitet. Detta
forekommer pa ett fatal skolor och &r nagot som kan vidareutvecklas till ett arbetssatt for
skolskaterskorna att arbeta. Det ar dock beroende av hur resurserna ser ut pa skolorna.

Halsosamtal/kontroller:

Arskurs Totalt antal elever Antal halsobesdk Kommentarer
Forskoleklass Andrat basprogram
och halsobesoket
genomfors i arkurs 1
from hosten 2017

Ar?2 931 923

Ara 846 788 58 elever pa
Brunnsangsskolan
fick inte sitt

halsobesok pa grund
av resursbrist.

Ar7 888 832 54 elever pa
Ronnaskolan fick inte
sitt halsobesdk pa
grund av resursbrist.
Ar 1 gymnasiet 583 511 Elever erbjudits men
tackat nej eller
uteblivit.

28 elever pa
Taljegymnasiet fick
inte sitt halsobesok pa
grund av resursbrist.

Nyanlanda 296 st grundskolan | Dessa har fatt

uppskattning 210 st gymnasiet hélsobesok av
skolskoterskorna for
nyanlénda.

De halsobesok som ej genomforts under lasaret 2016/2017 &r inplanerade under hostterminen
2017.

Att aktivt bista elever i behov av sarskilt stod

Elevhalsan ska enligt skollagen bidra till att skapa miljoer som framjar elevens larande,
utveckling och héalsa och stddja elevernas utveckling mot utbildningens mal. Sarskild tonvikt
laggs pa elever med behov av sérskilt stod.
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Skolskéterskans arbete med barn i behov av sarskilt stod

Vid skolstart delas en hélsoenkat ut till vardnadshavare och tillsammans med BVC-journal far
skolskoterskan information om eleven.

Skolskoterskan traffar alla elever i forskoleklass tillsammans med vardnadshavare och hen har
da haft kontakt med klassens pedagoger och fatt muntlig information gallande eleverna.

Med hélsoenkéaten, BVC-journal, information fran pedagoger finns det underlag for
skolskaterskan att diskutera med vardnadshavare om hur elevens skolsituation ser ut i dagslaget
och kan darmed tidigt upptacka eventuella séarskilda behov.

Vid de aterkommande halsobesdken har skolskoterskan fortlopande majlighet att fanga upp
elever med olika problem.

Diskussioner i elevhalsoteamen kan ocksa leda till att vidare utredningar gors via skolldkare.

Alla elever ska erbjudas vaccination enligt Nationella barnvaccinationsprogrammet

Sedan 1 januari 2013 ska alla givna vaccinationer inom barnvaccinationsprogrammet
rapporteras.Vi gor detta genom vart journalsystem J 4 som ar kopplat till vaccinationsregistret
Svevac som vidarebefordrar till det nationella vaccinationsregistret.

De elever som inte har personnummer maste registreras manuellt i vaccinationsregistret.

Arskurs MPR HPV dTp Ovrigt

1 820 doser

2 880 doser Vaccination
kommer endast
ske i arsk 1
from lasar 17/18

5 flickor 435 x 2 doser= 72 har tackat nej

870

8+9 750 doser

Kompletterande Ca 710 doser

vaccinationer

Manga elever foljer egna vaccinationsprogram vilket férsvarar méjligheten att rakna ut korrekt
tackningsgrad for vaccination.

Lasaret 2016/2017 har det pabdrjats vaccination av pafylining av stelkramp, difteri och kikhosta
i arskurs 8. Skolskoterskorna har vaccinerat massling, passjuka och roda hund i bade arskurs 1
och 2. Fran och med lasar 2017/2018 kommer denna vaccination ges i arskurs 1 nar
halsosamtalet sker och vardnadshavare medverkar.
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5. Oppen mottagningen

En del av skolskoterskans tid skall ga till 6ppen mottagning dar enklare sjukvardsinsatser kan
tas om hand. Trycket &r stort pa mottagningarna att ta emot, bedoma och utféra saval enklare
som mer komplicerad sjukvard. Det géller att hela tiden forsoka hitta ratt balansgang i vad vi
ska ta emot och vad som ska utforas pa annat stalle. Fljande ar exempel pa det som
skolskoterskorna far bedéma: olycksfall av olika slag, skrubbsar/sma sar, plaster, huvudvark,
mensvark, stukningar av armar och ben, magont och radgivning.

Skolskoéterskorna uppger att de har tid for 6ppen mottagning i snitt 1-2 timmar/dag men ibland
inte alls pa grund av halsosamtal.

6. Antal remisser skrivhna inom EMI av bade
skolskoterska och skollakare.

Nedan redovisas nagra remisser skolorna har skrivit och vart de gatt. Inom parentes redovisas
foregaende ars antal temisser for jamfarelse.

Skola NP-remisser BUP+PHB Logoped Totalt antal remisser
Blombackaskolan | 14 4+2 13 62 (93)
Brunnsangsskolan | 9 10 30 62 (118)
Hovsjoskolan 15 9+1 13 62 (103)
Holoskolan 12 7 13 45 (52)
Igelsta grundsk. 10 6 15 38 (50)
Jarna grundskola | 36 10 19 91 (96)
Lina grundskola 2 - 15 24 (74)
Madlnboskolan 1 3 10 20 (18)
Oxbackskolan 18 3 10 46 (74)
Pershagenskolan 5 5 5 25 (43)
Ronnaskolan 3 - 4 20 (121)
Rosenborgskolan | 9 6+1 5 35 (81)
Soldalaskolan 5 6+4 8 51 (78)
Stalhamraskolan | 9 5 6 33 (54)
Vallaskolan 2 - 2 12 ( 26)
Wasaskolan 8 2 10 41 (50)
Fornbackaskolan | 5 5 9 23 (40)
Morabergsstudie- | 5 13 3 59 (14)
center
Wendela Hebbe - 12 3 82 (219) Manga
gymnasiet remisser till
vardcentraler
Taljegymnasiet 6 3 10 49 (23)
Torekallgymnasiet | 2 - - 4 (10)
Foucaultgymnasiet | - 2 2 6 (15)
Totalt 176 119 195 890 (1404)
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Antal remisser som skickats fran EMI har sjunkit fran 1404 foregaende lasar till 890 detta lasar.
Nar det galler neuropsykiatrisk-utredningar &r det 24 mindre skickade detta lasar och nar det
galler logoped remisser ar det 96 farre detta lasar. Vad detta beror pa ar svart att dra nagra
slutsatser av innan ytterligare ett lasar kan lasas av.

7. Egenkontroll

Pa grund av stor arbetshelastning under storre delen av varterminen 2017 var inte
verksamhetschefen ute pa alla skolor for att folja upp eventuella atgarder sedan foregaende ar.

Varje skolskoterska fick fylla i ett egenkontroll-dokument kring olika fragestallningar gallande
lokal, utrustning, lokalvard, medicinsk teknisk utrustning och instrumentvard, lakemedel och
journalhantering. Dokumentet skickades till verksamhetschefen fér sammanstélining och
uppfoljning.

De flesta skolskdterskemottagningar &r i stort utrustade med det som behovs for att de skall
kunna utfora sitt arbete pa ett patientsakert och riskfritt satt. En av mottagningarna &r inte
utrustad med rinnande varmt eller kallt vatten och det finns ingen bénk att i ordningsstalla
vaccinationer pa.

6 skolskoterskor uppger att det &r lyhort pa deras mottagningar och darmed ga det inte att
samtala pa ett patientsakert sitt.

9 skolskoterskor uttalar att stadningen fortfarande ar ett omrade som inte ar tillfredsstallande.
Det stadas 1-2 gang i veckan trots att det star i metodbok att det skall stadas varje dag pa
mottagningen.

Nar det galler utrustning sa visade det sig att journalskapen pa 9 mottagningar ej bytts ut mot
brandsékra trots att detta patalas for rektor. Detta kommer patalas dven nasta lasar da skolorna
skall forvara pappersjournaler pa ett patientsakert sétt och de ska skyddas emot forstorelse och
skada.

Alla mottagningar har lasbart kylskap och de flesta har atgardat sa att termometer med minne finns.
Detta ar viktigt for att vi ska kunna sakerstalla att de vaccin vi ger inte forlorat sin effekt pa grund av for
1&g eller for hog temperatur.

Ytterligare kontroll av basprogrammet har inforts med kontrolldatum 4 ganger per termin for att
saker stélla att basprogrammet utfors. Kontrollen ar till for skolskoterskorna sa de planerar sitt
arbete, men det har ocksa en funktion for verksamhetschefen att i ett tidigt skede se om st6ttning
kravs pa vissa skolor.

Egenkontroller genomfors varje ar och ny uppféljning kommer goras varen 2018.
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8. Journalsystemet

Dokumentation sker i journalsystemet J4. Det &r ett journalsystem som inte kommer att
utvecklas mer enligt &garen CGM. Under senare del av varterminen har det paborjats ett arbete
med journalupphandling som kommer fortsétta och genomforas nasta lasar.

9. Elevhalsans medicinska insatser ska
medverka i skolans systematiska
arbetsmiljoarbete enligt Socialstyrelsens
riktlinjer

Efterfragas elevhalsans medicinska kompetens i arbetsmiljo arbetet

Alla elever omfattas av arbetsmiljolagen. Arbetsgivaren (rektor) har huvudansvaret for
arbetsmiljon och for att arbetsmiljoarbetet bedrivs systematiskt.

Skolan skall erbjuda varije elev en god arbetsmiljo, det vill sdga optimala forhallanden for
larande och personlig utveckling samt en trygg miljo som &r fri fran utsatthet och innebéar
minimala skaderisker. EMI ska bevaka arbetsmiljons betydelse for elevernas vélbefinnande och
hélsa och bor darmed bjudas in i att delta i det systematiska arbetsmiljéarbetet pa skolan.

Av 25 skolskoterskor ar det endast 1 skolskéterska som har varit med i arbetsmiljoarbetet pa
skolan. 5 skolskoterska har gjort allergirond med skyddsombud pa skolan vilket varit positivt pa
skolorna och lett till 6kad kunskap kring detta omrade pa skolorna.

Skolskoterskan har en bred kompetens och far genom hélsobestken och alla elevkontakter en
stor kunskap om hur eleverna mar och hur arbetsmiljon paverkar deras halsa. Den kunskapen
bor skolan ta tillvara.

Elevhalsoarbetet i skolan

Pa alla skolor i Sodertalje kommun finns elevhalsoteam. I sina kvalitetsrapporter anger
skolskaterskorna att det i de flesta skolor fungerar tillfredstallande men ett fatal skolskoterskor
tycker att den medicinska insatsens resurser skulle kunna tas tillvara pa ett battre satt. Det galler
bland annat franvaro och arbetsmiljo. Flera av skolorna uppger att det ej finns tillgang till alla
professioner inom elevhéalsan och det géller sarskilt psykolog.

10. Antal avvikelserapporter

Avvikelser

Avvikelsehantering ska inte enbart ses som en funktion att hitta och hantera fel. Det handlar mer
om att systematiskt samla kunskaper och fa 6kad forstaelse som hjalper elevhalsans medicinska
insatser att forbattra metoder och handlaggning.

En avvikelse &r en handelse som vi inte forvantar oss och som kan innebéra en risk fér patienten
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eller orsaka en skada. For att forebygga misstag pa grund av bristande kunskap, organisation,
rutiner, personella resurser med mera ska alla avvikelser rapporteras.

| bérjan pa mars informeras verksamhetschefen om ett stort antal avvikelser pa tva av
kommunens skolor. Detta foranledde att alla skolskdterskor i kommunens skolor genomférde
journalgenomgang. En handelseanalys gjordes som resulterade i en rapport angaende
avvikelserna med tillhdrande atgardsforslag. Den ligger som bilaga till kvalitetsberattelsen och
patientsdkerhetsberattelsen.

Avvikelserna redovisas nedan for hela l1asaret 2016/2017 och inte bara de som hittades vid
journalgenomgangen. Dessa har atgardats under varterminen 2017 eller hosten 2018.

Grundskolan 2016 /2017

Skola Antal avvikelser
Jarna 7
Hol6 91
Molnbo 0
Valla 0
149 (58
Brunnséng halsobestk)
Rosenborg 47
Majtorp 0
Fornbacka 5
Igelsta 0
Pershagen 1
Hovsjo 20
Wasa 83
Stalhamra 38
Oxbacken 47
Blombacka 6
Soldala 18
215 (54
Ronna hélsobesok)
Lina 32
Totalt 759

Gymnasieskolan 2016/2017

Antal

skola avvikelser

Wendela 13
Telge 23
Foucault 1
Moraberg 14
Torekall 20
Totalt 71
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De avvikelser som upptackts gar i en del fall flera ar tillbaka i tiden och omfattar ett antal olika
omraden men framst foljande:

e Vaccinationer. Exempelvis har elever inte erbjudits vaccinationer enligt basprogrammet
eller s& har inte vaccinationerna utforts i rimlig tid efter ordination av skollakare. Vissa har
inte fatt nagon vaccinationsbedémning alls.

o Halsobesok. Halsobesoken har en halsoframjande och dvervakande funktion och foljer
eleverna fran forskoleklassen och framat. I halsobesoken ingar undersokningar av syn,
horsel och ryggstatus, tillvéxtkontroller och samtal med eleven for en mer generell
bedémning av halsotillstand och utveckling. Dessutom tas kontakter med vardnadshavare
och elever med speciella behov foljs upp. Exempel pa avvikelser inom det har omradet ar
uteblivna undersokningar och kontroller.

e Bevakningar och uppfoljningar. Exempel pa avvikelser i denna kategori ar uppfoljningar
av tidigare undersokningar som inte bokforts i journalen och som dérfor glémts bort. Det har
ocksa hant att en remiss inte skickats.

e Journalhantering. | skolskéterskans arbetsuppgifter ingar att inhdamta journaluppgifter fran
forskolan och andra skolor samt rekvirera journaler for nyinflyttade elever. Vid terminens
start ska registren dver elever uppdateras och journalerna vara pa plats. De avvikelser som
forekommit ar exempelvis journalhandlingar som inte rekvirerats och utebliven
dokumentation pa saknade journaler.

De skolor som har flest avvikelser ar inraknat halsobesok som inte hanns med under lasaret men
ocksa att vi centralt gjorde granskningen. Detta verkar resulterat i fler avvikelser da vi inte
utgick fran forkunskaper om eleverna. Det har ocksa visat sig att upprepade
journalgenomgangar behdvs da det ar latt att missa information. Ny rutin har inforts med
genomgang av journaler i borjan pa varje termin.

Lex Maria anmalningar

Tva Lex Maria anmélningar har gjorts under lasaret till IVO, inspektionen for vard och omsorg,
som hade kunnat leda till vardskada. En i december (redovisad i patientsakerhetsberattelsen,
2016) och den andra i juni.

Bada anmalningarna har verksamhetschefen EMI fatt aterkoppling pa att vara uppdaterade
rutiner sakerstaller att handelserna inte skulle kunna handa igen och att I\VVO avslutade arendet
utan atgarder.

Verksamhetschefen EMI har rapporterat till verksamhetschefen for resurscentrum som i sin tur
rapporterat till utbildningsdirektéren angaende rapport och Lex Maria anmélningar.

Besokte utbildningsndmnden och H616-Morké kommundelsndmnd och informerade kring de
avvikelser som framkommit.
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11. Mal och forbattringsomraden

Statistik ur datorjournal
Ny upphandling pagar och en stravan ar att kunna ta ut statistik fran halsoblanketter enkelt och
snabbt.

EMI ledning

I rollen som verksamhetschef for EMI ingar en dversyn av bemanningen pa skolorna. En av
fragestallningarna ar vad som gors nar inte resurserna racker till och basprogrammen inte hinner
utforas. Detta &r ett arbete som fortgar under lasaret 2017/2018 och en forhoppning om mer
samarbete med ledningen pa utbildningskontoret.

Okad information till Verksamhetschefen for EMI om vad rektorerna arbetar med ute pa
skolorna for att undertecknad skall kunna méta upp skolskéterskorna i deras arbete. Finns inga
naturliga kommunikationsvdgar mellan EMI’s verksamhetschef och verksamhetscheferna for
grundskolan och gymnasiet. Detta &r nagot som 6nskas av verksamhetschefen for EMI. | detta
ligger en énskan att fortydliga rektor och verksamhetschefen EMI’s olika ansvarsomraden.

Elevantalet som varije skolskaterska ansvarar for varierar i kommunen. Med tanke pa uppdraget
om att arbeta halsoframjande och férebyggand borde elevantalet per skolskdterska vara mer
lika. Ett arbete kring lokal prioriteringsordning ska uppréttas vad galler skolskdterskans
arbetsuppgifter.

Skolskdéterskor och forbattringsarbete

e Fortsatt arbete med att implementera betydelsen av att rapportera avvikelser for att reducera
risker i var verksamhet. Framja en kultur som forutsatter en dialog kring handelser, risker
och avvikelser i elevhédlsans medicinska insats.

e FoOrandring i basprogrammet kommer ske 2017/2018. Halsobesoket i forskoleklass flyttas till
arskurs 1 och eleven far samtidigt vaccination mot massling, passjuka och réda hund nar
vardnadshavare ar med

e Allergirond ska genomforas pa alla skolor som ett sétt att implementera arbetsmiljéarbete
ute pa skolorna

e En uppdatering av metodboken pagar standigt och den ska utgéra en stabilgrund for vart
arbete inom Elevhélsans medicinska insats och skall kvalitetsékra att skolskoterskorna
genomfor sitt arbete pa ett likartat satt oavsett vilken skola skolskoterskan arbetar pa

e Skolskoterskeforeningen har tagit fram kvalitetsmatt for elevhalsans medicinska del som
kommer att anvandas som underlag for kvalitetsarbetet bade ute i verksamheten och av
elevhélsans medicinska del. De kommer integreras mer i kommande verksamhetsberéttelse

e Arbete kring professionalisering av skolskoterskerollen

e Introduktionsutbildning for nyanstallda skolskaterskor ska introduceras under nasta lasar

e Inforande av journalgenomgang 1 gang under lasaret for att sakerstalla att alla atgéarder
utforts inom EMI

e Implementering av ett nytt journalsystem kommer ske under varen 2018
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1. Inledning

Den hér rapporten summerar och analyserar de avvikelser inom elevhilsans medicinska insats
(EMI) som forekommit pa Ronnaskolan och Wasaskolan under tiden fram till mars 2017. Den
ger en detaljerad bild av avvikelserna, hur situationen hanterats, vilka som informerats och nér.
Rapporten ger ocksa en bakgrund till hindelserna, en orsaksanalys samt ett antal forslag pa hur
liknande héndelser ska kunna undvikas i framtiden. I slutet av rapporten finns &dven en tabell
over de avikelser inom EMI som forekommit pa vriga kommunala skolor i Sodertélje, tabellen
sammanstélldes 1 mitten av juni 2017. I forsta hand vénder sig rapporten till beslutsfattare och
ansvariga inom kommunen och till alla som varit berérda av det intrdffade.

2. Upptackt

I oktober 2016 borjade A sin anstidllning som skolskoterska pd Ronnaskolan. Bland hennes
uppgifter fanns uppdraget att systematiskt ga igenom journalerna for skolans alla elever, ett
arbete som hon pabdrjade under elevernas jullov. Hon upptéckte omedelbart en rad avvikelser,
exempelvis att vaccinationer och hélsobesok inte erbjudits 1 enighet med basprogrammet och att
uppfoljningar och bevakningar inte gjorts som de ska. I mitten av januari rapporterade A till
verksamhetschefen for elevhilsans medicinska insats, EMI, om de manga avvikelserna och fick
information om skyldigheten att skriva en avvikelserapport for varje enskilt fall. Detta var
emellertid mer 4n A hann med inom ramen for sin anstillning, och bara ett fétal
avvikelserapporter skrevs. Verksamhetschefen for EMI beslutade da att ta 6ver hanteringen och
borjade sjilv systematiskt gd igenom elevernas journaler. I mitten av mars informerades chefen
for Resurscentrum och strax dérpé skolans rektor samt verksamhetschefen for grundskolan, som
1 sin tur informerade utbildningsdirektdren. Granskningen av elevernas journaler var klar i
borjan av april.

Vid en genomgéng av journaler for elever i drskurs 8 och 9 upptéckte B, skolskoterska pé
Wasaskolan, en rad avvikelser. Hon kontaktade verksamhetschefen for EMI och rapporterade
detta. Med upptickterna pa Ronnaskolan i farskt minne uppmanade verksamhetschefen for EMI
B att gora en genomgang av samtliga journaler och rapportera in alla avvikelser som hittas.
Wasaskolans rektor informerades om det intrdffade och H atgdrdade avvikelserna efter hand,
med hjélp av en resurs.

3. Identifierade avvikelser

De avvikelser som upptéckts gér i en del fall flera ar tillbaka i tiden och omfattar ett antal olika
omréden:

e Vaccinationer. Exempelvis har elever inte erbjudits vaccinationer enligt basprogrammet
eller sé har inte vaccinationerna utforts i rimlig tid efter ordination av skollékare. Vissa
har inte fatt ndgon vaccinationsbedémning alls.
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e Hilsobesok. Hélsobesoken har en hilsofrdmjande och 6vervakande funktion och foljer
eleverna fran forskoleklassen och framat. I hdlsobesdken ingar undersdkningar av syn,
horsel och ryggstatus, tillvaxtkontroller och samtal med eleven for en mer generell
beddmning av hélsotillstind och utveckling. Dessutom tas kontakter med
vardnadshavare och elever med speciella behov {6ljs upp. Exempel pa avvikelser inom
det hdr omradet dr uteblivna undersdkningar och kontroller.

e Bevakningar och uppféljningar. Exempel péd avvikelser i denna kategori &r
uppfoljningar av tidigare undersokningar som inte bokforts 1 journalen och som dérfor
glomts bort. Det har ocksé hént att en remiss inte skickats.

e Journalhantering. I skolskoterskans arbetsuppgifter ingar att inhdmta journaluppgifter
frén forskolan och andra skolor samt rekvirera journaler for nyinflyttade elever. Vid
terminens start ska registren dver elever uppdateras och journalerna vara pa plats. De
avvikelser som forekommit dr exempelvis journalhandlingar som inte rekvirerats och
utebliven dokumentation pé saknade journaler.

Tabell dver olika typer av avvikelser

Avvikelse Ronnaskolan Wasaskolan
Uteblivet vaccin trots ordination 29 21
Vaccination — 6vriga avvikelser 39

Avvikelser hélsobesok 64 37

Saknade uppfdljningar/ bevakningar 53 2
Avvikelser vid journalhantering 30 23

Summa avvikelser 215 83

4. Atgirder utifrdn identifierade avvikelser

Under véren 2017 analyserade verksamhetschefen hiandelserna mer ingdende, foréldrarna
underrittades och personalen informerades om det intrdffade. De anstillda skolskdterskorna
instruerades att prioritera de insatser som forsummats, atgérda avvikelser och att arbeta
parallellt med basprogrammet sa att inga nya avvikelser genererades.

Verksamhetschefen for EMI har under varen omarbetat och strukturerat befintliga rutiner 1
metodboken. Det giller sdrskilt dér det brustit, det vill sédga rutinerna kring vaccinationer,
journalhantering, bevakningar, uppfoljningar och vad skolskoterskan skall gora infor, under och
efter hdlsobesok. En grundlig genomgang av de avvikelser som inkommit har gjorts med
skolskoterskegruppen. Hostterminen 2017 kommer verksamhetschefen EMI fortsétta att
implementera de nya rutinerna pd véra kollegiala konferenser och tid kommer lidggas pé hur,
vad och nér vi dokumenterar och foljer upp vart arbete.

Verksamhetschefen gjorde ockséd en Lex Maria-anmaélning till inspektionen for vdrd och
omsorg, [VO.
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Journalerna pa Ronnaskolan och Wasaskolan har genomgatt en systematisk granskning
utifran innehéllet 1 basprogrammet for elevhélsans medicinska insatser. Journalerna har
granskats pé foljande punkter:

e Har eleverna blivit erbjudna rétt vaccinationer i rétt tid

e Har eleverna erbjudits hdlsobesok i enlighet med basprogrammet

e Har bevakningar och andra uppfoljningar blivit gjorda

e Har dvertagandet av journaler frin BVC och andra skolor skotts korrekt.

Som en f6ljd av de manga avvikelserna pa Ronnaskolan och Wasaskolan har
verksamhetschefen for EMI initierat att skolskdterskor 1 samtliga kommunala skolor i Sodertélje
ska genomfora en generell granskning av gamla journaler. De avvikelser som identifierats pa
ovrigas skolor har dtgérdats eller kommer i mindre allvariga fall att atgdrdas p4 samma vis som
identifierade avvikelser pa Ronnaskolan och Wasaskolan. Foljande rubriker i denna rapport om
risk och orsak utgér enbart fran hidndelserna pd Ronnaskolan och Wasaskolan, men det &r
rimligt att utgd ifrdn att slutsatserna ér applicerbara dven pa dvriga skolor.

5. Riskbedomning

Konsekvenserna av en dysfunktionell elevhélsa kan vara allvarliga bade pa kort och lang sikt
och pa sdvil individuell som strukturell niva. Uteblivna erbjudanden om vaccinationer och
undersokningar av horsel, syn och ryggstatus kan, potentiellt, f4 negativa foljdverkningar for de
utsatta eleverna. Forbisedda bevakningar och uppf6ljningar riskerar att forsvara skolgangen for
elever med sérskilda behov och remisser som blir liggande kan forsena processen for de elever
som behdver fa hjdlp hos specialistldkare, BUP eller andra hélsovardsinstanser. P ett mer
overgripande plan riskerar en daligt fungerande elevhélsa att urholka elevernas och
vardnadshavarnas fortroende for elevhilsans medicinska del, skolan och kommunen som
organisation. Ekonomiskt innebér en undermalig elevhilsa ocksa felaktigt anvinda skattemedel.

De avvikelser som hittats pd Ronnaskolan och Wasaskolan bedéms som mindre allvarliga, och
dven om eleverna utsatts for en risk har ingen personskada inrapporteras som har med nagon av
avvikelserna att gora. Under vdren har verksamhetschefen for elevhilsans medicinska insats
tillsammans med skolornas skolskdterskor och extra resurser arbetat intensivt med att mildra
konsekvenserna av avvikelserna, aterstélla rutinerna kring journalforing och reparera tidigare
misstag. En Lex Maria-anmaélning ar gjord till IVO, inspektionen for vard och omsorg. Fallet
giller en avvikelse kring vaccinationer, dir visserligen ingen kom till skada men dér
avvikelserna var sa graverande att en anméilan var pa sin plats.

6. Orsaksanalys

Eftersom konsekvenserna av en undermaélig elevhilsa kan bli betydande for individen &r det av
storsta vikt att orsakerna till bristerna kartldggs och analyseras. Arbetet med att kartligga och
analysera har genomf0rts av verksamhetschefen for EMI, verksamhetschefen for
Ungdomsmottagningen samt en av kommunens skolskoterskor. De har utgétt ifran material de
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samlat in genom intervjuer med tre skolskdterskor som tjénstgor eller tjénstgjort pa
Ronnaskolan eller Wasaskolan, samt ifran sin egen erfarenhet och kompetens som
sjuskdterskor. Hér redogors for de uppenbara strukturella orsaker som hittills framkommit,
bland annat genom intervjuer som gjorts med de inblandade. Orsakerna kan delas in i tva
grupper: brister i bemanning och prioritering av arbetsuppgifter samt bristande rutiner.

6.1 Bemanning och prioritering av arbetsuppgifter

Tidsbrist pa grund av underbemanning tycks vara den frimsta orsaken till att elevhélsan pa
Ronnaskolan och Wasaskolan inte fungerat — &tminstone enligt de skolskoterskor som
intervjuats. Bada skolorna har haft en speciell situation under de senaste d&ren med manga
nyanlénda elever. Pressen pé elevhélsan har darfor blivit storre dn vanligt eftersom ménga av de
nya eleverna saknar grundldggande smittskydd och snabbt behdver introduceras 1
vaccinationsprogrammet. De extra resurser som satts in for att mota dessa behov har inte pa
langt nédr varit tillrdckliga ens for att kunna underhalla basprogrammets mest priméra delar. Men
bemanningslidget var kritiskt redan innan de senaste arens stora inflyttning av nyanlénda, vilket
en av skolskoterskorna péapekat i flertalet kvalitetsrapporter sedan 2012. Det tycks ocksa som
om omséttningen av elever varit mycket stor under de senaste tva dren, dd manga elever borjat
och slutat utan att elevhélsan hunnit med att korrigera sina listor. En stor in- och utflyttning av
elever innebér att flera nya journaler maste rekvireras och gas igenom, vilket inte hunnits med
inom ramen for bemanningen.

Flera sjukskrivningar har ocksa paverkat bemanningen och ar sannolikt en av orsakerna till
manga av avvikelserna pd Wasaskolan. Varen 2015 och varen 2016 dr tva perioder da
skolskdterskor var sjukskrivna utan att ha ndgon vikarie pa heltid. For att 16sa bemanningen
under dessa sjukskrivningar sattes en resurs in under en eller tva dagar i veckan for att skota de
viktigaste arbetsuppgifterna i basprogrammet och viss vaccination — vilket var langt ifran
tillrackligt. I perioder har extra resurser anstéllts pA Ronnaskolan, men det har varit oklart hur
deras uppgifter skulle prioriteras. De beskriver att de planerade sitt arbete ”dag for dag” och
tycker att tidspressen kéndes orimlig.

Brister i den medicinska elevhélsan och dess verksamhet har ocksa negativa konsekvenser
for dem som arbetar dédr. Under de intervjuer som gjorts med de inblandade skolskoterskorna
uttrycker de stor frustration dver sin arbetssituation. De beréttar om en genomgaende hog
arbetsbelastning med mycket stress och en kénsla av att stindigt tvingas prioritera bort viktiga
uppgifter. Arbetsbordan har lett till reducerade mottagningstider och ddrmed mindre synlighet
bland eleverna pa skolan. Skolskdterskorna har ocksa kint sig frustrerade da de inte hunnit dgna
den tid de borde 4t elever som har det svart och som behdver olika sorters insatser for att klara
av sin skolgang. Skdterskorna beskriver att de fatt begransat med gehor frén rektor, som snarare
formedlat en vilvilja av typen ”du hinner vad du hinner”. I forlangningen kan den hoga
belastningen och minskade arbetsgléddjen leda till storre personalomséttning och svérigheter att
rekrytera tillrdckligt kompetent personal till den medicinska elevhélsan 1 kommunen.

Samarbeten dr en viktig del av skolskoterskans arbete: med rektorer, pedagoger,
elevhilsoteamet, verksamhetschefen for elevhélsans medicinska insats och med andra
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skolskdterskor. Rektorn dr skolskoterskans narmsta chef och en viktig partner nér saker inte
fungerar. Flera av de berdrda skolskdterskorna menar att de ként ett bristande eller obefintligt
stod fran sin chef nér arbetssituationen varit ohallbar. Rektorerna har visserligen varit
uppmuntrade, men har inte varit tillricklig handlingskraftiga nér det giller att fordndra
bemanningssituationen. Tvartom har en del skoterskor fatt 6kad belastning under en period —
trots att de vittnat om sin redan orimliga arbetsborda. En av skolskoterskorna beréttar att hon
och rektorn lade upp en ambitids handlingsplan dér de skulle motas kontinuerligt for att tala om
och planera skoterskans arbete, men att rektorn aldrig kunde komma pé dessa moten. En annan
skoterska sdger att hennes chef inte informerade om hennes samtliga arbetsuppgifter utan att
hon ldmnades att upptidcka dem efterhand.

Niér rektorerna infor denna rapport fatt ange orsakerna till de manga avvikelserna har de ndmnt
skolskoterskornas individuella insatser som framsta orsak.

6.2 Rutiner

Rutiner péa strukturell niva

Skolskoéterskornas arbete leds inom nuvarande organisation dels av rektor, dels av
verksamhetschefen for EMI. Rektor ar skolskoterskans chef och ansvarar darmed for generella
arbetsgivarfragor. Verksamhetschefen for EMI har det samlade ansvaret for hilso- och
sjukvarden inom elevhalsan och ska bland annat ansvara fér den lI6pande verksamheten och
uppréatthalla och bevaka att elevhalsans halso- och sjukvard tillgodoser en hdg patientsakerhet,
samt for att fortlopande utveckla och sékra verksamhetens kvalitet. 1dén med denna uppdelning
ar att skolskdterskan ska vara en del av skolans ordinarie personal, som en konsekvens av
Skollagens krav pa bemanning av elevhalsan.

Verksamhetschefens ansvar for upprattande av rutiner genom den metodbok som beskriver hur
olika moment i skolskdterskans arbete ska utforas. Metodboken i Sédertélje kommuns
medicinska elevhalsa &r nu fullt godtagbar for att utgora ett tydligt stod i skolskoterskans
dagliga arbete. Den har tidigare varit bristfallig men har under senaste aret uppdaterats. |
sammanhanget kan ndmnas att en viss andel av de identifierade avvikelserna uppstod innan
metodboken uppdaterades. | dagslaget pagar ett arbete i skolskoterskegruppen att implementera
rutinerna. | metodboken saknas dock information om hur verksamhetschefen for EMI
sdkerstéller att riktlinjerna 1 metodboken f6ljs upp, denna information finns 1 "Ledningssystem
for elevhilsans medicinska insats”. Detta behover tydliggdras och ldggas in i metodboken.

Rutiner pa individuell niva

De brister som finns pa strukturell niva aterkommer givetvis dven pa individuell niva. En
intervjuad skolskoterska beskriver att hon beddmde att de rutiner som fanns for att 1&gga in
bevakningar tog for lang tid, hon skrev istallet ner dem pa post-itlappar som forvarades
tillsammans med pappersjournalen samt i en anteckningsbok som hon gick igenom nér det fanns
tid. Denna bristande rutin har dels sin grund i daligt omdéme hos den individuella
sjukskaterskan, men maste ocksa ses i ljuset av den upplevda tidsbristen och den daliga
introduktion kring bevakningar hon fick nar hon pabdrjade sin anstéllning. Introduktionen for
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nya skolskoterskor beskrivs som for kort och ostrukturerad, dar fa formaliserade rutiner var
etablerade som kunde tas éver. For lite tid gavs for att sétta sig in i arbetet och skaffa sig en
helhetsbild.

Flera skolskoterskor upplevde att rutinerna kring in- och utskrivning av elever och sérskilt
nyanlanda elever inte har fungerat tillfredstallande. Att en ny elev alls borjat pa skolan fick de
ibland reda pa av en slump, via andra elever eller av elevhalsoteamet.

Samtliga intervjuade skolskoterskor pa Ronnaskolan och Wasaskolan vittnar om brister i
hanteringen av journaler. De befintliga journalerna gicks séllan eller aldrig igenom systematiskt
for att upptéacka fel, och emellanat hittades journaler for elever som inte gick pa skolan, medan
flera av de befintliga eleverna saknade journal.

Poéngen med att ha nedtecknade rutiner ar att de kan formedlas mellan olika personer utan att
forandras. | fallet med Ronnaskolan och Wasaskolan tycks de lokala rutinerna ha varit sa lokala
att de rymts inom en enda individ, likt en rad praktiska handgrepp eller aldrig nedtecknade
tumregler. Sadana icke-formaliserade rutiner fungerar sa lange personen som skapat dem ar i
tjanst, men blir ett problem i samma stund som nésta person kliver in pa arbetsplatsen och ska ta
over. Rutiner som inte standardiserats, systematiserats, formaliserats eller ens nedtecknats blir
ocksa odverskadliga och dysfunktionella nar skolan star infor en ny verklighet. Just detta tycks
ha varit fallet med Ronnaskolan och Wasaskolan. Det fanns nog rutiner for manga
arbetsuppgifter, men de var inflexibla, informella och svara att formedla.

7. Tabeller over avvikelser pa samtliga
kommunala grund- och gymnasieskolor

Tidigare i rapporten beskrivs att de manga avvikelserna pa Ronnaskolan och Wasaskolan har
foranlett verksamhetschefen for EMI att initiera en generell granskning av journaler pa samtliga
kommunala skolor i Sodertélje. Nedanstdende tabeller ssmmanfattar de avvikelser som
uppticktes vid denna granskning. Det framgar tydligt att situationen pa nagra av grundskolorna
ar lika allvarlig som den p& Ronnaskolan och Wasaskolan. De avvikelser som hittats pa
gymnasieskolan handlar i princip uteslutande om atgéarder som skulle ha genomforts i
grundskolan.
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Grundskolan

Antal elever Proc. antal avvikelser i
Skola Tj. Grad Elevantal | per heltid Antal avvikelser |forhallande till elevantal
Jarna 1,6 868 543 6 1,1%
Ho616 1 449 449 91 20,3%
Mélnbo 0,2 160 800 0 0,0%
Valla 0,8 308 385 0 0,0%
Brunnsang 2 976 488 145 29,7%
Rosenborg 1 587 587 47 8,0%
Majtorp 0,4 200 500 0 0,0%
Fornbacka 0,6 354 590 5 0,8%
Igelsta 0,6 318 530 0 0,0%
Pershagen 0,9 485 539 0 0,0%
Hovsj6 1 505 505 20 4,0%
Wasa 1 641 641 83 12,9%
Stalhamra 1 371 371 38 10,2%
Oxbacken 1 591 591 27 4,6%
Blombacka 1 633 633 6 0,9%
Soldala 0,95 589 620 15 2,4%
Ronna 1 698 698 215 30,8%
Lina 0,75 342 456 31 6,8%
ssk nyanlanda 1,5 0 0
Totalt 18,3 9075 496 729 8,0%
Gymnasieskolan

Antal elever Proc. antal avvikelser i
Skola Tj. Grad Elevantal | per heltid Antal avvikelser | foérhallande till elevantal
Wendela 2 451 226 10 4,4%
Telge 1 531 531 19 3,6%
Foucault 1 70 70 0 0,0%
Moraberg 0,5 252 504 14 2,8%
Torekall 0,6 193 322 20 6,2%
Totalt 51 1497 294 63 4,2%

8. Forslag pa atgarder utifran rapportens
slutsatser

Utifran de brister som lyfts i denna rapport har ett antal atgardspunkter identifierats. De handlar
om organisatoriska forandringar som behover komma till stand for att vardgivaren ska kunna
sékerstalla att bemanningen ar kontinuerlig och likvérdig samt att uppréattade rutiner foljs upp.
Atgarderna handlar ocksd om att uppréatta adekvata rutiner for olika arbetsmoment.



Rapport | Avvikelser inom elevhélsans medicinska insats | 2017-06-21 | Sédertélje kommun | Utbildningskontoret 10 (11)

1. Central anstallning av skolskodterskorna

Den enskilt mest avgorande orsaken till den uppkomna situationen maste sagas vara brister i
bemanning. Huvudmannen uppfyller totalt sett sin egen malséttning om 550 elever per
skolskoterska med god marginal. Utmaningen &r att avvikelser genereras mycket snabbt vid
sjukdom och vakanser, méjligheten att fa tag i externa vikarier ar i dagslaget begransad.
Huvudmannen skulle déarfor beh6va organisera sig pa ett sadant satt att resurserna lépande kan
styras om nar bemanningsbrist uppstar. Med dagens organisation dar rektor anstéller
skolskaterskorna inom ramen for sin budget blir en sddan I6pande omprioritering onodigt
byrakratisk. Det finns ocksa en uppenbar risk att intressekonflikter uppstar da varje rektor har
att forsta hand prioritera den egna skolans behov.

Anstélls skolskaterskorna centralt far de en chef med adekvat kompetens och
verksamhetschefen for EMI far darmed hela ansvaret. Det sékerstaller att det finns béattre
mojlighet att folja upp, stodja och kontrollera skolskoterskan arbete. Vid problem som
uppkommer underlattar det nar det &r samma chef som har hela ansvaret och dessutom insatt i
verksamheten. En annan fordel med centralt anstéllda skolskoterskor ar att
kompetensutvecklingen samordnas pa ett béttre satt och fordelas mer jamlikt. Mot bakgrund av
rapporten foreslas att skolskdterskorna far central anstallning pa Resurscentrum, vilket skulle
forenkla omfdrdelningen av resurser avsevart. Skolskoterskorna skulle ha kvar sin fasta
placering ute pa skolorna, men vid behov alltsa kunna fa tillfallig placering pa annan skola.

2. Okad rutinféljsamhet vid mottagande av nyanlinda

Sedan tvé och ett halvt &r tillbaka finns sdrskilda resurser avsatta for det medicinska
mottagandet av nyanldnda, vilket har underlattat arbetet avsevirt for skolskdterskorna pd de
skolor som tar emot manga nyanlénda. En viss del av de avvikelser som hittats pa nyanlédnda &r
gamla. Den kritiska punkt som &terstér dr att sékerstilla att rutinerna for hur skolskdterskan far
veta att det kommit en nyanlidnd elev till skolan fungerar. Den framsta bristen har varit att
skolskdterskan inte far information om att det har borjat en elev som ér nyanlidnd. Nér en elev
skrivs in 1 en skola skall enligt géllande rutin alltid en fullstdndigt ifylld kopia av blanketten
”Stdd for introduktion av nyanlidnda elever” ges till skolskoterskan. Hen tar d4 omgéende
kontakt med skolskoterskorna for nyanldnda som kallar eleven for hidlsobesok och remittering
for provtagning. Rektorerna behover sikerstélla att beslutad rutin f6ljs utan undantag.

3. Uppdaterad introduktionsutbildning

Eftersom verksamhetschefen for EMI har uppmérksammat brister inom detta omréde ska en
introduktionsutbildning for nyanstéllda skolskoterskor att genomforas fran och med hdsten
2017. Utbildningen sker i samarbete med tre andra kommuner och kommer i fortsattningen att
hallas minst en gang per ér.

4. Upprittande av en lokal prioriteringsordning av arbetsuppgifter

En prioriteringsordning kring skolskoterskans rutiner bor uppréttas, dir arbetsmomentens olika
prioriteringsgrad formaliseras. Syftet med detta &r att reducera graden av subjektiv bedomning
nér det kommer till vilka arbetsmoment som ska ha foretrdde. Det ska alltsa inte vara upp till
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varje enskild skolskdterska att vilja vad som &r viktigt, utan arbetsuppgifterna och deras
inbdrdes prioriteringsordning ska tas 1 samrad med verksamhetschefen pa EMI och rektorn.

5. Fortsatt fortydligande av rutiner/metodbok

Arbetet med att fortydliga rutiner kring skolskoterskans uppdrag gillande vaccinationer,
hilsobesdk, bevakningar, uppfoljningar, journalhantering, avvikelsehantering och samverkan
med BVC har pabérjats tidigare under dret och kommer fortga 16pande. Aterkommande
uppgifter, som att gé igenom journaler och uppdatera klasslistor, har redan formaliserats i
arshjul. Arbetet med att sdkerstélla att det finns uppdaterade rutiner for de arbetsmoment dar det
behovs ér en del av det systematiska kvalitetsarbetet.

6. Professionalisering av skolskoterskerollen

Det ansvar for den egna professionsutdovningen som ingar i skolskdterskans uppdrag maste
ocksé betonas tydligare. I ett professionellt forhallningssétt ingér reflektion kring sin egen
kompetens, fortlopande analyser dver sina egna brister och en vilja att kontinuerligt uppdatera,
utveckla och hoja den egna yrkeskompetensen. For att kunna fullf6lja detta ansvar behdver det
finnas tid for kompetensutveckling och kollegialt ldrande, men ocksé en storre kunskap hos
skolskoterskans chef. Detta arbete kommer ske kontinuerligt pd de regelbundna méten
skolskdterskorna har tillsammans med verksamhetchefen for EMIL

Sodertélje 2017-06-29

Anna Appelgren Anna Ganna

Verksamhetschef EMI Verksamhetschef Resurscentrum
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