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Bokningsvillkor Farstandas Camping

1. Generellaregler

For att du ska kunna boka och bo pa var camping maste du, och alla andra i ditt sallskap, vara minst 18 ar.
Detta giller inte foralder/foraldrar som reser med barn. Giltig legitimation ska kunna uppvisas vid
forfragan. Genom att godkdnna dessa villkor garanterar du att du ar 6ver 18 ar.

Farstands Camping ar en semestercamping. Logi som bokas hos oss ar saledes endast avsett for
fritidsandamal. Permanent boende pa var camping tillats inte.

Vi férbehaller oss ratten att avvisa dig och ditt sallskap fran campingen om ovan krav inte ar uppfyllda. Du
forlorar da din ratt att nyttja kopt logi eller aterfa vad du betalat.

2. Bokning och betalning

Vid bokning ska en skriftlig bokningsbekréaftelse skickas till dig med e-post. Kontrollera att innehallet i
bokningsbekraftelsen 6verensstimmer med det du bokat. Hittar du felaktigheter i bekraftelsen, ska du
upplysa oss om detta snarast.

Bokning av logi utover ditt eget ekipage ér inte tillatet.
Betalning sker for hela vistelsen vid ankomst med betalkort eller via Swish. Kontanter accepteras ej.

Nar du gor en bokning accepterar och godkdanner du dessa bokningsvillkor samt andra villkor och regler
som Farstands Camping har géllande din bokning. Campingens allméanna regler och villkor finns att lasa pa
www.sodertalje.se/farstanascamping under bokningsprocessen dar de ska godkannas och i e-
postbekraftelsen.

3. Bokningsavgift
Ingen bokningsavgift utgar vid bokning.
4. Avbokning

Vi tillampar generosa regler vid bokning, betalning och avbokning, men oaktat detta uppskattar vi om
avbokning och andring sker i:

- forsta hand av gasten sjalv direkt i bokningssystemet tillsammans med e-postadress och
bokningsnummer som anges i bokningsbekraftelsen, och

- andra hand via epost eller telefon i god tid sa att annan gast kan beredas plats. Kontaktuppgifter framgar
av bokningsbekraftelsen.

5. Sarskilda regler for hyra av campingplats

Incheckning fér bokad campingplats kan goras fran kl. 14:00 till 20:00 pa ankomstdagen. Meddela gérna
sen ankomst. Utcheckning ska ske senast kl. 12:00 pa avresedagen.

Utover en tillhérande bil tillater vi uppstallning av max en campingenhet per bokad campingplats (det vill
saga max ett fristadende talt eller alternativt en husvagn eller husbil med tillhérande fortalt eller markis).

6. Vad giller om du vill avbryta din vistelse?
Om du har paborjat din vistelse och av nagot skal tvingas avbryta denna aterbetalas inga pengar.

7. Vad har du for rattigheter?
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10.

11.

Vi gor alltid vart yttersta for att leva upp till dina férvantningar. Om du dnda upplever att din bokade logi
inte uppfyller dina forvantningar ska du ta kontakt med receptionen pa campingen. Klagomal och
reklamationer ska alltid framféras skyndsamt och i direkt anslutning till att bristen upptackts sa att vi far
chansen att ratta till bristen. Om reklamation inte sker i ratt tid forlorar du din reklamationsratt. Farstanas
Camping behandlar ditt klagomal sa snabbt vi kan efter emottagandet. Om vi inte kommer 6verens med
anledning av din reklamation har du ratt att vanda dig till Allménna Reklamationsndamnden (www.arn.se)
som genomfor opartiska provningar av tvister mellan konsumenter och naringsidkare.

Forsakringar

Du ansvarar sjalv for det skydd som du anser erforderligt sdsom ansvars-, olycksfalls- och
resgodsforsakring.

Vad har du for skyldigheter?

Du férbinder dig, i och med hyra av campingplats, att f6lja vara vid var tid géllande trivselregler pa
campingen samt att f6lja var personals anvisningar. En av de viktigaste trivselregler vi har ar att du och
ditt sallskap, mellan kl. 23.00 och kl. 07.00, ska iaktta stérsta hansyn och tystnad gentemot 6vriga gaster.
Om du, eller nagon i ditt sallskap, inte foljer var personals anvisningar eller géllande trivselregler
forbehaller vi oss ratten att avvisa dig och ditt séllskap fran campingen. Du forlorar da din ratt att nyttja
kopt logi eller aterfa vad du betalat.

Om du, eller nagon i ditt sallskap, forstor nagonting pa campingen kommer kostnaden for detta att
debiteras dig. Vi forbehaller oss vidare ratten att, vid skadegorelse, avvisa dig och ditt sallskap fran
campingen. Du forlorar da din ratt att nyttja kopt logi eller aterfa vad du betalat.

Det ar inte tillatet att hyra, eller Iana, ut den av dig hyrda platsen i andra hand. Det far inte heller
Overnatta fler personer i den bokade login an vad som angivits vid bokningstillfallet, eller enligt separat
skriftlig 6verenskommelse med oss. Vid 6vertradelse av ovan regler forbehaller vi oss ratten att avvisa dig
och ditt séllskap fran campingen. Du forlorar da din ratt att nyttja hyrd plats eller aterfa vad du betalat.
Vid otillaten upplatelse i andra hand forbehaller vi oss vidare ratten att halla dig ansvarig for
andrahandsgastens, och dennes séllskaps, 6vertradelse av de villkor som géller enligt avtalet mellan oss
och dig.

Force majeure

Varken du eller Farstands Camping ansvarar for brister i fullgérandet av avtalet om det beror pa nagon av
nedan angivna befrielsegrunder som meddelas till motparten utan dréjsmal. Sasom befrielsegrund enligt
denna punkt 15 avses krig, naturkatastrofer, dversvamningar, arbetsmarknadskonflikt, [angre avbrott i
vatten- eller energitillforsel, eldsvada eller andra liknande storre handelser, som varken du eller vi kunnat
forutse eller paverka. Aven nir en underleverantér till Farstands Camping drabbas av en s&dan
omstadndighet utgor detta en befrielsegrund for Farstands Camping. En befrielsegrund befriar aberopande
part fran skadestand och andra paféljder.

Lagring av personuppgifter
| samband med bokning godkdnner du var integritets- och personuppgiftspolicy. Lis mer om den pa var
webbplats: www.sodertalje.se/farstanascamping
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