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Inledning: Hantera avvikelser
pa ett systematiskt satt

B Ordet kris har olika betydelser i olika samman-
hang. I arbetet med samhillets krisberedskap dr
kris ett tillstdnd dir konsekvenserna av en hindelse
dr sd svara och allvarliga, att de vanliga resurserna
inte récker till for att hantera hindelsen.

Det kan dven beskrivas som en hdndelse i fredstid
som hotar grundldggande funktioner och viarden
i samhdllet. Det kan t.ex. gélla elforsorjningen,
var hilsa eller var frihet och att manga manniskor
paverkas. Hindelsen kommer troligen att 6verraska
och stilla krav pa snabba insatser.

Lag (2006:544) om kommuners och
landstings atgdrder infor och vid
extraordindra handelser i fredstid
och héjd beredskap

Definition:

4 § Med extraordindr handelse avses i denna

lag en sddan handelse som avviker fran det
normala, innebdr en allvarlig storning eller ver-
héngande risk for en allvarlig storning i viktiga
samhillsfunktioner och kraver skyndsamma
insatser av en kommun eller ett landsting.

Hantera kris pa systematiskt satt
Avvikelser i verksamheter dr nagot som standigt
sker och hanteras i vardagen. Allvarliga avvikelser
leder ibland till kris och behover dé hanteras pa
ett systematiskt sitt.

Kommunkoncernen* arbetar aktivt och meto-
diskt med att forebygga risker som kan fororsaka
avvikelser. Om det dnda sker, ska konsekvenserna
minimeras sa langt det dr mojligt. Efter varje sadan
hindelse dr det viktigt att vi analyserar forloppet,
for att béttre kunna forebygga kriser.

Med krishanteringsformaga avses:

e Hur vi FORBEREDER oss for svara hindelser
genom att skapa klara bilder av vad som &r
skyddsvirt, hur verksamhetens risker och for-
magor ser ut samt vilka andra aktorer verksam-
heten dr beroende av for att klara sitt uppdrag.

e Att PLANERA fOr hur samordning av insatser mellan
interna och externa aktorer sker vid extraordinédra
hindelser och hur allminheten informeras.

 Att pa ett forberett, strukturerat och likartat sitt,
LEDA, SAMORDNA OCH INFORMERA vid krisforlopp
i kommunkoncernen.

*

-

Med kommunkoncernen menas samtliga verksamheter i
Sodertdlje kommuns forvaltning och Telge AB:s bolag.

Bakgrund: Varfor en gemensam krisplan?

B Enligt ovan namnd lagstiftning (2006:544) och for
att strukturera arbetet vid en krissituation har det
beslutats att hela kommunkoncernen ska utga fran
en Overgripande krisplan.

Vid en krissituation dr det viktigt att kommun-

koncernen snabbt far igdng en gemensam krisledning.
Arbetet underldttas av att alla inblandade parter
arbetar efter samma plan och metod. Metoden
synkroniserar med kommunkoncernens organisation,
med stadsdirektdren som hogst ansvarig tjainsteman.
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Syfte: Stod i handling vid kris

M Krisplanen avser att skapa en minsta gemensam
namnare vid krisledning, oavsett pa vilken niva
eller vilken verksamhet som drabbas. Dokumentet
beskriver en gemensam metod for att effektivt
hantera allvarligt avvikande hdndelser. Krisplanen
ger praktiskt stod i hur man bemannar och roll-
fordelar en krisledningsgrupp. Den ger dven stod i
hur krisledningsgruppen sorterar fram vad som ar
ett krislarm (se punkt 5).

Krisplanen kompletteras med en akutplan som
finns pé varje enhet och som innehaller checklistor
for akuta hdndelser.

Det operativa arbetet med att 16sa en allvarlig
avvikande hidndelse borjar alltid 1angst ned i orga-
nisationen, dér storst kunskap om den egna dagliga
verksamheten finns. Krisplanen ir framtagen for
att krisledningsarbetet i ett inledningsskede ska
kunna styras snabbt och effektivt.

Planen beskriver ocksa krisledningsgruppens
sammansattning, vilka funktioner som ska inga i en
krisledningsgrupp och vilka arbetsuppgifter som ska
utforas. Lokal information som larmlistor, krisled-
ningsplatser och tillgidngliga resurser dr information
som ska finnas hos respektive krisledningsgrupp,
gdrna i akutplanen.

Mal: Stod for verksamheter pa alla nivaer

M Vid en AVVIKANDE HANDELSE ska kommunkoncer-
nens verksamheter hantera det intriffade utifran
vardagliga rutiner och arbetssitt. Krisplanen ska vara
ett stod for verksamheterna vid allvarligare avvikelser,
déa man tvingas att tillfdlligt omorganisera arbetet.
Planen beskriver ett arbetssdtt som &r béttre anpassat
till att hantera problem.

For att sdkerstilla att rutiner och metodik dr kinda

for alla medarbetare, SKA varje KRISLEDNINGSGRUPP
OAVSETT PLACERING OCH NIVA | KOMMUNEN, ARLIGEN
GENOMFORA MINST EN KRISLEDNINGSOVNING.

Innehallet i den 6vergripande krisplanen ska vara
vél kdnt for alla som arbetar i koncernen. Dokumentet
ska finnas litt tillgdangligt, savil digitalt som analogt.
Den metod som beskrivs i krisplanen, dterges dven i
akutplanen.
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Metodik: Vid allvarlig avvikande handelse

B Metoden beskriver hur en allvarlig avvikande han-
delse som intréffar i det dagliga arbetet ska hanteras.

Den forsta personen i organisationen som upptécker

detta reagerar och larmar sin nidrmaste chef.

EN VIKTIG PRINCIP AR ATT HELLRE LARMA EN GANG

FOR MYCKET AN EN GANG FOR LITE.

For att lidttare kunna bedoma om det intriffade dr
nagot som kan hanteras lokalt eller &r mer kompli-
cerat och behover hanteras som kris, ska tva olika
moment genomforas:

Forst skapas en beskrivning av ett NULAGE. For att
kunna gora detta, ska den lokala krisledningsgruppen
sammankallas och stélla sig foljande 5 fragor:

* Vad har hant?

* Var har det hant?

* Vilka ar drabbade?

* Nar har det hant?

* Varfor har det hant?

Fragorna ska diskuteras i gruppen, dokumenteras och
gdrna visualiseras (pa t.ex. whiteboard). Syftet med
detta dr att gruppen relativt snabbt och oversiktligt
ska kunna avge en gemensam beddmning av nuliget.
Direfter genomfors en SITUATIONSANALYS, som ger svar
pé om det intriffade far en betydande paverkan pa
nagot av foljande tre omraden:

* Manniskor
* Affirsmdssigalverksamhetsrelaterade varden

« Externa varden i ovrigt (t.ex. medialt)

RIKTLINJER VID AVVIKANDE HANDELSE SOM KAN UTVECKLAS TILL KRIS

Situationsanalysen leder fram till
nagot av foljande alternativ:

Vid NEJ:

 Effekterna av det intriffade har inte fatt
ndgon BETYDANDE paverkan pa nagot av
ovanstdende omraden.

 Situationen kan l9sas lokalt och hindelsen
ska dokumenteras som en avvikande hindelse.
Dokumentera ocksa med syfte att ta till vara
erfarenheter for fortsatt forbattringsarbete.
(incidentrapportering).

Vid JA:

» Effekten av hindelsen har fatt, eller riskerar att
fa BETYDANDE péverkan pa négot av ovanstaende
omréden. Skicka vidare krislarm upp till nista
niva i organisationen. Dir paborjas arbetet
med samma fem grundlaggande fragestéllningar
som pa den forsta nivan med stod av den redan
skapade nuldgesbeskrivningen.

« Om nista niva finner att svaret pa frigan om
BETYDANDE paverkan r ja, skickas ett krislarm ytter-
ligare en niva upp och slutligen till central krisled-
ning. I den centrala krisledningen* finns en samlad
representation frdn hela kommunkoncernen.

*) Central krisledning representeras av: stabschef, stadsdirektdr,
VD bolagskoncernen, sekreterare, kommunikationschef,
sdkerhetschef, analysfunktion samt sakkunnig. For ytterligare
beskrivning av roller och funktioner se avsnitt 9.

Det dr stadsdirektoren eller sikerhetsavdelningens
TIB (tjansteman i beredskap) som beslutar om den
centrala krisledningen ska aktiveras eller ej.

Ordforande for centrala krisledningen (stads-
direktdren) avgor om krisledningsndmndens
ordforande ska kontaktas.
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NARMAST
OVERORDNAD NIVA

KRISLARM

RISK FOR PAVERKAN?

Risk for paverkan for:

* Mdnniskor? o

+ Affarsmadssigalverksamhets- """"" SITUATIONSANALYS ATGARDA
relaterade vérden? :

+ Externa vdrden i ovrigt?

i - Vad har hint? o
{ - Var har det hant? R NULAgE- R APPORTERA
i . Vilka dr drabbade? : FEM FRAGOR

¢+ Ndr har det hant?
3 . Varfor har det hant?

KRISLEDNINGSGRUPP

NARMASTE CHEF

a AVVIKELSE UPPTACKT
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Krisledningsnamnden: Extraordinar handelse

M [ kommuner och landsting ska det finnas en
krisledningsndmnd for att fullgora uppgifter under
extraordindra hindelser i fredstid. Ordforanden i kris-
ledningsnimnden (kommunstyrelsens ordfoérande)
bedomer nir en extraordindr hindelse medfor att
namnden ska trida i funktion och beslutar i sidana
fall att sa ska ske.

Krisledningsnamnden bestar av kommunstyrelsens
ordinarie ledaméter och ersittare. Krislednings-
ndmnden far fatta beslut om att 6verta hela eller
delar av verksamhetsomraden fran 6vriga namnder
i kommunen i den utstrdckning som dr nodvandig
med hinsyn till den extraordindra hdndelsens art
och omfattning.

Nar forhéallandena medger, ska krisledningsnamnden
besluta att de uppgifter som nimnden har 6vertagit
fran andra ndmnder ska éterga till ordinarie namnd.
Krisledningsndmndens beslut ska anmaélas vid
nédrmast foljande fullméktigesammantrade.

Kommunstyrelsen fér, nér krisledningsnamndens
verksamhet som &r foranledd av den extraordinéra
héndelsen inte lingre behdvs, besluta att verksam-
heten ska upphora. Om styrelsen fattar ett sadant
beslut atergar de verksamhetsomraden som kris-
ledningsndmnden har 6vertagit till ordinarie ndimnd.
Ett sadant beslut om att krisledningsnamndens verk-
samhet ska upphora kan dven fattas av fullmaktige.

Lag (2006:544)

2 kap. 2§ I kommuner och landsting skall

det finnas en ndmnd for att fullgéra uppgifter
under extraordindra hdandelser i fredstid
(krisledningsndmnd).

Néarmare bestammelser om krislednings-
namnden finns i detta kapitel. I ovrigt tillampas
kommunallagens (1991:900) bestdmmelser.

Sammanfattning for krisledning pa olika nivaer

KRISLEDNINGSNAMNDEN - STRATEGISKT ANSVAR (VAD)

CENTRAL KRISLEDNING - TAKTISKT ANSVAR (HUR)

KONTOR ELLER BOLAG — OPERATIVT ANSVAR

M Vid en allvarlig hindelse inleds krisledningsarbetet
ienheten ddr hindelsen upptickts, for att sedan vid
krislarm flyttas uppét till nésta organisatoriska niva

i verksamheten (se modellen). Den hogsta nivan,

krisledningsndmnden, fattar vid behov strategiska
beslut om inriktning for arbetet. Samtidigt fortsatter
arbetet i underliggande krisledningsgrupper sa
linge behov kvarstar.
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Viktiga principer

M Det finns nagra viktiga principer att beakta vid
en allvarligt avvikande hidndelse eller kris. For att
na uppsatta mal ska foljande beaktas:

Ansvarsprincipen

Den som har ansvar for en verksamhet under
normala forhallanden ska ha motsvarande ansvar
vid en allvarlig hidndelse eller kris.

Narhetsprincipen

Allvarliga héndelser eller kriser ska hanteras pa lagsta
mojliga ansvarsniva i kommunen. Om situationen

sa kraver ska ansvaret flyttas uppat.

Likhetsprincipen
Verksamhetens normala organisation och lokalisering
kvarstér dven vid en allvarlig hidndelse eller kris.

Beskrivning av krisledningsgruppernas
utformning for verksamheter, kontor och bolag

M Beskrivningen nedan utgor en minsta gemensamma
organisation av funktioner, roller och arbetsuppgifter
oavsett var eller pa vilken niva krisledningsgruppen
arbetar. Organisationen kan kompletteras med hdnsyn
till de behov som identifieras.

Stabsansvarig

Leder arbetet, delegerar ansvar och haller de dvriga
i gruppen stdndigt uppdaterade. Ansvarar for att
relevant och viktig information nar savil interna
som externa intressenter. Haller samman och
strukturerar krisledningsarbetet.

Sekreterare/loggansvarig

For stabslogg (dagbok for dokumentation) i vilken
fortlopande information och samtliga beslut dokumen-
teras. Ansvarar for in- och utgdende mail och telefon-
samtal, bokning av moteslokaler samt fortédring.

Kommunikationsansvarig

Kontakta alltid kommunikationsavdelningen vid
krisledningsarbete for samrad kring kommunikation.
Kommunikationsansvarig ansvarar for intern och
extern kommunikation, omvirldsbevakning, for
pressmeddelanden/méten, foljer sociala medier
samt uppdaterar hemsidan vid behov.

Verksamhetsansvarig/chef

Soker 16pande information kring handelsen,
bedomer forebyggande behov av resurser samt

hur hindelsen paverkar verksamheten pa kort sikt.
Fattar viktiga beslut for den egna verksamheten

(se dven ansvarsprincipen, punkt 8).

Vid behov

Vid behov kan det behovas fler kompentenser i

krisledningsgruppen som t.ex:

e HR/personalansvarig

 Analysfunktion (med uppgift att se framéat och
bedoma konsekvenser av tinkbara atgarder.)
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