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1. Inledning

Kommunallagen (2017:725) anger i 10 kap. 1 § att kommuner far lamna over skétseln av
kommunala angeldgenheter till privata utférare. | de fall det i lag eller annan férfattning anges att
verksamheten ska bedrivas av en kommunal namnd far den inte éverlamnas. Om verksamheten
innefattar myndighetsutévning far den bara 6verlamnas om det finns lagstod for det.

Sodertalje kommuns namnder ingér inom flera verksamhetsomraden avtal med privata utforare.
Kommunen ar dock fortsatt huvudman for de valfardstjanster som nagon annan utfér a
kommunens vagnar. Kommunen &r darfér ansvarig fér den verksamhet som utférs av privata
utforare pa samma sétt som om verksamheten bedrivs i egen regi.

Kommunfullméktige ska, i samband med varje ny mandatperiod, anta ett program med mal och
riktlinjer fér verksamhet som utférs av privata utférare (KL 5 kap 3 8).

Programmet galler aven utférare i egen regi da privata utforare finns i den aktuella verksamheten.

1.1 Programmets omfattning

Program for uppfolining av verksamhet som utférs av privata utforare ror alla
verksamhetsomraden men &r av sarskild vikt for verksamheter som tydligt paverkar medborgarna.
Det kan handla om hela- eller delar av en verksamhet. Omfattningen av kontroll och uppféljning
av verksamhet som drivs av privata utférare beror till stor del pa verksamhetens art och hur
angelagen den ar ur ett allmanintresse. Krav pa insyn, kontroll och uppféljning ar storre ju mer
beroende medborgarna ar av verksamheten.

Fristdende forskolor och skolor &r sina egna huvudman och kommunen ansvarar darfor inte for
verksamheten. Kommunen har dock insynsratt i fristdende for- och grundskolor.

De krav pa uppf6ljning, insyn med mera som galler enligt detta program paverkar bara avtal som
tecknas efter att Program fér uppfoljning av verksamhet som utférs av privata utférare 2023-2026
har antagits. Programmet far inte genomslag pa redan gallande avtalsrelationer.

1.2 Vad ar en privat utforare

| kommunallagen 10 kap 7 8 definieras privata utférare som en juridisk person eller en enskild
individ som har hand om en kommunal angeldgenhet. En privat utférare ar en helt privat aktér
utan kommunalt dgande. Det kan vara aktiebolag, stiftelser, ekonomiska eller ideella foreningar,
enskilda firmor, idéburna organisationer och kooperativa féreningar. En aktor blir, i majoriteten av
fallen, en privat utférare av kommunal verksamhet genom att vinna en offentlig upphandling.

1.3 Mal och riktlinjer

Program for uppféljning av verksamhet som utférs av privata utforare &r anpassat efter
kommunens styrmodell och starker befintliga krav pd namnderna att folja upp sin verksamhet,
oavsett om den utfors i egen regi eller av privata utforare.

I Mal och budget faststéller fullmaktige varje &r de mal och dgardirektiv som galler for kommunens
namnder och bolag. Med utgdngspunkt i mal- och budget ska namnderna arligen uppratta en
verksamhetsplan. | verksamhetsplanen ska namnden svara upp mot fullmaktiges mal genom att
formulera egna konkreta namndmal inom sitt verksamhetsomrade. Till varje namndmal ska det
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finnas en eller flera indikatorer som anger riktning och bidrar med information till nd&mndernas
analys och bedémning av maluppfyllelsen.

Sodertalje kommuns tva strategier kring ekologisk- och social hallbarhet ar styrdokument som har
till uppgift att styra och leda det 6vergripande hallbarhetsarbetet. Styrdokumenten pekar ut viktiga
principer och vagval for kommunen. Styrdokumenten b6r ha samma baring pa verksamheter som
utférs i egen regi som verksamheter som utférs av privata utforare.

Varje namnd ansvarar for att oavsett utférare I6pande aterrapportera resultat av maluppfyllelse till
fullmaktige. Detta gors i delarsrapporter och arsredovisningar.

Varje namnd har ansvar att félja upp bade de avtal som namnden tecknat med privata utforare
och de uppdragsbeskrivningar som éverenskommits i kommunens egen regi.

2. Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen ska ha uppsikt 6ver namndernas uppféljning och kontroll samt arligen ge en
samlad rapport till kommunfullmaktige. Kommunstyrelsen behover tillse att den information som
en namnd lamnar om sin verksamhet ar fullgod och uppfyller kraven enligt detta program.

3. Namnderna

Fullmaktige uppdrar till namnderna att sakerstélla att utforare som bedriver verksamhet av
kommunal angelagenhet inom verksamhetsomraden dar privata utférare finns:

e bedriver verksamheten enligt de aktuella lagar, férordningar och féreskrifter som géller,

e bedriver verksamheten enligt de mal och riktlinjer som fullmaktige och respektive namnd
faststaller for verksamheten,

e bidrar i utvardering, uppfoljning och statistikinlamning till kommunen, nationella register
eller andra myndigheter,

e tillgodoser allmanheten mojligheten till insyn.

Med namnd avses har &ven kommunstyrelsen.

3.1 Upphandling

Vid upphandling av en tjanst som ar av kommunal angeldagenhet ska upphandlingen utformas
enligt fullmaktiges 6vergripande mal och riktlinjer samt i enlighet med de mal som kopplar till den
ekologiska- och sociala hallbarheten.

Namndens mal, inriktning, omfattning och kvalitet ska beaktas och vid behov formuleras i avtal
med privata utforare. Forutom verksamhetsmal om kvalitet och effektivitet kan mal kring
kommunens Gvergripande ambitioner vad galler ekologisk- och social hallbarhet vara en del av
kravstallandet. Det ska vara enhetliga krav pa privata utforare och egen regi.

Redan i forfragningsunderlaget ska kraven enligt detta program beskrivas. Kraven ska sen
aterfinnas i avtal som sluts med den privata utfraren.
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3.2 Uppfoljning

Kommunens rétt att félja och inspektera verksamheten ska vara inskrivet i avtal med privata
utforare. Uppféljning och inspektion ska pa liknande satt utféras pa den verksamhet som utfors i
egen regi da denna &r en del av en verksamhet dar privata utférare finns.

Verksamheternas kvalitet sdkras genom olika typer av uppfdljning och tillsyn, det kan vara:

e Regelbunden tillsyn/insyn/uppféljning enligt plan
e Riktad tillsyn/uppféljning

e Handelsestyrd tillsyn/uppfdljning

e Individuppféljning

Inom nagra av kommunens verksamhetsomraden ar uppfélining och tillsyn reglerat i lag och
tillsynsformen styrs av detta.

3.3 Allmanhetens ratt till information och insyn

Nar en enskild kan valja mellan flera utforare ska namnden mojliggora for allmanheten att fa
information om verksamheterna som ingar i valsystemet. Informationen ska vara saklig, relevant,
jamforbar, lattforstaelig och lattillganglig.

| avtal med privata utférare ska ndmnden tillférsékra sig information som majliggor for allménheten
att fa insyn i hur uppdraget utfors. Namnden ska i sin begéaran precisera vilken information som
efterfragas. Informationen ska ha en koppling till upphandlingen och den verksamhet som
upphandlas, det vill sédga inte information om foretaget i stdrsta allmanhet. Det kan handla om
verksamhetens kvalitet, organisation och &agarforhallanden, personal/kompetens, resultat och
avvikelser, ekonomi samt arbete kopplat till den ekologiska- och/eller social hallbarheten om
sadana krav har stallts i upphandlingen.

For att namnden ska kunna uppfylla kraven pa ratten till insyn behéver namnden i samband med
upphandlingen sékerstélla att leverantdren kommer att lamna de uppgifter ndmnden begér.

Tryckfrihetsforordningen och offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) tillférsékrar
allménheten insyn i verksamheter som bedrivs i egen regi. Kravet om allménhetens réatt till
information och insyn omfattar darfor enbart de privata utférarnas verksamhet.

Varje ndmnd ansvarar for att det finns en kontaktpunkt dit allménheten kan vanda sig for
information och for att begara insyn.

3.4 Aterrapportering
Varje namnd ansvarar for att, oavsett utférare, aterrapportera resultat av maluppfyllelse.
Aterrapporteringen gors i namndens arsbokslut.

Forutom en helhetsbild av ndmndens verksamhet ska ndmnden:
e redovisa vilka, hela eller delar av dess verksamheter, som utférs av privata utférare,
¢ redovisa hur stor del av namndens ekonomiska utfall som utg6rs av privata utférare,
e redovisa genomford tillsyn samt vilken form av tillsyn som har genomforts. (Galler for alla
utforare, bade privata och egen regi som utfér verksamhet dar privata utforare finns.)
e beskriva hur ndmnden har tillgodosett allménhetens ratt till information och rétt till insyn
hos de privata utférarna.



