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Inledning och utgangspunkter

Inledning

Programforslaget for Sodertélje som framtidens bat-, bad- och turistort handlar om hur
Sodertélje genom ett aktivt och professionellt arbete kan vidareutvecklas som en attraktiv plats
for besOkare och for evenemang.

Ambitionen i programforslaget har varit att hitta en modern tappning pa Sodertéljes styrkor och
traditioner, att bygga pa Sodertaljes forutsattningar som bescks — och evenemangsstad med
utgangspunkt i dagens situation och med fokus pa morgondagens majligheter.

Sodertéljes varumérkesanalys, som bildat underlag till den nya varumarkesplattformen, har
utgjort grunden for arbetet. Varumarkesplattformen innehaller tre huvudelement: Positionen:
”Dir virldarna mots”, Profilbararna: Industri i framkant, Innovation och Mangkultur och
Personligheten: Fargstark, Nyfiken, Urban och Ansvarstagande.

Dagens arbetssétt och strukturer har analyserats, saval internt inom kommunen som i externa
samarbeten med néringsliv och féreningar. Den privata naringens involvering och drivkraft i
utvecklingsarbetet &r en forutséattning for att turism — och evenemang skall utvecklas i
Sodertalje. Kommunens har en stodjande roll och bor framst fokusera pa att ge foretag och
foreningar goda forutsattningar for att utveckla sina verksamheter.

Syfte och uppdrag

Programmet vénder sig till de aktérer inom besoksnaringen som gemensamt utvecklar
Sodertélje till en attraktiv plats for besdkare. Dessa aktorer &r kommunen, privata foretag liksom
foreningar.

Programmet utgar fran den naringslivsstrategi 2016-2022 “Utvecklingskraft i Sédertilje” som
antagits av Kommunstyrelsen. Naringslivsstrategin utgar i sin tur fran Mal och budget liksom
fran Oversiktsplan 2013-2030.

Ansvar

Dokumentansvarig for programmet ar Destination Sodertélje. Programmet ska atféljas av en
handlingsplan liksom en aktivitetsplan och foljs upp i december arligen, i samband med att
naringslivsstrategin foljs upp.

Implementering av programmet gors genom handlingsplanen och atféljande aktivitetsplanen.
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Utgangspunkter

Turism och besoksnaring i Sverige

Tillvaxtverket ar ansvarig nationell myndighet for turism och besoksnaringsfragor och
genomfor insatser for framjande av turistforetagande och entreprendrskap. Tillvéxtverket har
ocksa som uppgift att ta fram och sprida kunskap om turismens utveckling i Sverige.

Nagra av de mojligheter och utmaningar som Tillvaxtverket anger for beséksnaringen &r att man
behover 6ka kunskapen om globala trender for att Sverige ska ha chans att hdnga med i en
foranderlig och hart konkurrensutsatt global turismindustri.

« Manga av de forandringar som sker i besoksnaringen har sin bakgrund i ett forandrat
beteende hos konsumenterna och en allt snabbare digitalisering. Utvecklingen gar fort
och vi behdver utveckla var kunskap.

« Det finns en stor efterfragan pa fler mogna turistdestinationer, produkter och upplevelser
i Sverige. En utmaning &r att fa hela utvecklingskedjan att fungera, vilket kraver bade
kompetens och konstruktiv samverkan mellan manga aktorer.

« Naringen &r starkt beroende av samspelet mellan privata och offentliga strukturer,
eftersom besokarnas upplevelser i hog grad byggs kring platser och tjanster som
tillhandahalls av det offentliga. Det handlar bland annat om offentliga miljcer,
transporter, rekreationsomraden och lokal service.

« Besoksnaringens foretag omgardas av ett omfattande regelverk, och ser lagar och
myndighetsregler som ett storre hinder &n genomsnittsforetaget.

« Utvecklingen av turism ar utmanande ur ett hallbarhetsperspektiv. Det finns ett stort
behov av att arbeta vidare med fragorna.

Sésongsvariationerna, som aterspeglas i manga av turismforetagens upplevda tillvaxthinder, &r
en sedan lange valkand utmaning inom beséksnaringen. Manga ganger ar den sarskilt kannbar
for foretag pa landsbygd och i glesbygd eftersom kundunderlaget for den grundservice som
kravs for destinationens attraktionskraft for boende savél som besokare, foretag och arbetskraft
ofta &r begrénsat.

Tillvaxtverket rapporterar och analyserar ocksa utvecklingen av turismen i Sverige.
Utvecklingen visar en stark tillvaxt de senaste aren. Tillvéxten avser savél ekonomiskt vérde,
antal 6vernattningar som sysselsattningen. Utvecklingen visar ocksa en dkad koncentration till
storstadsregionerna. Antalet 6vernattningar 6kade i nastan samtliga regioner i Sverige under
2014 med en total 6kning pa fem procent vilket ar den stérsta 6kningen pa nastan tio ar.
Procentuellt var 6kningen storst i Stockholms lan med 7,6 procent.
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Turism och besoksnaring i Sodertalje

Det som galler for besoksnaringen i Sverige i stort enligt ovan galler i hog grad ocksa for
Sodertélje. Efterfragan pa mogna destinationer och attraktiva upplevelser som konsumenterna
uttrycker, ar en viktig fraga for Sodertélje, inte minst som en del av huvudstadsregionen.

De sdsongsmaéssiga och strukturella utmaningar som finns i besoksnéringen i Sverige liksom
fragor kring hallbarhet, samarbeten och digitalisering &r lika relevanta for Sodertélje som for
andra kommuner i Sverige. Samspelet mellan privat och offentligt & en utmaning som olika
kommuner l6st pa olika satt. Har maste Sodertalje finna strukturer och former som fungerar

saval lokalt i Sodertalje som tillsammans med regionala och nationella aktérer utifran vilken
marknadsarena man vill agera pa.

Manniskor dras till platser med positiva associationer. Besoksnaring starker Sodertaljes
varumarke och ar ytterst viktig for var egen identitet och kansla for var plats.

Sodertéljes geografiska lage gor att det finns flera regionala samarbeten att vara, eller bli, en del
av. Att vara en del av Stockholmsregionen ger stora mojligheter i internationella sammanhang.
Att dessutom vara en del av den mer landsbygdsnéra regionen i Sérmland med koppling till
skargard, naturupplevelser m.m. skapar i sin tur andra mojligheter.

Sodertéljes besoksnaring har en god potential, en potential som &nnu inte &r fullt utnyttjad. Med
starkare strukturer och samarbeten, tydligare mal och ambitioner och en god produkt- och
konceptutveckling bor Sodertélje kunna ta en storre andel av den turism som finns i regionen.

For att fullt ut dra nytta av existerande evenemang, liksom for att attrahera nya, krévs en
betydligt starkare samordning mellan kommunen och 6vriga aktorer, liksom verktyg for analys
och utvérderingar.

Forslag till program for Sodertdlje som turist- och evenemangskommun
Sodertélje har stora mojligheter att utvecklas som turist- och evenemangskommun. Detta
programfdrslag lyfter fram ndgra majligheter till forandrade arbetssatt, 6kad kunskap och
analys, koncept- och produktutveckling och ett samordnat informationsarbete som tillsammans
medverkar till att ge Sodertélje battre forutsattningar att bli en attraktiv plats som attraherar fler
besokare.

Mal
Programmet ska i forsta hand medverka till att uppfylla de mal som satts upp i
naringslivsstrategin.

Mal for turismens utveckling i Sédertélje (enligt TEM)
- Omséttning: 100% 6kning 2014 till 2022 (2014: 731 Mkr)
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Indikatorer for den successiva utvecklingen

- Omsattning per ar fram till 2022 (TEM)
- Kommersiella 6vernattningar per ar (TEM)
- Dagbesok per ar (TEM)

Uppfoljningen sker arligen genom TEM, Turistekonomisk matning

Bygg utvecklingen pa Sodertdljes styrkor

Sodertalje har en lang rad styrkor inom flera omraden. Manga av dessa kan anvéandas for
utveckling av besoksnaringen &ven om de inte omedelbart ar kopplade till turism. Styrkor, och
vad Sddertélje associeras med, som analyserats i varumarkesarbetet, bor vara vagledande dven
for utveckling inom besoksnaringen. Exempel pa styrkor som framkommit i
varumarkesanalysen ar:

En stark industritradition och tva varldsledande foretag inom teknik och innovation
Ett geografiskt strategiskt lage med nérheten till Stockholm

Stor landsbygd med goda mdjligheter till natur- och kulturupplevelser

En stark position inom ekologisk mat och livsmedel, i hog grad kopplat till Jarna
Tom Tits Experiment som unikt och prisat upplevelsecentrum

Stadskarnan inkl. utvecklingsprogrammet for ett attraktivt centrum

Ett aktivt hallbarhetsarbete

Sodertalje kanal samt vatten och skargardsmiljo i sval Ostersjon som i Malaren
En lang idrottstradition

Vil etablerade evenemang inom kultur och idrott

Arenor med mycket god kapacitet

Sodertaljebyran som etablerad motesplats och informationspunkt

Enligt programforslaget,ar det inom sex fokusomraden som det fortsatta arbetet bor
koncentreras. Forslag till fortsatta utvecklingsinsatser inom de sex fokusomradena &r
sammanfattade i handlingsplanen.

Fokusomraden

Kunskap och analys

Samverkan och strukturer
Koncept- och produktutveckling
Tema bat-/badliv
Evenemangsutveckling
Information och marknadsféring
. Utveckla unik reseanledning

GmMmMmoOOwW >
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A. Kunskap och analys

Den statistik och analys om turismens betydelse och utveckling i Sverige som tas fram
av Tillvaxtverket bygger pa metoden Turistsatellitkontot, en internationellt vedertagen
metod for att méata turismens effekter pa ekonomin, exporten och sysselséttningen.
Satellitkontot mats pa nationell niva i Sverige. Den 6vergripande utvecklingen, trender
och analyser som gors av Tillvaxtverket &r i stor utstrackning relevanta for Sodertélje.
Dock kan satellitkontot inte brytas ned pa kommunniva, varfor man lokalt maste
anvéanda andra undersokningar och underlag. Berdkningsmetoderna blir inte helt
jamfdrbara men ger en indikation om hur den lokala utvecklingen ser ut i jamforelse
med Sverige som helhet. Den metod som anvénds i Sodertélje kommun & TEM
(turistekonomisk modell), en metod som anvands av manga svenska kommuner. Den
maéter ekonomiska och sysselsattningsméssiga effekter av turismen inom sex
utgiftsposter samt hur manga besok och évernattningar som genomforts.

Den utveckling av kommersiella 6vernattningar som kan utlésas for Sodertélje enligt
TEM och den utveckling som Tillvaxtverket anger for Stockholms 1&n som helhet under
2014 indikerar en motsvarande utveckling for Sodertélje som for lanet. Det ar dock inte
helt jamforbara uppgifter varfor inga alltfor langtgaende slutsatser kring detta kan dras. |
forsta hand far Sodertélje jamforas med sin egen utveckling enligt TEM.

| Sodertalje, liksom i stora delar av Sverige, saknas en bra berakningsmodell for effekter
av evenemang. Evenemang kan betyda mycket for en plats, vad géller savél ekonomi
och sysselssattning som varumarkesstarkande effekter liksom stolthet och budskap till
omvaérlden. For att kunna ta stallning till ett evenemangs vérde infor en planeringsfas,
liksom i en utvarderingsfas, krévs analys- och utvérderingsverktyg som beslutsstod.

B. Samverkan och strukturer
De analyser som bl.a. Tillvaxtverket gjort under manga ar visar att en positiv utveckling
av turism och besoksnéring &ar beroende av en stark samverkan mellan aktorerna i
turismsystemet” sdvil offentliga som privata aktorer. Framgangsrika besoksmal,
destinationer, regioner och lander har natt sin framgang genom att olika typer av aktorer
kunnat enas om en gemensam inriktning/vision, klarat att samverka visionart, praktiskt
och finansiellt, och ofta arbetat i ndra samverkan med idéburen sektor. Man har aven
klarat att hitta samverkan éver administrativa granser t.ex. 6ver kommungranser.

For en framgangsrik utveckling av Sodertalje som turist- och evenemangskommun kravs
motsvarande samverkan, saval inom kommunens organisation som tillsammans med
aktorerna i besoksnaringen, bade i och utanfor Sodertélje. Den privata naringens vilja att



Rapport | Program | 2016-05-09 | Sédertélje kommun | Kommunstyrelsens kontor 8 (10)

utveckla sina verksamheter och erbjudanden, ar en forutsattning for framgangsrik
samverkan. Kommunen har en viktig stodjande roll, framforallt vad galler att ge
forutsattningar for god infrastruktur, val fungerande service och enkel framkomlighet.

C. Koncept- och produktutveckling
Koncept- och produktutveckling kan ses, och byggas, utifran flera olika utgangspunkter.
De utgangspunkter som anvands ar ofta att man tematiserar de tillgangar man har for att
tydliggora utbudet och for att skapa attraktionskraft. Man kan ocksa utveckla enskilda
platser och besoksmaél for att ”sticka ut” och utveckla en unik plats som attraherar
besdkare. Ofta kan man kombinera teman med varandra, koppla dem till starka
bescksmal for att skapa nya intressanta produkter och erbjudanden till olika typer av
malgrupper. En tematisering behover nodvandigtvis inte innebara en fysisk
produktutveckling utan ar ofta ett satt att fortydliga och synliggéra tillgangar som redan
finns.

Eftersom det turistiska erbjudandet i regel & en sammanséttning tjanster och produkter
fran saval privata aktorer som stat och kommun har det offentliga manga ganger en
stodjande roll ocksa i samordningen av koncept — och produktutveckling, medan de
privata aktorernas maste ta en ledande roll i marknadsforings- och forsaljningsarbetet.

Sodertélje har goda forutsattningar att utveckla saval starka teman som starka
besoksmal.

D. Bat—och badliv i Sodertalje

Eftersom uppdraget fran Kommunstyrelsen utgick mer specifikt om Sodertélje
som bat- och badort har dessa teman studerats mer ingaende.

Kanalen och omradena langs kanalen i Sédertélje ar en resurs som skulle kunna
utvecklas till en stark besdksanledning. Sédertélje har en av Sveriges basta
gasthamnar och omfattande battrafik, bade fritidsbatar och stérre fartyg. Maren
ar en oas mitt i staden. Ett badhus finns alldeles intill kanalen. Promenad-och
cykelvégar finns och utvecklas l1angs hela kanalen. Mélaren runt hdrnet har flera
starka besdksmal och den langa skargardsstrackan till Saltsjon erbjuder
naturhamnar och mojligheter att &ta god mat langs végen.

Badmaojligheter har en hog attraktionskraft for besokare och Sodertélje uppvisar
ett stort antal badmajligheter, saval i sjoar som langs kusterna och med
inomhusbad. Genom att utveckla och synliggtra Sodertéljes badmajligheter
kan besoksmarknaden stérkas och fungera som en viktig del i reseanledningen
till Sodertélje.
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Manga av Sodertaljes besokare sommartid, kommer till staden i fritidsbatar.
Mojlighet till fler lampliga lagen for smabatshamnar i anslutning till staden
skulle starka Sodertaljes profil som bat — och turistort. En attraktiv infart
vattenvégen samt béttre skyltning langs kanalen skulle ytterligare forstérka
Sodertalje som en attraktiv och gastvanlig batstad.

E. Evenemangsutveckling
Sodertélje ar en plats dar manga evenemang dger rum, stora som sma och inom olika
intresseomraden. Idag utnyttjas ofta inte evenemangen till sin fulla potential, t. ex for att
bidra till 6kad besdksnaring eller for att starka varumarket. Skalen till detta ar flera, men
framforallt har de olika aktorerna, inkl. kommunen, inte en organiserad samverkan inom
evenemangsomradet. Detta leder ocksa till att Sodertaljes aktorer inte pa ett samlat och
offensivt satt verkar for att fler evenemang forlaggs i Sodertélje. FOr att 6ka antalet
stora evenemang i Sodertalje kravs nya arbetsformer mellan aktérerna, dar resurser,
kompetens och finansiering samordnas. Sodertélje kommun far varje ar ett stort antal
forfragningar fran aktorer som vill arrangera olika typer av externa evenemang i staden.
Det ér da av stor vikt med en effektiv "mottagarorganisation”, med tydlig struktur, som
pa ett effektivt satt kan hantera forfragningar for att dels bedéma det turistekonomiska
vardet av olika evenemang, dels samordna handlaggningsfragor.

F. Information och marknadsféring
For att 6ka kunskap och skapa intresse bland potentiella besdkare kravs en tydlig och
samordnad information om Sodertalje som besoksplats. Informationens huvudplattform
ar webben, dir all information om besoksmal, platser, teman och utbud inom “’resa, bo,
ata och gora” finns samlat. Den webbplattform som samlar denna information idag ar
www.destinationsodertalje.se

G. Utveckla unik reseanledning
Avsnitten ovan i programforslaget omfattar utveckling och information om de
besoksmal, teman m.m. som idag finns i Sodertalje. Med starkare samarbeten och
strukturer liksom med tematisering och satsning pa samordnad information kan
Sodertdlje starkas som en attraktiv besoksplats.

Med den stora konkurrens om bestkare som finns i Sverige och vérlden och de allt
hogre forvantningar som finns bland viktiga malgrupper kréavs dock ett stort matt av
innovation och nytankande for att bli riktigt framgangsrik. For att attrahera nya
besOkare, dven internationella, krévs allt starkare reseanledningar. Besokare ar krasna
och far ett allt storre utbud att vélja fran. Om en plats ska gora vasentlig skillnad behover
man utveckla en unik attraktion som kan bli motor for hela besoksnaringen i omradet, en
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“wow-faktor”. Tom Tits Experiment dr Sodertéljes nationellt och internationellt mest
kdnda besoksattraktion och mycket vardefull for att satta Sodertélje pa besokskartan.

Infor framtiden finns behov for att 6vervdga vad som kan vara nésta stora
besoksattraktion som kan skapa “wow-faktor” for Sodertédlje. Varumérkesanalysen som
gjorts for Sodertélje kan vara bas for ett inledande arbete med att utveckla en unik
reseanledning, dar Profilbararna: Industri i framkant, Innovation och Mangkultur kan
utgora fundamentet.

Slutsatser och fortsatt arbete

Sodertélje har stora mojligheter att utvecklas som turist — och evenemangskommun. Det
geografiska laget mellan storstad, landsbygd och skargard, ett brett och attraktivt aktivitetsutbud
och ett val etablerat idrottsliv ger basta forutsattningar. Starkt samverkan mellan saval
kommunens forvaltningar som mellan kommun och aktérer inom naringen kan mojliggora
denna positiva utveckling for Sodertalje. Programforslaget ar baserat pa kommunens befintliga
styrkor och lyfter sex fokusomraden for det fortsatta arbetet framat. Programférslaget som
foreslas galla 2016-2022 atféljs av en handlingsplan och darefter en mer detaljerad
aktivitetsplan for att sakerstélla en hallbar utveckling av turism och evenemang i Sodertalje





