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1. Inledning

Aldreomsorgsnamnden och omsorgsnamnden i Sddertélje kommun faststéller
vagledande riktlinjer for beslut och genomférande av insatser enligt
socialtjanstlagen (SoL). Utgangspunkt for riktlinjerna ar att aldre och personer
med funktionsnedsattning i behov av stdd och hjalp beviljas ratt insats utifran
férmaga och behov samt att de kdnner delaktighet i utformningen av insatserna.
Andra viktiga utgangspunkter ar en god hushallning med tillgéngliga resurser
och ett tillvaratagande av medarbetarnas kompetens, engagemang och lust till
vidare utveckling.

1.1 Syfte

Syftet med riktlinjerna ar att ge stéd och vagledning vid bedomning och
genomforande av insatser enligt SoL, som omfattas av namndernas
verksamheter. Riktlinjerna utgor ocksa en grund for bedémningen av skalig
levnadsniva samt att stddja rattssékerheten for den enskilde genom att
handlaggning och bistandsprévning utfors pa ett enhetligt vis.

1.2 Omfattning

Riktlinjerna utgar fran gallande lagstiftning, rattspraxis, forarbeten till gallande
lagar, bindande foéreskrifter fran Socialstyrelsen samt inriktning i S6dertalje
kommuns "Mal & Budget”.

Riktlinjerna avser insatser, stéd och omvardnad enligt SoL for personer éver 65
ar, personer med faststalld demensdiagnos oavsett alder samt personer med
funktionsnedsattning oavsett alder.

Riktlinjerna omfattar ndmndernas verksamhetsomraden foér myndighetsutévning,
ordinart boende, vard- och omsorgsboende samt verksamheter for personer
med funktionsnedsattning.

Avgransning
Riktlinjerna avser inte personer som ar i behov av aktiviteter enligt lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Riktlinjerna galler inte for behandlingsinsatser enligt SoL for personer med
missbruksberoende, psykiatriska besvar eller kommunkontrakt, forsorjningsstod
och bistand eller tvangsvard enligt lag om vard av missbrukare i vissa fall (LVM).

Aktualitetsprovning och tillampning

For att riktlinjerna ska kunna utgora ett sa bra stéd som majligt kravs det att de
ar aktuella och uppdaterade utifran gallande lagar och évriga ramverk.
Riktlinjerna ska aktualitetsprovas vart tredje ar.

Nar det galler tillampning av riktlinjerna ska de kompletteras med handbok for
bistdandsbedémning samt utférande av insats. Handbdckerna ska uppdateras
arligen.
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2. Vagledande utgangspunkter

Behovet av omsorg kommer att 6ka och darfér behdver ocksa verksamheterna
folja samhallsutvecklingen liksom den demografiska utvecklingen. Lokal omsorg
i likhet med halso- och sjukvarden i stort behover effektiveras for att dels kunna
mota behoven som finns nu, liksom for att pa sikt kunna stélla om till en omsorg
som bygger an mer pa halsoframjande och férebyggande grunder. Dar kommer
individens egenansvar att ges storre plats liksom tilliten till de professionellas
kunskap och férmaga att géra bedémningar utifran intentionerna i lagstiftning,
kommundvergripande mal och dvriga styrdokument.

Sodertiljes kommunovergripande mal
Kommunens langsiktiga och dvergripande mal vagleder for en halsoframjande
och férebyggande bistandsbeddémning som tar fasta pa att tillgodose att:

- medborgarna har utrymme till inflytande och delaktighet
- medborgarna har goda livsvillkor
- medborgarna far god service och hdg tillganglighet

Namndernas uppdrag

Namnderna ska verka for en omsorg som inriktas pa att aldre personer och
personer med funktionsnedsattning far méjlighet att leva och bo sjalvstandigt
under trygga férhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap
med andra. Kommunen ska inratta sarskilda boendeformer for service och
omvardnad foér aldre manniskor som behdver sarskilt stdd.

For insatser som ror barn ska barnets basta sarskilt beaktas. Vid beslut som ror
insatser for barn ska vad som ar bast for barnet vara avgorande. Med barn
avses varje individ under 18 ar.

2.1 Salutogent forhallningssatt

| S6dertalje kommun utgar omsorgen ifran ett salutogent forhallningssatt. Det
innebar att insatsen som individen far utgar fran individens férmagor, behov och
forutsattningar att leva ett gott liv. Ett salutogent forhallningssatt innebar att det i
verksamheterna finns metoder och kunskap for att bemota, ge stéd, framja god
halsa och sjalvstandighet for varje individ och insats.

Namndernas vardegrund

Namndernas gemensamma vardegrund baseras pa respekt for individen,
medborgaren forst och mer an forvantat som centrala vardeord. Namnderna ska
darmed verka for att aldre och personer med funktionsnedsattning i Sodertalje,
som har behov av stdd och hjalp fran kommunen, beviljas ratt insatser och att
de kanner trygghet, vardighet och delaktighet

Varje individ ska erbjudas en kompetent och flexibel omsorg och mojlighet till ett
halsosamt och stimulerande liv. Namnderna ska utover detta tillse en god
hushéllning med tillgangliga resurser och ett tillvaratagande av medarbetarnas
kompetens, engagemang och motivation till vidare utveckling.
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2.2 Skailig levnadsniva

Den enskilde individen ska genom bistandet forsakras en skalig levnadsniva.
Begreppet skalig levnadsniva har ingen exakt definition och behéver beddémas
utifrén den tid och de férhallanden som den enskilde lever i. Det innebar inte
bara en nivabestamning utan ger ocksa uttryck for vilken form av insats, omsorg
och stddform som kan komma i fraga. Det innebar att beslutet om vilken
levnadsniva som anses skalig maste lamnas till myndigheten foér aldre och
personer med funktionsnedsattning att bedoma vad som ar rimligt for varje
enskild individs férmagor och behov. Som stdd for bedémning finns
delegationsordningar och tillampningsdokument.

Den generella nivan for skalig levnadsniva férandras kontinuerligt av rattspraxis,
foreskrifter och allmanna rad. Varje individuell bedémning av vilken insats som
kan komma i fraga maste ocksa goras utifran en sammanvagning av olika
omstandigheter som till exempel den 6nskade insatsens lamplighet,
kostnaderna i jamforelse med andra insatser samt den enskildes 6nskemal. Det
finns inte nagon ovillkorlig rattighet for den enskilde att valja insatser oberoende
av kostnad.

3. Grundlaggande bestammelser

De grundlaggande bestammelser som ramar in omsorgen i Sodertalje kommun
utgar fran gallande lagstiftning, bindande foreskrifter fran Socialstyrelsen samt
olika styrdokument som ar aktuella for verksamheterna.

3.1 Lagstiftning
Riktlinjerna utgar i huvudsak fran socialtjanstlagen, offentlighets- och
sekretesslagen, forvaltningslagen och kommunallagen.

Det kan aven finnas andra lagar och regler av betydelse for avgorandet av en
specifik fraga som inte anges har. Namnderna foljer aven rattsutvecklingen
genom att ta del av rattsfall, uttalanden fran tillsynsmyndigheter etcetera i den
man de kan vara vagledande fér verksamheten.

Enligt minoritetslagen ska Sodertéalje kommun ge de nationella minoriteterna
mojlighet till inflytande i fragor som berér dem och sa langt det ar mojligt
samrada med representanter for minoriteterna i sadana fragor.

Socialtjanstlagen

| SoL regleras ratten till bistand. Det ar en malinriktad ramlag, vilket ger
kommunen stor frihet att utforma verksamheter efter lokala behov och
forutsattningar. Lagen definierar varken vilka insatser som behdver ges for att
tillgodose olika typer av behov hos den enskilde eller begreppet skalig
levnadsniva.

| S6dertdlje kommun ska en ansdkan om bistand enligt SoL alltid prévas
individuellt utifran den enskildes férmaga, behov och férutsattningar att klara sin
nuvarande vardag och grundar sig pa beslut utifran gallande lagstiftning.
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3.2 Styrdokument och prioriterade omraden

Forutom de lagar och férordningar som finns pa omradet regleras
verksamheterna aven av nationella och lokala styrdokument. Det handlar om
foreskrifter fran Socialstyrelsen liksom av Soédertélje kommun beslutade
styrdokument som har direkt koppling till omsorg for aldre och personer med
funktionsnedsattning och sadana som har paverkan pa individens
halsoutveckling och valbefinnande till exempel strategier, policyer och rutiner.

Sarskilt prioriterade omraden att forhalla sig till ar kommunens arbete nar det
galler sprak och forvaltningsomraden, vald i nara relation, trygghetsskapande,
demokratiutveckling och barnkonventionen.

3.3 Digitalisering och valfardsteknik

For att kunna folja samhallsutvecklingen liksom den demografiska utvecklingen
och skapa anpassad och tidsenlig omsorg med individens behov i centrum
behdver ocksa ndmnderna folja den digitala utvecklingen. En foljsamhet av
digitaliseringen handlar om en okad tillganglighet, sjalvstandighet, trygghet och
kvalitet for brukare och okad effektivitet i verksamheten.

Att anvanda valfardsteknik som forsta alternativ for olika aktiviteter ar en naturlig
del i verksamhetsutvecklingen. Exempel pa valfardsteknik som finns som
standard for beviljade insatser ar digitala trygghetslas och trygghetslarm samt
inkdp online.

4. Kommunens ansvar

For att ingen enskild individ ska riskera att hamna mellan stolarna finns regler
om vilken kommun som ansvarar for en enskild individ enligt SoL.

4.1 Bosattningskommun och vistelsekommun

Ansvaret for den enskilde ligger hos bosattningskommunen. Med
bosattningskommun avses har den kommun dar den enskilde ar bosatt.
Folkbokforingsadressen behdver inte vara avgorande, snarare bor man se till att
enskilda ska anses bosatta dar individen kan antas komma att tillbringa sin
regelmassiga dygnsvila. Darutover raknas bosattningskommun som den
kommun som den enskilde har starkast anknytning till, oavsett om den enskilde
ar bosatt i en annan kommun.

Om personer som ar bosatta i Sédertalje kommun och som har beviljade
insatser fran namnderna planerar att vistas kortare tid (h6gst sex manader) i
annan kommun och under vistelsen behodver stdd i vistelsekommunen finns det
majlighet att fa sina insatser utférda dar. Bistandshandlaggare i
bosattningskommunen ombesaorjer ansdkan och vistelsekommunen begar
ersattning fran Sédertalje kommun gallande utférd insats och tid.

4.2 Hushallsgemenskap
Makar har ett gemensamt ansvar for hushallet och hemmets praktiska bestyr.
Daremot kan mer omfattande omsorgsbehov anses ligga utom ett sadant
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ansvar. Darfoér kan direkta omsorgsinsatser bedémas vara av sadan karaktar att
det inte kan begaras av make eller maka tar ansvar for dem.

Samma principer som for makar ska tillampas for sammanboende par, par som
ingatt partnerskap, personer som delar hushall, inneboende och personer med
hemmavarande barn éver 18 ar. Om sdkande ar inneboende eller hyr ut delar
av bostaden till andra omfattar beslutet endast den sdkande.

4.3 Parboendegaranti

Ratten att fa aldras tillsammans regleras i parboendegarantin. Den innebar att
det inom ramen fér skalig levnadsniva ingar att kunna sammanbo med make
eller sambo nar den ena av makarna far bistand i form av sarskilt boende. Det
galler under forutsattning att paret dessforinnan har sammanbott varaktigt eller,
om den ena parten redan bor i ett sarskilt boende, att paret dessforinnan
varaktigt har sammanbott. Riktlinjen géller for personer 65 ar och aldre, i de fall
da endast den ena parten har bistandsbeslut om sarskilt boende. Medboende
avser den person som flyttar med till ett vard- och omsorgsboende utan att sjalv
ha bistand till insatsen.

4.4 Utforande verksamhet

| samband med att en enskild individ ansdker om bistand ska handlaggaren
informera den enskilde om att kommunen garanterar bistandsbedémda insatser
genom att bli tilldelad en utforare. Utover det finns mojlighet for den enskilde att
lamna énskemal om utforare.

4.5 Avgifter

Kommunen har ratt att ta ut avgifter for aktiviteter som beviljats enligt SoL.
Sddertalje kommuns avgifter ar beraknade utifran prisbasbeloppet och maxtaxa
som bestdms av regeringen varje ar. Det ar kommunfullméaktige som beslutar
vilka typer av stdd som ska ha en avgift och hur berakningen ska ga till. Fér mer
information kring olika insatser och avgifter samt hur avgiften beraknas hanvisas
till broschyren ” Avgifter for aldre och personer med funktionsnedsattning”.
Avgiftsutrymmet berdknas och bestams slutligt genom ett avgiftsbeslut som
skickas hem till den enskilde.

5. Genomforande

Bistandshandlaggningen och utredningen ska goras utifran en helhetssyn och
belysa den enskildes sammantagna situation, behov och mal. Inom ramen for
bistandsbeddémning finns en serviceskyldighet som innebar att den enskilde ska
informeras om de mojligheter och insatser som erbjuds eller som finns
tillgangliga i samhallet i ovrigt, vilket kan handla om statliga avdragstjanster,
regionala tjanster och teknik samt civilsamhallets olika former av stod.

5.1 IBIC — Metodstodd for handlaggning och utforande
Individens behov i centrum, IBIC, ar Socialstyrelsens nationella modell som
handlaggare och utférare anvander som metodstod nar de ska identifiera och
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beskriva individens behov, resurser, mal och resultat. Det ar individens behov
som behodver styra vilka insatser som kan erbjudas och hur de sedan kan
utformas. Modellen gor det ocksa mojligt att folja upp individens resultat och
vardera maluppfyllelse.

Genom att anvanda Internationell klassifikation av funktionstillstand,
funktionshinder och halsa, ICF, ar det majligt att beskriva individens situation
bade fysiskt, psykiskt och socialt. IBIC som metodstdd tilldampas konkret i
handbdckerna fér handlaggning samt utférande av insatser utifran IBIC:s
livsomraden.

5.2 Handlaggning och utforande

Aldre och personer med funktionsnedsattning som &r invanare i Sédertalje
kommun ska fa stdd, hjalp och en god vard och omsorg nar de behdver det.
Varje individuellt behov ar avgorande for vilka insatser som ar aktuella.

Beslut

Ratten till bistand provas efter inkommen ansékan fran den enskilde, alternativt
genom en stallféretradare. Darefter sker utredning utifran behov och fattat beslut
om bistand. Beslut fattas utifran individuella behov i det enskilda fallet.

Bistand beviljas om behov finns och som inte kan tillgodoses pa nagot annat
satt. Bistandet ska motsvara den enskilde en skalig levnadsniva och utformas sa
att det starker den enskildes mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv. Vid behov
ska ocksa insatser ges for att mojliggéra for individen att fa en aktiv och
meningsfull tillvaro. | samband med behovsbedomningen ska alltid den
enskildes méjligheter till stdd och hjalp fran det egna natverket och samhallets
ovriga stodinsatser undersokas.

Avslag och overklagan

Ett avslag eller delavslag pa en ansdkan ska alltid motiveras. Om skal till avslag
ar att behovet kan tillgodoses pa annat satt ska det framga vad annat satt
innebar. Vid avslag ska det framgéa var och nar den enskilde kan 6verklaga
beslutet. Den enskilde har ratt att hos forvaltningsratten dverklaga beslut som
inte innebar fullt bifall.

Aterkallelseforbehall och tidsbegrinsning i beslut

Samtliga beslut forses med ett aterkallelseforbehall vilket innebar att beslutet
kan andras om behovet vasentligen andras eller om andra omstandigheter
framkommer som paverkar grunden for beslutet.

Uppfdljning av beslut

Namnderna har ansvar for att fOlja upp hur beviljade insatser utfors, att
insatserna tillgodoser den enskildes behov, att verkstalligheten sker i enlighet
med beslutet och med hansyn till den enskildes medinflytande samt ar av god
kvalitet.

Samordnad individuell plan (SIP)

Beddmning av en persons behov kraver ofta att flera professioner samverkar,
det géller saval inom som utanfér den kommunala organisationen. | de fall det ar
relevant ska en SIP initieras med inhamtade uppgifter fran flera olika
professioner.



