I78 Sodertdlje
Social- och omsorgskontoret ‘ kommun

Vardighetsgaranti

Vara l6ften till dig som har hemtjanst
eller bor i vard- och omsorgsboende




Foto: Pontus Orre




Vad ar en vardighetsgaranti?

Vart mal ar att dldre i Sodertilje kommun ska ha ett virdigt liv och ma bra.
Dérfor har vi garantier for varden och omsorgen av dldre. Garantierna giller
for bade var hemtjénst och vard och omsorgsboenden.

I den hir broschyren presenterar vi var “Vardighetsgaranti”. Garantin bygger
pa var vardegrund att dldre i Sodertilje ska leva ett virdigt liv och ma bra.

Om vi inte uppfyller vara l6ften
Om du tycker att vi inte uppfyller véra l6ften i "Virdighetsgarantin”, sa vill vi
att du beréttar det for oss. GOr s hér:

Kontakta verksamhetens personal eller kommunens Kontaktcenter via brev,
telefon eller e-post. Nir du kontaktar oss, berdtta att det giller “Vardighets-
garantier for dldreomsorg” sa att ritt person far din information.

Adress: Stadshuset, Sodertilje kommun, Campusgatan 26, Sodertélje
Telefon: 08-523 010 00. E-post: social-ochomsorgskontoret@sodertalje.se

Vad hander sedan?

Vi kontaktar dig for att fi hora mer om vad som hint. For att undvika att samma

fel hinder igen, sa behover vi veta mer om vad som hade kunnat goras bittre.
Du kommer senare att fa veta vad vi planerar att gora for att felet inte ska

hénda igen.
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Delaktighet
Din omsorg ska vara anpassad till dina behov och din situation. Ddrfor dr det
viktigt att du dr med och bestdmmer hur och ndr du ska fd hjdlp och stod.
Vi garanterar att:

» du far en tolk om du inte forstar eller talar svenska och om du dr horselskadad.

* du, utifrdn dina behov, fir information om vad vi kan erbjuda, sa att vi
tillsammans kan hitta den bésta 16sningen for dig.

« vi, tillsammans med dig, ldser innehallet i din ansokan, sa att vi uppfattat
dig ratt.

« du féar byta till annan bistdndshandldggare om du kdnner att personen
inte lyssnar pa dig.

* du och vi pratar om din hjélp och st6d minst en gang per &r.

Bemdtande
Du ska alltid kdnna att vi méter dig pd ett bra sdtt, att vi lyssnar pd det
som du sdger och att vi ser dig. Vi garanterar att:

« vimoter dig med respekt och lugn och lyssnar pa vad du séger.

« vi aldrig pratar ”6ver huvudet” pa dig. Det betyder att du ska forsta det
som vi pratar om och att du sjdlv fattar beslut om vad du vill ansoka om.

« vimoter dina anhoriga med respekt och forstar deras situation.

Trygghet
Du ska kédnna dig trygg med den omsorg som vi ger dig och nér du mdter oss.
Vi garanterar att:

« vi alltid har namnskyltar och kan visa tjanstelegitimation vid hembesok.

« vi kommer till dig pa den tid som vi tillsammans bestamt. Om vi r forsenade,

sd berittar vi detta sd snart som mojligt.

* vi, senast samma morgon, berdttar om det blivit en dndring av tiden for ett
hembesok. Det giller dven om det kommer annan personal dn planerat
hem till dig.
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Delaktighet
Din omsorg ska vara anpassad till dina behov och din situation. Ddrfor dr det
viktigt att du dr med och bestdmmer hur och ndr du ska fd hjdlp och stod.
Vi garanterar att:

« du far en kontaktman inom en vecka efter att insatsen borjat.
Du féar byta kontaktman om du vill och nér du vill.

¢ du och din kontaktman triffas hemma hos dig for att tillsammans skriva
en plan som kallas “genomforandeplan”. I planen ska sta vilken hjdlp vi
ska ge dig. Dina 6nskemal och behov ska bestimma vilken hjélp som du far.
Denna plan foljs upp och uppdateras minst en gang i halvaret.

* du ska fa stod pa de tider och pa det sitt som stér i genomférandeplanen.

Bemdtande
Du ska alltid kdnna att vi méter dig pd ett bra sdtt, att vi lyssnar pd det som
du sdger och att vi ser dig. Vi garanterar att:

 vimoter dig med respekt och lugn och lyssnar pa vad du séger.

« vi aldrig pratar “over huvudet” pa dig. Det betyder att du ska forsta det
som Vi pratar om

« vimoter dina anhoriga med respekt och forstar deras situation.

Trygghet
Du ska alltid kdnna att vi méter dig pd ett bra sdtt, att vi lyssnar pd det
som du sdger och att vi ser dig. Vi garanterar att:

« vi alltid har namnskyltar och kan visa tjanstelegitimation vid hembesok.

« vialltid ringer pa dorren innan vi gér in till dig. Vi berittar vad vi ska
gora under besoket hos dig.

« vi kommer till dig pa den tid som vi tillsammans bestamt. Om vi ir forsenade,
sd berittar vi detta sd snart som mojligt.

 vi kommer hem till dig inom 30 minuter efter att vi svarat pa ditt larm.

« nir vi anstiller personal s viljer vi mdnniskor med passande kunskaper
for uppdraget.
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Delaktighet

Din vdrd och omsorg ska vara anpassad till dina behov och din situation.
Ddrfor dr det viktigt att du dr med och bestdmmer hur och nér du ska fd hjdlp
och stod. Vi garanterar att:

du far en kontaktman inom en vecka efter att du flyttat in hos oss.

Du far byta kontaktman om du vill och nir du vill.

du och din kontaktman tréffas for att tillsammans skriva en plan som kallas
*genomforandeplan”. I planen ska sta vilken hjilp vi ska ge dig. Dina 6nskemal
och behov ska bestimma vilken hjélp som du far.

Denna plan foljs upp och uppdateras minst en gang i halvaret.

Bemotande

Du ska alltid kdnna att vi méter dig pd ett bra sdtt, att vi lyssnar pd det
som du sdger och att vi ser dig. Vi garanterar att:

vi moter dig med respekt och lugn och lyssnar pa vad du séger.

vi aldrig pratar "6ver huvudet” pa dig. Det betyder att du ska forsta det
som vi pratar om

vi moter dina anhoriga med respekt och forstar deras situation.

du och dina anhoriga har ett forsta mote med oss inom en vecka efter att
du har flyttat in hos oss

vi utifran dina formagor erbjuder dig traning och aktiviteter utifrdn dina
forutsdttningar

Trygghet

Du ska kdnna dig trygg med den vdrd och omsorg som du fir och nér du
tréffar oss. Vi garanterar att:

vi alltid bar namnskyltar.

vi alltid knackar pé dorren innan vi gér in till dig. Vi berdttar vad vi ska

gora under besoket hos dig.

vi forbereder dig infor den vard och omsorg som du far av oss, sa att du

hela tiden vet vad som hénder.

du har mojlighet att ha en personal vid din sida i livets slutskede.

du far en omvéardnadsansvarig sjukskoterska. Sjukskoterskan har ansvar for

dina behov av hilso- och sjukvard. Tillsammans med en sjukgymnast och arbets-
terapeut hjilper sjukskoterskan dig att forebygga ohélsa och foljer upp hur du mar.
ndr vi anstéller personal sa viljer vi mdnniskor med passande kunskaper

for uppdraget.
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Sodertdlje kommun
151 89 Sodertidlje
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Den hdr broschyren dr skriven med

ett enkelt sprak. Om du vill ldsa var
"Vardighetsgaranti”, sa finns den pa
www.sodertalje.se/vardighetsgaranti.
Om du vill att vi skickar den till dig via
vanlig post, kontakta oss pa social- och
omsorgskontoret, telefon 08—523 010 00.

www.sodertalje.se



