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1. Malsattning och inriktning

De nationella malen for funktionshinderspolitiken ar:
* en samhallsgemenskap med mangfald som grund

» att samhallet utformas sa att manniskor med funktionsnedsattning i alla aldrar blir fullt delaktiga
i samhallslivet

* jamlikhet i levnadsvillkor for flickor och pojkar, kvinnor och man med funktionsnedsattning.

| slutet av 2017 besl6t Sveriges riksdag om ett nytt nationellt funktionshinderpolitiskt mal och
tillhérande inriktning pa arbetet for att na detta.

Det nationella malet for funktionshinderspolitiken ar att "med FN:s konvention om rattigheter for
personer med funktionsnedsattning som utgangspunkt, uppna jamlikhet i levnadsvillkor och full
delaktighet for personer med funktionsnedsattning i ett samhalle med mangfald som grund.”

Malet ska bidra till 6kad jamstalldhet och till att barnrattsperspektivet ska beaktas.

Sverige har ocksa ratificerat FN:s konvention om manskliga rattigheter for personer med
funktionsnedsattning.

| samband med att Sverige tilltradde konventionen om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning har det bedémts att viktiga delar i konventionen, dar exempelvis ratt till
assistans, boende och service tas upp, uppfylls bland annat genom bestammelser som tas upp i
dessa riktlinjer. En sarskild bestimmelse som inférts mot bakgrund av barnkonventionen tas
ocksa upp i avsnitt 3. Sodertalje kommuns verksamhet inom funktionshinderomradet ska vila pa
de grundlaggande principer som foljer av konventionerna, som de kommer till uttryck i gallande
svensk lagstiftning.

Sddertélje kommun ska verka for att manniskor som av fysiska, psykiska eller andra skal moéter
betydande svérigheter i sin livsféring far méjlighet att delta i samhallets gemenskap och leva
som andra. De ska ges férutsattningar att kunna verka och bo i en god samhallsmiljé. De
insatser som ges ska syfta till 6kad sjalvstandighet och forbattrad livssituation fér den enskilde
brukaren.

Enligt omsorgsnamndens reglemente ar namndens verksamhetsomrade verksamhet for
funktionshindrade. Namnden utdvar ledningen av kommunens verksamhet enligt lag (1993:387)
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Namnden fullgér ocksd kommunens
uppgifter enligt socialférsakringsbalken (2010:110) (SFB) och halso- och sjukvardslagen
(1982:763) (HSL) och de uppgifter som ankommer pa kommunen fér funktionshindrade personer
upp till 65 ar enligt socialtjanstlagen (2001:453) (SoL) med undantag for de uppgifter som
socialndmnden och aldreomsorgsnamnden ansvarar for enligt deras reglementen.

Verksamheten vilar pa en humanistisk manniskosyn om allas lika varde dar manniskan ses som
en helhet i ett sammanhang. Omsorgsnamndens arbete utgar fran denna manniskosyn och
bygger pa begrepp som trygghet, delaktighet och vardighet. Andra viktiga utgangspunkter fér
omsorgsnamnden ar en god hushallning med tillgangliga resurser och ett tillvaratagande av
medarbetarnas kompetens, engagemang och lust till vidare utveckling.

Riktlinjerna galler for samtliga delegater i delegationsordningen och utskottet.

4 (18)



Riktlinjer LSS | 2021-09-13 | Sodertalje kommun | Omsorgskontoret | Stab, Kvalitet och utveckling

1.1 Riktlinjernas syfte

Riktlinjerna avser insatser enligt lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) och beskriver hur omsorgsndmnden inom ramen for sitt uppdrag frAmjar jamlikhet i
levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet for de personer som omfattas av lagen.

Riktlinjerna ar ett stéd for handlaggarna for individuella beddmningar och klargér ocksa hur LSS
tilldmpas inom Sddertélje kommun. Handldggarna fattar beslut om en insats efter en individuell

beddmning utifran den enskilde behov, under férutsattning att behovet inte tillgodoses pa annat
satt. Insatsen ska tillférsdkra den enskildes goda levnadsvillkor.

Riktlinjerna utgar fran gallande lagstiftning, rattspraxis, forarbeten till aktuella lagar, bindande
foreskrifter fran Socialstyrelsen och inriktning i Sédertalje kommuns Mal och Budget. Syftet med
riktlinjerna ar att de ska vara namndens fortydliganden av rattspraxis, utgangspunkt for
beddmningen av vad som ar att anse som goda levnadsvillkor samt stddja rattssakerheten for
den enskilde brukaren genom att handlaggningen blir mer enhetlig. Riktlinjerna ska ses som en
vagledning i handldggningen och bedémningen av insatser. Om uppgifter i riktlinjerna strider mot
gallande lagar, forordningar, rattspraxis, forarbeten till lagstiftning eller bindande féreskrifter fran
Socialstyrelsen ska riktlinjerna i denna del inte tillampas.

Riktlinjerna ar tillampliga oavsett var inom omsorgskontorets organisation fragor om insatser
enligt LSS aktualiseras.

2. Malgrupp och ratten till insatser

Alla personer med funktionsnedsattning omfattas inte av LSS. For att ha ratt till insatser kravs
att:

» den enskilde omfattas av nagon av lagens tre personkretsar

» den enskilde behdver sadan hjalp i sin livsforing

* behovet faktiskt inte tillgodoses pa annat satt

* insatserna behdvs for att den enskilde ska tillférsékras goda levnadsvillkor

Det finns tio sarskilda insatser enligt LSS. En av insatserna ansvarar regionen for och de dvriga
nio insatserna ansvarar kommunen for, se vidare under avsnitt 5.

2.1 Personkretsbedomning

For att kunna fa insatser enligt LSS kravs att den enskilde omfattas av nagon av lagens
personkretsar. Personkretsbeddémningen ska alltid goras fore beslut om insats. Beddmningen av
om en person omfattas av LSS personkrets ska framga av beslutet om insats enligt LSS och kan
Overklagas. Personkretsfragan ar darfor en viktig utgangspunkt i utredningsfasen. En
personkretsbeddmning kan inte aktualiseras av andra omstandigheter &n anstkan om insatser
enligt LSS.

LSS omfattar personer med

» utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand (1 § 1 LSS)

» betydande och bestaende begavningsmassigt funktionshinder efter hjarnskada i vuxen
alder foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom (1 § 2 LSS), eller med

* andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte beror pa
normalt aldrande, om de ar stora och férorsakar betydande svarigheter i den dagliga
livsféringen och darmed ett omfattande behov av stdd eller service (1 § 3 LSS)
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Personkretsen i LSS omfattas av alltsa tre grupper. Huruvida en person omfattas av personkrets
1 och 2 bestams utifrdn den enskildes diagnos utan hansyn till den enskildes stédbehov.
Huruvida en person omfattas av personkrets 3 bestams istallet utifran den enskildes behov i
forhallande till dennes funktionshinder (i férhallande till omgivningen).

For att kunna avgdra om en person omfattas av nagon av grupperna i LSS personkrets ska
beddmningen grundas pa lakarintyg och andra underlag (till exempel fran arbetsterapeut) som
bekraftar personens funktionsnedsattning och beskriver vilka konsekvenser den medfor i
vardagen for den enskilde och for livsféringen i Ovrigt.

2.1.1 Personkrets 1

For att en person ska kunna omfattas av personkrets 1 i LSS kravs att den enskilde har nagon
av diagnoserna utvecklingsstérning, autism eller autismliknande tillstand. Diagnosen ska vara
medicinskt styrkt genom intyg. Regionen ansvarar for att utreda och faststalla diagnoser som ror
utvecklingsstoérning, autism och autismliknande tillstand.

2.1.2 Personkrets 2

Personkrets 2 i LSS omfattar personer som i vuxen alder fatt en hjarnskada med ett betydande
och bestaende begavningsmassigt funktionshinder som féljd. Utredningen ska styrka hjarnskada
och betydande och bestaende begavningsmassigt funktionshinder. Regionen ansvarar for att
utreda och faststalla diagnoser som ror hjarnskador som forvarvats i vuxen alder.

2.1.3 Personkrets 3

Personkrets 3 i LSS omfattar personer med andra varaktiga och omfattande fysiska eller
psykiska funktionsnedsattningar som uppenbart inte beror pa normailt aldrande.
Funktionsnedsattningen ska vara stora och férorsaka betydande svarigheter i den dagliga
livsféringen och darmed ge ett omfattande behov av stod eller service. For att omfattas av lagen
kravs att samtliga villkor ar uppfyllda. Funktionsnedsattningen kan vara medfédda eller
forvarvade. | personkretsen aterfinns barn, ungdomar och vuxna med langvariga habiliterings-
och rehabiliteringsbehov. For personer med flera funktionsnedsattningar maste den samlade
effekten bedémas. Sma men flera funktionsnedséttningar kan tillsammans férorsaka betydande
svarigheter.

Bedbmning av personkrets 3 gbrs i samband med handlaggning av den enskildes ansdkan om
insatser. Underlag for beddmningen ska inhamtas fran lakare, arbetsterapeut eller psykolog.

2.2 Goda levnadsvillkor

Vid bedémning av om den enskilde har ratt till insatser enligt LSS anvands begreppet goda
levnadsvillkor. Den enskilde har ratt till insatser enligt LSS om insatserna behovs for att den
enskilde ska tillférsakras goda levnadsvillkor. Vid bedémning om den enskilde har ratt till bistand
enligt 4 kap 1 § SoL anvands begreppet skélig levnadsniva. Den enskilde har ratt till bistand
enligt SoL om bistandet behdvs for att den enskilde ska tillférsékras en skalig levnadsniva.

Begreppen skalig levnadsniva respektive goda levnadsvillkor beskrivs inte ndrmare av
lagstiftaren. For att forsta inneborden av respektive begrepp behdver malen i respektive lag
studeras. Levnadsvillkor enligt LSS ar att jamféra med den livsféring som kan anses normal for
personer i samma alder, medan skalig levnadsniva enligt SoL 4 kap 1 § anger vad som kravs for
att den enskilde ska klara sig. Goda levnadsvillkor innebar darmed en hégre ambitionsniva an
skalig levnadsniva.
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2.3 LSS och SoL kompletterar varandra

LSS utgdr ett komplement till SoL och annan lagstiftning. Insatser enligt LSS och SoL ar frivilliga
och ges efter ansokan fran den enskilde. Personer som omfattas av LSS och som ar i behov av
stdd ska i forsta hand prévas enligt LSS, men kan ocksa ha réatt till insatser enligt SoL.

Ansokningar om bistand enligt SoL handlaggs i Sédertalje kommun av socialndmnden,
aldreomsorgsnamnden och omsorgsnamnden men omfattas inte av dessa riktlinjer.

2.4 God kvalitét

Av LSS framgar att verksamheten ska vara av god kvalitet och att kvaliteten i verksamheten
systematiskt och fortiépande ska utvecklas och sékras. Kravet pa god kvalitet galler i
myndighetsutdvningen och saval i offentlig och enskilt bedriven verksamhet.

Insatserna ska utformas sa att de starker den enskildes majlighet att leva ett sjalvstandigt,
oberoende liv och att aktivt delta i samhallet. Den enskilde ska ges inflytande 6ver planering,
utformning och genomférande av insatserna. Den enskildes méjlighet att valja utférare beskrivs i
kapitel 5. Tillganglighet, samordning och varaktighet ska karaktarisera insatserna. Detta ar
sarskilt viktigt att uppmarksamma nar det galler personer med omfattande funktionsnedsattning
som ar beroende av flera stédinsatser. Barn och ungdomar med funktionsnedsattning ska ges
forutsattningar for en god fysisk och psykisk utveckling, det vill sdga erhalla uppvaxtvillkor som
betraktas som goda for alla barn och ungdomar. Insatser till vuxna personer ska grundas pa
behov som den enskilde sjalv anser ar angelagna for att kunna leva ett sa sjalvstandigt och
oberoende liv som mgjligt.

Var och en som fullgdr uppgifter inom LSS ska medverka till att den verksamhet som bedrivs
och de insatser som ges ar av god kvalitet. Den som uppmarksammar eller far kdnnedom om ett
missforhallande eller en pataglig risk for ett missforhallande som rér den som far insatser inom
verksamheten ska genast rapportera detta (lex Sarah). Rapporteringsskyldigheten galler aven
den som handlagger arenden enligt LSS. | yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet fullgérs
rapporteringsskyldigheten till den som bedriver verksamheten. Ett missférhallande eller en
pataglig risk for ett missférhallande ska dokumenteras, utredas och avhjalpas eller undanréjas
utan drdjsmal. Inom LSS-verksamheten i Sddertalje kommun finns rutiner fér hantering av lex
Sarah-rapportering som ska fdljas.

2.5 Gemensamt hushall

Makar har gemensamt ansvar fér hem och hushall. Den enskildes ratt till personlig assistans for
sysslor i hemmet eller annan hjalp i hemmet paverkas darfér av det gemensamma ansvar som
akta makar har enligt aktenskapsbalken (1987:230). Beddmningen goérs pa samma satt om den
enskilde ar sambo och i andra situationer nar den enskilde delar hushall med en annan vuxen
person. Det kan ocksa finnas ett visst ansvar att bistd den enskilde, exempelvis nattetid.

3. Barnperspektivet

3.1 Barnperspektivet i handlaggningen

All verksamhet inom Soédertélje kommun som rér barn med funktionsnedsattning ska vila pa de
grundlaggande bestdmmelserna i FN:s barnkonvention, FN:s konvention om rattigheter for
personer med funktionsnedsattning, som ar svensk lag sedan 1 januari 2020. Med barn avses
varje manniska under 18 ar. Nagra av principerna i barnkonventionen ar:
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* Alla barn har lika varde och samma rattigheter. Barn far inte diskrimineras i férhallande
till vuxna eller andra grupper av barn och ska skyddas mot diskriminering.

* Barnets basta ska komma i forsta hand, vid alla slags atgarder och beslut som berér
barnet. All planering och alla beslut ska innefatta en provning av barnets basta.

» Alla barn har ratten till livet och att fa utvecklas till en trygg individ.

* Respekt for barnets asikter. Barn har ratt att féra sin egen talan, att bli tagna pa allvar
och bli lyssnade pa. Barn ska ges mgjlighet till inflytande i fragor som rér dem. Barn har
ingen skyldighet att ha eller bilda en egen asikt och ingen kan tvinga ett barn att avsldja
sina tankar eller asikter, men det far inte finnas hinder for barnet att uttrycka dem.

+ Foraldrars gemensamma ansvar. Barnets foraldrar har det grundlaggande ansvaret for
barnets utveckling. Konventionen understryker att bada foraldrarna har gemensamt
ansvar for barnets uppfostran och utveckling och att aven féraldrarna ska folja principen
om barnets basta i sin foraldraroll.

LSS innehaller ocksa en bestammelse om barns ratt till information och ratt att komma till tals.
Bestammelsen finns i 8 § andra stycket LSS och har sin grund i artikel 12 i barnkonventionen.
Nar en atgard eller insats ror ett barn ska barnets basta beaktas. Bestdmmelserna ar avsedda
att starka barns stallning och innebar att nar en atgard eller insats ror ett barn ska barnet fa
relevant information och ges mdjlighet att framféra sina asikter. Barnets asikter ska tillmatas
betydelse i forhallande till barnets alder och mognad.

3.2 Samverkan med barnet i fokus

Barn med funktionsnedsattning ska i likhet med alla barn ges foérutsattningar till en god fysisk
och psykisk utveckling. Manga barn med funktionsnedsattning har sammansatta svarigheter och
ibland kravs specialkompetens och insatser fran olika omraden, exempelvis socialtjanst,
forskola/skola och region. Varje barn ska erbjudas en individuell plan dar samverkan mellan
olika aktorer regleras. For att underlatta for dessa barn finns ett kontinuerligt samarbete mellan
Sddertélje kommun och barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) och Barnhabiliteringen inom Region
Stockholm. Inom Sdédertalje kommun finns ocksa en modell for samverkan mellan enheten for
barn och unga med funktionsnedséttning och socialtjansten.

3.3 Engagera vardnadshavare och natverk

Insatser som ges till barn ska utformas tillsammans med barnets vardnadshavare. Aven i de fall
ett barns vardnadshavare inte sammanlever ska sa langt det ar maojligt bada engageras. | storsta
mojliga utstrackning ska aven 6vrigt natverk runt barnet aktiveras. Om en vardnadshavares
funktionsnedséattning innebar att barns rattigheter asidosatts gallande forskola, skola och/eller
fritidsaktiviteter ska Barn och ungdom (BoU) informeras for att kunna tillgodose barnets behov.

3.4 Foraldrar med funktionsnedsattning som behover stod
Nar en person med funktionsnedsattning som har vardnadsansvar for barn anséker om insatser
enligt LSS ar det viktigt att beakta utformningen av insatser aven ur ett barnperspektiv.
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3.5 Samtycke

Samtycke till insatser enligt LSS galler frin och med att barnet fyller 15 ar. Barn som fyllt 15 ar
kan ocksa sjalv ans6ka om insatser. Vardnadshavaren har dock ratt och skyldighet att
bestamma i barnets angelagenheter upp till att barnet fyller 18 ar. En begéaran fran en person
mellan 15 och 18 ar att exempelvis flytta till bostad med sarskild service kan darfor inte bifallas
mot vardnadshavarens vilja och inte heller mot den unges vilja. Om det skulle innebara fara for
den enskildes utveckling ska en anmalan till socialnamnden (BoU) géras. Vuxna och ungdomar
som saknar formaga att pa egen hand ta stallning i fragan ska ges insatser pa begéaran av
vardnadshavare, god man, formyndare eller férvaltare.

3.6 Anmalningsskyldighet vid oro for barn

Myndigheter vars verksamhet berdr barn och ungdomar samt andra myndigheter inom
socialtjansten ar enligt SoL skyldiga att genast anmala till socialndmnden om de i sin
verksamhet far kannedom om nagot som kan innebara att socialnamnden behdver ingripa till ett
barns skydd. Denna skyldighet omfattar aven verksamhet enligt LSS. Anmalningsskyldigheten
innebar att sekretessen mellan olika myndigheter och sjélvstandiga verksamhetsgrenar inom
socialtjansten bryts. Anmalan ska goras till socialndmnden (BoU) for utredning av barnets
situation och behov.

4. Handlaggning, verkstallighet och
dokumentation

4.1 Handlaggning av arenden

Insatser enligt LSS ges den enskilde endast om den enskilde anséker om det. Nagra formella
krav pa hur en anstkan ska ske finns inte. Den kan vara muntlig eller skriftlig. En utredning i
arendet genomfors och darefter fattas ett beslut.

| LSS finns inga sarskilda regler om hur en utredning ska inledas. Utredningar enligt LSS
omfattas i stallet av bestdmmelserna i forvaltningslagen. Dar framgar bland annat att alla
arenden som ror enskilda ska handlaggas sa enkelt, snabbt och billigt som mgjligt utan att
sakerheten eftersatts.

Utredningens omfattning kan variera beroende pa den enskildes behov och vilken typ av insats
som efterfradgas. Utredningen ska vara tillrackligt omfattande for att kunna ge ett tillfredsstallande
underlag for beslut, men far inte innehalla andra uppgifter an vad som ar nédvandigt for
utredningens syfte. En noggrann och relevant, individuell bedémning ska goras. Detta forutsatter
bland annat god kdnnedom om olika funktionsnedsattningar, deras upphov, variationer och
betydelse for mojligheterna att leva ett liv sa likt andras som majligt och i gemenskap med andra.
Kunskap om vilka konsekvenser olika funktionsnedsattningar kan medféra och hur de kan
reduceras genom t.ex. hjalpmedel och bostadsanpassning har ocksa stor betydelse.

Utredning och beddémning ska genomféras i samrad med den enskilde och beslutet ska bygga
pa en helhetssyn dar hansyn tas till sociala, medicinska, psykologiska och pedagogiska behov.
Den enskildes énskemal och forslag ska provas. Foéraldrar till minderariga barn, férvaltare, god
man eller i vissa fragor god man med ombud ska om den enskilde sa 6nskar, beredas méjlighet
att ge sina synpunkter.
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Arenden som géller insatser enligt LSS till enskilda ska som huvudregel kommuniceras innan
beslut. Kravet pad kommunicering innebar att beslut inte far fattas utan att den enskilde har
underrattats om uppgifter som tillférts arendet av nagon annan och fatt méjligheter att yttra sig.
Undantag ar om beslutet inte gar den enskilde emot, om uppgiften saknar betydelse for beslutet
eller om det &r uppenbart obehdévligt att kommunicera. Den enskilde har ratt att muntligen vid
besok lamna uppgifter inféor ndmnden, om det inte finns sarskilda skal mot det. Om beslutsratten
har delegerats har den enskilde ratt att Iamna uppgifterna till den som pa namndens vagnar ska
fatta beslut i arendet. Den enskilde ska informeras om denna ratt i samband med
kommuniceringen.

Beslutet ska vara tydligt. Det ska klart framga vad den enskilde begart och vad som beviljats
respektive avslagits. Saval bifall som avslag ska motiveras. Avslagsbeslut kan éverklagas till
forvaltningsratten varfor en besvarshanvisning ska bifogas beslutet.

4.2 Sarskilt om tidsbegransning och andring av beslut
Den enskilde erbjuds maximalt upp till tva forslag gallande samtliga insatser enligt LSS férutom
bitrade av personlig assistans. Om den enskilde fortsatt tackar nej omprévas beslutet.

Tidsbegransning av beslut far ske nar skilda skal foreligger. Sarskilda skal anses foreligga nar:

e Behovet av insatsen kan variera 6ver tid
e Behovet ar svarbedémt och tillracklig utredning saknas vid tidpunkten for beslutet

Nar insats for viss tid har beviljats upphor insatsen att galla nar tiden har [6pt ut. Om det da
fortfarande skulle foreligga behov av insatser ska en ny ansdkan goéras och ett nytt beslut fattas.
Handlaggare ska folja upp nar ett tidsbegransat beslut upphdr att galla och ge den enskilde
information om att en ny ansokan kravs, om denne vill ha ratt till samma insats fortsattningsvis. |
samband med att en sadan ansdkan prévas ska ocksa en uppféljning av den dittills bedrivna
insatsen ske (se vidare avsnitt 4.5).

Gynnande beslut, bade tidsbegransande och tills vidare beslut, kan som regel inte andras eller
aterkallas. Fran denna huvudregel galler vissa undantag:

o Sédkerhetsskal
Vid fara for den enskilde brukarens liv och halsa, allvarliga arbetsmiljéproblem vid
genomforandet, sdsom hot, vald eller att den enskilde brukaren omojliggor att arbetet
utférs pa en belastningsergonomsikt rimligt satt.

e Vilseledande uppgifter
Om beslutet tillkommit som en direkt foljd av ofullstandiga eller oriktiga uppgifter fran
den s6kande

o Aterkallelseférbehéll/omprévningsklausul
Nar aterkallelseférbehall/lomprdévningsklausul finns med i beslutet. Det &r dock av
avgorande betydelse hur forbehallet formuleras (se nedan).

e Vid vasentligt &ndrade forutsattningar
Det kan finnas andra starka skal att andra ett beslut. Om behovet vasentligt férandrats
anses sadana starka skal foreligga.

Det ar bara sadana férhallanden som beaktats vid det ursprungliga beslutet som kan féranleda
omproévning.

Nar ett forbehall som ska paverka besluts giltighet gors ar det viktigt att den enskilde far tydlig
information. Exempel pa forbehall som ska anvandas i olika fall ar:
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1. Detta beslut grundar sig pa radande férhallanden. Andras den enskildes halsotillstand,
hjalpbehov eller 6vriga férhallanden som ligger till grund for ratten till insats kan beslutet
komma att &ndras.

2. Detta beslut ger ratt till tva erbjudanden om (insats). Tackar du nej till bada dessa
erbjudanden aterkallas beslutet.

Formuleringen i punkt 1 férutsatter att ett omprovningsbesilut fattas for att det tidigare beslutet
ska andras, medan formuleringen i punkt 2 férutsatter att ett meddelande om att beslutet
aterkallats sénds. Den enskilde har ratt att ans6ka om insatsen pa nytt efter det att beslutet
aterkallats och en provning ska i sa fall ske utifran férhallandena vid det nya beslutets tillkomst.

4.3 Information och samverkan

Personer med funktionsnedséttning har enligt LSS ratt att fa information om lagstiftningens mal
och medel. Detta innebar enligt férarbetena till lagen att den enskilde och dennes narstaende far
uttdmmande svar och val anpassad information. Handlaggaren har ocksa ett ansvar for att, om
behov finns och efter samtycke fran den enskilde, samverka med andra huvudméan och
myndigheter under utredningens gang. Om den enskilde behdver insatser fran andra huvudman
ska handlaggaren vara behjalplig med information om vart han eller hon kan vanda sig.

Om det finns behov av samverkan ska den enskilde erbjudas en samordnad individuell plan
(SIP). Kommunen har ansvar for att insatser i den enskildes individuella planer, aven sadana
som ges av regionen eller andra organisationer, samordnas pa ett sa férdelaktigt satt som
mojligt. Arbetet ska pabérjas utan dréjsmal och ska om det ar méjligt upprattas tillsammans med
den enskilde.

Nar den enskilde brukaren ar aktuell inom flera verksamheter inom Sédertalje kommun ska de
olika enheterna samverka. Den enskilde brukaren med sina behov och synpunkter ska vara i
fokus for samverkan. Syftet med samverkan &ar att insatserna ska ges utifrdn en helhetssyn pa
den enskildes behov. Resurser och specialkompetens fran de olika verksamheterna ska
komplettera varandra och tas tillvara, till nytta fér den enskilde brukaren.

| enlighet med SOSFS 2008:20 och 6verenskommelse med Region Stockholm ska rutiner for
samordning utarbetas nar den enskilde brukaren har behov av insatser bade fran socialtjansten
och fran halso- och sjukvarden.

4.4 Verkstallighet och bestallning av insats

Beslut om bifall pa begaran om insatser enligt LSS ska verkstallas snarast och senast inom tre
manader. Om det finns skal som medfort att beslutet inte verkstallts ska det dokumenteras.
Utredning, planering och beslut sammanfattas i en bestallning som skickas till utféraren av
beviljad insats. Bestallningen ska innehalla de uppgifter som bedéms nédvandiga for att
utféraren ska kunna genomféra ett beslut om beviljad insats pa ett andamalsenligt och sakert
satt. Uppgifterna ldmnas efter den enskildes samtycke. Bestalliningens utformning har stor
betydelse for hur utféraren ska ta sig an uppdraget och som underlag for utférarens
genomférandeplan.

Omsorgsnamnden uppmuntrar och soker samarbete med olika frivilligverksamheter i
kommunen.
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4.5 Uppfoljning

Varje beslut om insatser ska féljas upp och utvarderas kontinuerligt eller vid férandringar. Nar en
ny insats pabdrjas kan behovet av uppféljning vara stérre och behéva genomféras tatare. | vrigt
sker uppfdljning av insatser som utgangspunkt en gang per ar inom Sdodertalje kommun.

| samband med att uppféljning sker ska information om hur insatsen bedrivits begéaras in, det kan
ske genom att man begar att fa del av genomférandeplan och genom att stélla fragor till den
enskilde. Det ar viktigt att forsakra sig om att den enskilde far det stéd som beviljats, av den som
utfér insatsen.

Ibland kan det vara svart for den enskilde och dennes féretradare att ge uttryck for att den
enskilde inte ar helt néjd med en insats. Uppféljningen ska ge den enskilde och dennes
foretradare mojlighet att uttrycka sina asikter till handlaggaren utan att den som utfér insatsen ar
narvarande.

4.6 Dokumentation

En ansdkan om insatser enligt LSS ska alltid leda till en utredning som dokumenteras. Det galler
aven om det fran borjan star klart att ansokan inte kommer att beviljas. Handlaggaren ska gora
klart for sig om det &r fraga om en ansokan eller endast en begaran om information. Vid minsta
tveksamhet diskuteras detta med den enskilde.

Enligt LSS ska handlaggning av arenden som rér enskilda och genomférande av beslut om
insatser dokumenteras. Dokumentationen ska ange beslut och atgarder som vidtas i arendet
samt faktiska omsténdigheter och handelser av betydelse. Bade den som fattar beslut om
insatser och den som utfér dem har skyldighet att dokumentera. Dokumentationen ska utformas
med respekt for den enskildes integritet och beskrivningen av den enskildes férhallanden ska
praglas av saklighet och objektivitet. Handlingar som ror enskildas personliga forhallanden ska
forvaras sa att obehoriga inte far tillgang till dem.

Dokumentationen har olika syften. Den ar av avgérande betydelse for att den enskilde ska
kunna fa insyn i arende som galler myndighetsutévning. Dokumentationen ska vara utformad sa
att den mojliggér en korrekt bedémning och utgor en tillracklig grund fér beslut.
Dokumentationen ska ockséa kunna anvandas for tillsyn, uppfdljning, utvardering,
kvalitetssakring, officiell och ovrig statistik samt for forskning.

Se aven Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad SOFS 2014:05 och Socialstyrelsens
handbok om dokumentation under handlaggning och genomférande av insatser enligt SolL, LVU,
LVM och LSS.

4.7 Dokumentation av hur barnets basta och barnets ratt att
komma till tals beaktas

Det ska dokumenteras pa vilket satt barnets basta har beaktats under utredningen och nar
beslut om insats fattas. Det ska &ven dokumenteras hur barnet har kommit till tals, vilken
information som har lamnats, barnets installining, féraldrarnas uppfattning och handlaggarens
bedomning. | bestallningen av insats ska handlaggaren ange om sarskilda krav stalls pa
utformningen av insatsen med hansyn till barnets basta och for att barnet ska komma till tals och
vara delaktig under genomférandet av insatsen. Handlaggaren ska aven félja upp hur barnets
basta och barnets ratt att komma till tals beaktas under insatsens genomférande.
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5. Insatser enligt LSS

| 9 § LSS aterfinns de insatser for sarskilt stdd och sarskild service som kan lamnas med stod
av lagen. Insatserna anges i tio punkter:

Radgivning och personligt stéd (regionen ansvarar)

Personlig assistent eller ekonomiskt stod for personlig assistans
Ledsagarservice

Kontaktperson

Avldsarservice

Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet

Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar utanfér det egna hemmet i anslutning till
skoldagen samt under lov

8. Familiehem eller bostad med sarskild service fér barn och ungdomar

9. Bostad med sarskild service eller annan sarskilt anpassad bostad fér vuxna
10. Daglig verksamhet (endast for personkrets 1 och 2).

No gk wd -~

5.1 Radgivning och personligt stod

Regionen ansvarar for insatsen.

5.2 Bitrade av personlig assistent eller ekonomiskt stod till
skdliga kostnader for sadan assistans

5.2.1 Personlig assistans till vuxna

Genom insatsen personlig assistans har personer som har stora hjalpbehov av personlig
karaktar mojlighet att erhalla ett personligt utformat stéd som ges av ett begransat antal
personer. For ratt till personlig assistans kravs att den enskilde har behov av insatsen for sina
grundlaggande behov och att dessa inte tillgodoses pa annat satt. Med grundladggande behov
avses personliga behov som att skéta sin personliga hygien, hjalp med andning, att kla pa och
av sig, maltider, att kommunicera med andra eller annan hjalp som férutsatter ingaende
kunskaper om personens behov.

Stddet ska kunna finnas tillgangligt for den enskilde i olika situationer och under olika tider pa
dygnet. Det personliga stddet ska ge successivt 6kade mdjligheter till ett sjalvstandigt liv och
mojliggora for den enskilde att som andra i samhallet kunna studera, delta i fritidsaktiviteter, fa
mojlighet till eget boende med mera.

5.2.2 Personlig assistans till barn

Beddmning av barns ratt till personlig assistans sker enligt samma kriterier som fér vuxna med
funktionsnedsattning, det vill sdga barnet ska ha behov av hjalp for sina grundlaggande behov
och for andra personliga behov. Eftersom personlig assistans som ges till barn paverkar hela
familjens situation ar det ocksa viktigt att assistansen anpassas till varje familjs individuella
behov och att barnets vardnadshavare ges ett avgérande inflytande 6ver hur stddet till barnet
utformas.

Vid bedémningen av personlig assistans for barn ska féraldraansvaret beaktas genom att det
hjalpbehov som gar utdver det som &r att betrakta som normailt féraldraansvar for alla barn i
motsvarande alder ska laggas till grund for bedémningen. Ett normalt féraldraansvar innebar
nagot helt annat an den arbetsinsats ett barn med omfattande funktionsnedsattning kraver.
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Tiden och insatsen som gar at till att hjalpa ett barn med funktionsnedséattning att ata, skota sin
hygien, kla sig, rora sig, forflytta sig, kommunicera med mera ar betydligt mer omfattande och
kravande an for andra barn i motsvarande alder. Det ar behovet av extra tillsyn och omvardnad
med anledning av funktionsnedsattningen som réatten till personlig assistans avser. Det innebar
att féralderns ansvar for ett barns omvardnad maste bedémas vara mer omfattande ju yngre
barnet ar.

5.3 Ledsagarservice

Ledsagarservice ges i syfte att underlatta foér den enskilde att ha kontakter med andra och bryta
den isolering som ofta blir féljden av en omfattande funktionsnedsattning. Insatsen ar knuten till
aktiviteter utanfér hemmet och ska ge majlighet for den enskilde att delta i samhallslivet.
Insatsen avser framst enklare aktiviteter. Ledsagarservicen ar individuellt utformad och behovet
varierar utifran den enskildes intressen och aktiviteter.

Avser ledsagarservicen barn och ungdomar ska det behov som gar utéver vad som ar normalt
foraldraansvar for ett barn i motsvarande alder ligga till grund fér bedomningen.
Barnets/ungdomens behov av att ha erfarenheter tillsammans med nagon annan vuxen &n sina
foraldrar kan vagas in i bedémningen. Det ar viktigt att insatsen utférs av en person som inte ar
nara van eller slakt med den enskilde.

5.4 Kontaktperson

En kontaktperson ska vara ett icke professionellt stdd av en medmanniska som har ett stort
engagemang och intresse for andra manniskor. Syftet med insatsen ar att bryta den enskildes
isolering genom samvaro och hjalp till fritidsverksamhet. Det ar viktigt att insatsen utfors av en
person som inte ar nara van eller slakt med den enskilde. Insatsen kan komplettera
anhorigkontakten. Bor den enskilde i bostad med sarskild service anses behovet tillgodosett
genom boendeformen.

5.5 Avlosarservice

Avlésarservice innebéar att en person tillfalligt 6vertar omvardnaden om den enskilde fran
anhoriga eller andra narstaende. Utgangspunkt ar den funktionsnedsattas hem. Insatsen ska
kunna ges som en regelbunden insats och vid oférutsedda situationer. Insatsen kan ges saval
dagar, kvallar och natter som helger. Avldsarservicen ger mojlighet fér narstaende att delta i
egna aktiviteter utanfor hemmet eller avkoppling. Foraldrar till barn med funktionsnedséattning
kan ocksa behdva tid for att &gna sig at familjens dvriga barn. Det ar viktigt att insatsen utfors av
en person som inte ar nara van eller slakt med den enskilde.

5.6 Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet

Korttidsvistelse innebar att den enskilde under kortare eller langre tid vistas i ett korttidshem, hos
en korttidsfamilj, deltar i en kurs eller i I1agerverksamhet. Avsikten ar att den enskilde ska
erbjudas miljombyte, rekreation och fa majlighet till personlig utveckling. Anhériga ska kunna
ges avlésning och utrymme for avkoppling. Korttidsvistelse kan komma i fraga for att tillgodose
saval behov av avlésning for anhdriga som behov av enbart miljdombyte eller rekreation fér den
enskilde.
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5.7 Korttidstillsyn for skolungdom over 12 ar

Ratten till skolbarnsomsorg for alla barn som gar i skolan galler varterminen ut, till och med juni
manad, samma ar som barnet fyller 13 ar oavsett arskurs. Ungdomar med funktionsnedsattning
kan behdva en trygg situation och en meningsfull sysselsattning fére och/eller efter skoldagen
samt under skollov och ferier dven efter att skolbarnomsorgen upphdrt. | andra fall kan det vara
lampligt att anordna sarskilda grupper for att tillgodose énskemal som kan finnas bland
ungdomar om att fa traffa andra i en likartad situation.

For barn och ungdomar i bostad med sarskild service ingar fritidsverksamheten i boendet och
behovet ska inga inom ramen fér boendeinsatsen.

5.8 Bostad med sarskild service for barn och ungdomar

Ett av socialtjanstens framsta mal ar att skapa forutsattningar for att barn och ungdomar med
funktionsnedsattning ska kunna véaxa upp i sina féradldrahem. Boende i familiehem eller bostad
med sarskild service ar en insats som kan komma ifraga forst om barnet, trots stddinsatser i
hemmet, inte kan bo kvar. Insatsen ska ses som ett komplement till boendet i féraldrahemmet.
Insatsen riktar sig till barn som har ett speciellt behov av stdd. Boendet ska vara utformat sa att
det ger barnet/ungdomen goda mdjligheter till en god kontakt med sina foraldrar, syskon och
andra narstaende.

5.9 Bostad med sarskild service eller annan sarskilt anpassad

bostad for vuxna
Bostad med sarskild service eller annan sarskilt anpassad bostad fér vuxna erbjuds personer
med funktionsnedsattning som trots stdd inte klarar att bo i ordinart boende. | insatsen ingar att
den enskilde far stdd att genomféra dagliga aktiviteter saval i som kring bostaden.
Huvudformerna ar servicebostad och gruppbostad. | bada formerna ingar omvardnad,
fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter som en del av insatsen. Insatsen annan sarskilt
anpassad bostad innebar att den enskilde beviljas en bostad som ar utformad och anpassad
efter dennes behov.

Insatsen ska ge den enskilde ett boende som leder till god livskvalitet och utvecklar den
enskildes mojlighet att leva ett sjalvstandigt liv.

Oaktat de grundlaggande principerna om den enskildes ratt till medbestdmmande och inflytande
dver insatsernas utformande har den enskilde ingen ovillkorlig ratt att kréva att insatsen utfors av
viss utforare eller pa viss adress. Sodertalje kommuns egna utférare ska erbjudas i forsta hand, i
andra hand enskild verksamhet som kommunen har ramavtal med. Om det star klart att det inte
finns lediga platser hos ramavtalspartners medges mdéjligheten att géra en direktupphandling
med annan enskild verksamhet.

Om en enskild har beviljats insatsen bostad med sarskild service och verkstalligheten skett
utanfor Sddertalje kommun, utanfér ramavtal, kan en andring av verkstalligheten ske till
kommunens egna boenden. | varje enskilt fall gérs en prévning om den enskilde genom &ndrad
verkstallighet fortsatt tillférsékras goda levnadsvillkor. Andring av verkstéllighet kan dven goras
fran boenden utanfér ramavtal inom Sdédertélje kommun, till kommunens egna boenden, under
forutsattning att den enskilde fortsatt tillférsdkras goda levnadsvillkor i enlighet med kraven i
LSS. Vid flytt ska kommunen ha vidtagit nédvandiga atgarder, dels att flytten i sig gérs med god
framférhallning och med tillrackliga forberedelser samt att det nya boendet kan tillse att
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levnadsvillkoren blir goda for den enskilde. Den enskilde har ratt att 6verklaga beslut om andrad
verkstallighet fran ett boende till annat.

5.10 Daglig verksamhet

Den som omfattas av personkrets 1 och 2, ar i yrkesverksam alder (68 ar) men som saknar
forvarvsarbete och inte utbildar sig har ratt till daglig verksamhet. Den dagliga verksamheten bor
enligt lagens foérarbeten rymma saval aktiviteter med habiliterande inriktning som mer
produktionsinriktade uppgifter. Syftet bor vara att bidra till personlig utveckling, att framja
delaktighet i samhallet samt att utveckla den enskildes majlighet till arbete. Stor hansyn ska tas
till den enskildes 6nskemal om sysselsattningens inriktning. Omvardnad ingar i insatsen.

Oaktat de grundlaggande principerna om den enskildes ratt till medbestammande och inflytande
dver insatsernas utformande har den enskilde ingen ovillkorlig ratt att kréva att insatsen utfors av
viss utférare eller pa viss adress. Sddertélje kommuns egna utférare ska erbjudas i férsta hand, i
andra hand enskild verksamhet som kommunen har ramavtal med. Om det star klart att det inte
finns lediga platser hos ramavtalspartners medges mdéjligheten att géra en direktupphandling
med annan enskild verksamhet.

5.11 Forhandsbesked enligt 16 § LSS

Om en person som omfattas av LSS vill bosatta sig i Sddertalje kommun, ska kommunen pa den
enskildes ansdkan ge forhandsbesked om réatten till insatser. En ansdkan om férhandsbesked
fran en person som tanker bosétta sig i kommunen ska behandlas enligt samma villkor som om
den enskilde redan var bosatt dar. Skalen till varfor den enskilde vill flytta saknar betydelse.
Avsikten att flytta till kommunen maste dock vara klar och bestdmd och den enskilde kan inte
begara férhandsbesked av flera kommuner samtidigt. Vid ansékan om férhandsbesked ska en
utredning goras dar det framgar vilken insats anstkan om férhandsbesked avser, om den
enskilde tillhér personkretsen och om den enskilde har behov av insatsen for att uppna goda
levnadsvillkor.

Lagtexten ger utrymme att lamna férhandsbesked betraffande insatser enligt 9 § LSS pa
motsvarande séatt som beslut fattas i forhallande till dem som redan ar bosatta i kommunen. Det
betyder att det exempelvis gar att anséka om férhandsbesked angaende ratten till bostad med
sarskild service, enligt 9 § 9 LSS. Daremot gar det inte att fa forhandsbesked avseende en
specifik bostad med sarskild service, eftersom fragan om vilken bostad den enskilde beviljas ar
en verkstallighetsfraga (jfr ocksa avsnitt 5.9). Detsamma géller i férhallande till évriga insatser
enligt 9 § LSS.

Ett forhandsbesked ar giltigt i sex manader réknat fran den dag da de insatser som
forhandsbeskedet omfattar blir tillgangliga for den enskilde. Nar det galler exempelvis ratt ill
bostad med sarskild service enligt LSS boér férhandsbeskedets giltighetstid darfér raknas fran
och med nar den enskilde far ett erbjudande om plats i ett boende. Nar det galler ratt till insatsen
personlig assistans enligt LSS ar det lampligt att i stallet rakna giltighetstiden fran
forhandsbeskedet eftersom tiden fran férhandsbeskedet tills att insatsen blir tillganglig kan bli
ganska kort. Skyldigheten att tillhandahalla insatsen intrader forst nar den enskilde flyttat till
kommunen.
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6. Foretradare och ombud med fullmakt

Kommunen har en skyldighet att anmala behov av god man eller férvaltare. Anhoérig/narstaende
till den enskilde har ingen laglig ratt till inflytande om de inte ar den sékandes eller den legala
foretradarens formella ombud (vardnadshavare, god man, forvaltare).

Den som pa grund av sjukdom, férsvagat halsotillstand, psykisk stérning eller liknande
forhallande inte sjalv kan skéta sina ekonomiska, juridiska eller personliga angelagenheter, har
mojlighet att fa hjalp av en god man. Den enskilde kan fa hjalp med nagot eller nagra av dessa
omraden; att bevaka sin ratt, forvalta sin egendom eller sorja for sin person. Beslutet fattas av
tingsratt men far inte meddelas utan samtycke av den for vilken godmanskapet ska anordnas om
inte den enskildes tillstand hindrar att hans eller hennes mening inhadmtas. Om personen ar for
sjuk for att sjalv kunna fatta beslutet kan tingsratten anda besluta om god man men det kravs ett
l&karintyg som beskriver personens halsa.

For de fall godmanskap inte ar tillréckligt far tingsratten istallet besluta om férvaltare for den som
inte kan varda sig sjalv eller sin egendom. Forvaltarskapet ar mer ingripande an godmanskap
och ska inte férordnas om det ar tillrdckligt med godmanskap eller om den enskilde pa nagot
annat, mindre ingripande séatt far hjalp. Forvaltarskapet ska anpassas till den enskildes behov
och far begransas till att avse viss egendom eller viss angeldgenhet. Begransning kan aven
goras med hansyn till egendomens vérde. Forvaltaren fungerar som stallforetradare for sin
huvudman och denne forlorar sin rattshandlingsférmaga i de delar som forvaltare utsetts. Vid
behov av forvaltare kravs lakarintyg.

Den enskilde kan anlita ombud eller bitrdade om den enskilde for sin egen talan. Myndigheten
begar alltid in en skriftlig fullmakt. Ombudet féretrader helt eller delvis sin uppdragsgivare,
exempelvis vid kommunicering och narvaro vid sammantraden. Handldggaren kan dock alltid
begéra att god man, forvaltare eller den enskilde medverkar personligen i utredningen nar det
behdvs. Omfattningen av uppdraget framgar av férordnandet och avser god man och ombud
med fullmakt. Vid éverklagande i domstol kravs alltid skriftlig fullmakt.

En fullmakt ger ett ombud ratt att helt eller delvis féra den enskildes talan. Det ar nédvandigt for
handlaggaren att ta reda pa vem eller vilka som ar ombud samt vad fullmakten omfattar, det vill
sdga vad ombudet har ratt att géra. En fullmakt kan vara muntlig eller skriftlig. Om muntlig
fullmakt I1dmnas ska detta dokumenteras. En muntlig fullmakt som ldmnats vid tidigare tillfalle
ska kontrolleras om den fortfarande galler. Man kan krava att skriftlig fullmakt Idmnas for att
kunna kontrollera att fullmakt faktiskt finns. En skriftlig fullmakt ska vara undertecknad av den
enskilde och innehalla ombudets namn. Den behdver inte vara bevittnad. Fullmakten ska alltid
uppvisas i original. Aven en skriftlig fullmakt som utfardats vid tidigare tillfélle kan kontrolleras om
den fortfarande ar giltig. En fullmakt kan alltid aterkallas av den enskilde, nagot som den
enskilde ska informeras om.

7. Ansvarsfordelning mellan bosattningskommun
och vistelsekommun

Huvudregeln ar att stdéd- och serviceinsatser enligt LSS ska tillgodoses i och av den kommun dar
en person ar bosatt. Med bosattningskommun avses den kommun dar den enskilde ar
stadigvarande bosatt. Den kommun som den enskilde ar stadigvarande bosatt i ari de allra
flesta fall ocksa den kommun dar den enskilde ar eller borde vara folkbokférd. | de flesta fall ar
vistelsekommun och bosattningskommun en och samma kommun.
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Bosattningskommunen ansvarar for insatser enligt LSS aven under tillfallig vistelse i annan
kommun t.ex. ledsagare vid teaterbesok, vistelse i sommarhuset eller Iangre tids studier.

Bosattningskommunen ansvarar for stodet tills den enskilde valjer att bosatta sig i annan
kommun.

Vistelsekommunen har emellertid ansvar fér den enskildes hjalpinsatser i akuta situationer.
Vistelsekommunen ar ocksa i vissa fall skyldig att bista bosattningskommunen med utredning
och att verkstalla beslut fér att underlatta for person med funktionsnedséttning att kunna vistas i
en annan kommun under kortare tid (semesterresor och andra kortare vistelser upp till sex
manader). Darefter far bosattningskommunen svara for detta.
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